8 El futuro Gobierno
es de todos Colombia

Nombre de la entidad

Publicidad e informe de obser y resg de los proy especificos de regulacion

En cumplimiento del Decreto 1081 de 2015 articulo 2.1.2.1.14. Publicidad e informe de observaciones y respuestas de los proyectos especificos de regulacion expedidos con firma del presidente de la Republica

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Responsable del proceso

Oficina Asesora Juridica

del p der

Y

"Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolucién No. 700 de 2021”

Objetivo del proyecto de regulacion

Modificar la resolucion 700 de 2021 para elaborar informacion estadistica sobre visitas de nacionales y extranjeros, con base en campos que permitan mayor agilidad en su diligenciamiento.

Fecha de publicacion del informe

Tiempo total de duracion de la consulta:

23/03/2022

15 dias calendario

Fecha de inicio

21 de Febrero de 2022

Fecha de finalizacion

7 de Marzo de 2022

Enlace donde estuvo la consulta pablica

https://www.mincit.gov.co/normatividad/proyectos-de-normatividad/proyectos-de-resolucion-2022

Canales o medios dispuestos para la difusion del
proyecto

Pagina web del Ministerio

Canales o medios dispuestos para la recepcion
de comentarios

Correo electronico: clizarazo@mincit.gov.co

Numero de Total de participantes 7
N total de ios recibid 27

de ios p 12 % 44%
Ni de ios no p 15 % 56%
Numero total de articulos del proyecto 4
2‘:::;:3:?;? de articulos del proyecto con 2 % 50%
:t’:i:ir:at:(::l de articulos del proyecto 4 % 100%




Fecha de

No. o Remitente Observacion recibida Estado Consideracion desde entidad
Camara Colombiana de |Proponen incluir el paragrafo adicional en el articulo 2: Se_ agepta a obser_va(:l_qn yse !r_wluye_ un paragrafo enel que
o GA et i ) . - . " ” T . . . — . se indica que la obligacion de diligenciar la Tarjeta de Registro
1 7/03/2022 Informética y ‘Articulo 7. Informacién de la Tarjeta de Registro de Alojamiento solicitada en el Sistema de Informacion de Alojamiento Turistico. La Tarjeta de Registro de Alojamiento a través del Aceptada de Alojamiento aplica para los Prestadores de Servicios
Telecomunicaciones — |SIAT debera contener la siguiente informacion del prestador de servicios turisticos de alojamiento y del huésped: (...) Paragrafo. La obligacién de completar la Tarjeta de Registro de Turisticos sefialados en el numeral 1 del articulo 2.2.4.1.1.13
CCIT Alojamiento es exclusivamente para aquellos prestadores de servicios turisticos incluidos en el numeral 1 del Articulo 2.2.4.1.1.13 del Decreto 1836 del 24 de diciembre de 2021.” del Decreto 1836 de 2021
1. Modificacion del paragrafo del articulo 5 de la Resolucién No. 700 de 2021
"...se recomienda que el plazo asignado para los prestadores de servicios de alojamiento turistico en relacién con la implementacion en su totalidad del SIAT sea de 6 meses (en lugar de 3) luego de los 5
meses durante los cuales el MINCIT realizara los ajustes tecnologicos requeridos al respecto. Esto posibilita tener un plazo que asiste al criterio de razonabilidad, que permite que los prestadores puedan Es preciso sefialar que la Resolucion 700 de 2021 expedida el 15 de
atender dentro de plazos i con la obligacion legal ida, y adicionalmente guarda consistencia con la politica estatal de transformacion digital y su énfasis en la inclusion y la reduccion de julio de 2021, consagra como fecha de implementacion el 01 de
brechas digitales, conforme se establece en el CONPES 3975 de 2019. mayo de 2022, por lo que en aras de concer un término adicional, se
Teniendo en cuenta que pueden haber prestadores de servicios de alojamiento turistico, sobre todo en zonas rurales no tradicionales, que no cuenten con infraestructura tecnologica ni conexion a internet propone que las modificaciones tecnoldgicas requeridas, el desarrollo
(tal como lo reconoce la misma Resoluciéon No 700 de 2021 en su articulo 5 inciso 3), muy comedidamente se recomienda la inclusién de un plazo adicional en la implementacion completa del SIAT para de pilotos para estabilizar procesos de interoperabilidad con el
2 7/03/2022 Airbnb dichos prestadores. Dicha inclusion podria consistir en extender el plazo general de 3 a 9 meses o que los prestadores que retinan las condiciones descritas anteriormente cuenten con 12 meses de Aceptada Registro Nacional de Turismo y la sensibilizacion a los diferentes
extension adicional -en lugar de solamente 3 meses. actores, se realice dentro de los cinco (5) meses siguientes a la
Ampliar este plazo faculta a que los prestadores que la misma norma reconoce que no cuentan con todas las condiciones idéneas, también puedan atender la obligacion legal y adicionalmente guarda expedicion del presente acto administrativo, concediendo un término
consistencia con la politica estatal de transformacion digital y su énfasis en la inclusion y la reduccion de brechas digitales, conforme se establece en el CONPES 3975 de 2019. adicional para la implementacion de 3 meses para los grupos 1y 2y
ion P Para El Ministerio de Comercio, Industria y C i a las modificaci 6gi requeridas, el desarrollo de pilotos para estabilizar procesos de 6 meses para el grupo 3, terminos pertinentes para realizar las
de interoperabilidad con el Registro Nacional de Turismo y la sensibilizacion a los diferentes actores, dentro de los cinco (5) meses sigui ala 6n del p acto actividades correspondientes, por lo que se acepta parcialmente.
administrativo. Los prestadores de servicios de alojamiento turistico deberan utilizar y haber implementado en su totalidad el SIAT, dentro de los seis (6) meses siguientes al término
anterior para los prestadores de servicios de alojamiento turistico que cuenten con infraestructura tecnolégica ni conexion a internet y dentro de los nueve (9) meses siguientes al término
anterior para aquellos que no cuenten con infraestructura tecnolégica ni conexién a internet”.
Modificacion del articulo 7 de la Resolucion No. 700 de 2021: ...considerar la inclusion del paragrafo adicional propuesto debajo. Es relevante aclarar que en virtud de la legislacion
actual no resulta aplicable la obligacion de llevar Tarjeta de Registro de Alojamiento a los prestadores de servicios turisticos diferentes a los incluidos en el numeral 1 del Articulo Se acepta la observacion y se incluye un paragrafo en el que
2.2.4.1.1.13 del Decreto 1836 del 24 de diciembre de 2021 por cuanto dichos prestadores no llevan a cabo actividades consideradas como servicios de alojamiento turistico, por lo cual se indica que la obligacion de diligenciar la Tarjeta de Registro
3 7/03/2022 Airbnb no estan obligadas de acuerdo con el articulo 22 de la Ley 2068 de 2020. Aceptada de Alojamiento aplica para los Prestadores de Servicios
Paragrafo propuesto: La obligaciéon de completar la Tarjeta de Registro de Alojamiento es exclusivamente para aquellos prestadores de servicios turisticos incluidos en el numeral 1 Turisticos sefialados en el numeral 1 del articulo 2.2.4.1.1.13
del Articulo 2.2.4.1.1.13 del Decreto 1836 del 24 de diciembre de 2021. del Decreto 1836 de 2021
Nota: alternativamente, este paragrafo también puede ser agregado en el Articulo 6 de la Resolucién No 700 de 2021
De conformidad con el articulo 79 de la Ley 2068 de 2020, "el
contrato de hospedaje es un contrato de adhesion que una
persona natural o juridica celebra con el propdsito principal de
Modificacion el numeral 4 del Articulo 7 "...de manera que no se haga referencia al contrato de hospedaje, teniendo en cuenta que no todos los prestadores de servicios de prestar alojamiento a otra persona denominada huésped,
alojamiento turistico celebran contratos de hospedaje. Lo anterior, teniendo en cuenta que el contrato de hospedaje se caracteriza por ser inferior a 30 dias, mientras que las mediante el pago del precio respectivo, por un plazo inferior a
definiciones de prestadores de servicios de alojamiento turistico incluidas en el Articulo 2.2.4.4.12.2. del Decreto 1836 de 2021 no tienen un limite temporal, por lo que podria haber 30 dias", por lo que el término méximo para prestar el servicio
4 7/03/2022 Airbnb servicios de alojamiento turistico que sean superiores a 30 dias calendario tanto en establecimientos de alojamiento turistico como en viviendas turisticas. No aceptada |de alojamiento turistico es de 30 dias. Por lo que no se acepta
Redaccion propuesta: “4. Informacion sobre los huéspedes. La informacion debe diligenciarse para cada uno de los huéspedes. Si la habitacion es compartida por dos o mas la observacion.
personas, se entenderacomo huésped principal aquella persona que haya reservado el servicio de alojamiento turistico (omitir: figure en el contrato de hospedaje) o a quien el grupo
de huéspedes denomine su representante. Las demas personas de la habitacion o que se hospeden en otra habitacion se definen como huésped acompariante” [...]. Respecto a la informacion que debe diligenciarse para cada
uno de los huéspedes, se ajusté la resolucion a la informacién
general del hupesped principal y por defecto en caso de ser
diferentes, se agregara la de los deméas huéspedes
....Qomo es?ar) actualmente definidos a[gunos de los regulsﬂos de informacion, no todos aplican en los casos de vprestado.r.es de servicios de alojamiento turllstlcg'a través de la . No procede en la medida que en necesario contar con el
5 7/03/2022 Airbnb vivienda turistica que no gs.tenten Ia'cglldad de comerc@nle. recomer}damoslt.ener en cuenta que el I’eQLIISIl.O de |nformaf:!on sobre numero o nompre de habitacién (3.1.3) no aplica No aceptada numero de habitaciones, plazas etc.,para determinar la
para los prestadores de vivienda turistica por lo que el sistema deberia permitir la respuesta de N/A (no aplica)... se habilite un espacio que permita la respuesta de N/A (no capacidad del alojamiento
aplica)para todos los espacios que sélo apliquen a establecimientos de comercio”.
" . . - - - " " . Se acepta la observacion y se ajusta la redaccién del articulo
...Se debe tener en cuenta que el Decreto 1836 de 2021 reconoce la existencia de prestadores de servicios de alojamiento turistico que no tienen la calidad de comerciantes, en tanto 7 numeral 1 de la resolucién, en el sentido de clarificar los
6 7/03/2022 Airbnb el paragrafo 1 del articulo 2.2.4.1.1.8 sefiala que “los prestadores de servicio de hospedaje o alojamiento turistico que no tengan la calidad de comerciantes, al no estar obligados a Aceptada ’

matricularse en el Registro Mercantil,- se identificaran con su nombre completo o razén social registrado en el RUT y con el nimero de Identificacion Tributaria (NIT)”".

requerimientos para los PST que tienen la calidad de
comerciantes




Fecha de

No. Remitente Observacioén recibida Estado Consideracion desde entidad
Se acepta la observacion y se ajusta la redaccién del articulo
Adicionalmente, en el articulo 2.2.4.1.1.6 del Decreto 1836 de 2021 también se reconoce lo anterior, en tanto en los numerales 3 y 4 sefialan que se verificara la actividad economica 7 nun?eral 1de Iavresloluzic')n ej: el sentido del cIarificarIIoL;
7 7/03/2022 Airbnb del prestador en el RUT cuando no se requiera registro mercantil, y que se verificara la renovacion Aceptada requerimientos para los PéT que tienen Ia calidad de
de la matricula mercantil del establecimiento de comercio, cuando se requiera. comerciantes
Se acoge la observacion, toda vez que Unicamente se debe
incluir en la Tarjeta de Registro de
8 7/03/2022 Airbnb Finalmente, a modo de sugerencia, seria bueno considerar aclarar el numeral 1 del Articulo 7 para que no haya duda de que Unicamente se debe incluir en la Tarjeta de Registro de Aceptada Alojamiento Turistico aquellos datos que no se hayan incluido
Alojamiento Turistico aquellos datos que no se hayan incluido previamente en el Registro Nacional de Turismo. previamente en el Registro
Nacional de Turismo, para lo cual se efectuara la aclaracion
correspondiente a través d eun paragrafo.
Recomendamos que el plazo para conservar la informacion de las Tarjetas de Registro de Alojamiento sea por un plazo de un afio en lugar de cinco, y asi evitar una sobrecarga para
los prestadores de servicio de alojamiento turistico, teniendo en cuenta que dicha informacion va a estar disponible en el SIAT. Lo anterior, teniendo en cuenta que de acuerdo con el
9 7/03/2022 Airbnb Decreto 1377 de 2013 (compilado en el Decreto 1074 de 2015), que reglamenta la Ley 1581 de 2012, los datos deben ser conservados por un periodo que sea proporcional con la Aceptada Se ajusta el proyecto de resolucion, adaptada a las normas
finalidad para la cual son recolectados. Igualmente, la Corte Constitucional en sentencia C-748 de 2011 se pronuncié respecto del principio de finalidad que gobierna la Ley de del Archivo General de la Nacion.
Proteccion de Datos, y ha confirmado que dicho principio conlleva un ambito temporal, en el que el periodo de conservacion de los datos personales no supere o exceda el tiempo
necesario para alcanzar los fines con los que se ha registrado.
Diego Alejandro Gallo ) . . . L . .
Coor?jinadér Alojamiento ¢La firma del huésped en la tarjeta de registro de Alojamiento sera de manera digital? Se aclara que la naturaleza de la TRA es un registro de
10 7/03/2022 ) . No aceptada . " . . -
Parque Consota informacion, que no requiere firma del huésped
c |e%9 dejar;\lrg ? ot se ajustd el tiempo de archivo a las normas del Archivo
11 7/03/2022 oorpma orC olarrtu’en o ¢Aparte del registro en linea, el establecimiento debe archivar por algun tiempo la tarjeta de registro? No aceptada | General de la Nacién, plazo contado a partir la fecha salida
arque Consota (Check-out) de cada uno de los huéspedes
Diego Alejandro Gallo
12 7/03/2022 Coorg;zizré\m:;gemo ¢, Cada establecimiento debe generar su tarjeta de registro con base a esta informacion? o ¢ sera una en general para cada establecimiento? No aceptada Se aclara que la tacrféz gzt;eb?:ctiﬁiii?: diligenciarse por
" . . - . i " " . . . Los pilotos de adopciéon para los diferentes tipos de
13 7/03/2022 COTELCO La resolucién habla de pilotos para interoperabilidad con el RNT, pero no de pilotos para adopcion en los diferentes tipos de establecimientos, segun sus caracteristicas. Se No aceptada |alojamiento se realizaran en el periodo de los 5 meses (
recomienda esta fase que es muy importante para garantizar el correcto funcionamiento e implementacion. sensibilizacion a actores)
Para los 2 primeros niveles se deja el mismo plazo y para el 3
14 7/03/2022 COTELCO El plazo para implementacion por parte de los establecimientos de alojamiento es absurdo, 3 meses es una plazo incumplible, pensando en establecimientos de region. Deberia No aceptada nivel se ampliara el plazo a un término de 6 meses contados
plantearse minimo un afio. P a apartir de los 5 meses de ajustes tecnoldgicos requeridos al
respecto.
15 7/03/2022 COTELCO Se recomienda revisar el concepto de capacidad disponible del item 2.1.2 del articulo 2, toda vez que como alli se plasma, desconoce que la capacidad es una variable que puede No aceptada ’\r‘]irzr:;egs :Zbliz:an;iiif: ?J:J:z:: gz:cf:rgod(;fg::irfgplzl
cambiar de forma asincrona con el “registro legal” en el RNT, lo cual generara un problema en el calculo de indicadores asociados a dicha variable. capacidacli del alojarr;iento
De conformidad con el paragrafo del articulo 32 de la Ley
1558 de 2012, el propdsito de la informacion contenida en las
Tarjeta de Registro de Alojamiento es elaborar informacion
estadistica sobre visitas de nacionales y extranjeros, motivo
or el cual, es
16 7/03/2022 COTELCO Los campos motivo de viaje y ciudad de procedencia deberian ser solo para el huésped principal. No aceptada | |\ oo diligenciar elpcampoudé residencia y procedencia
para el huesped acompafiante, siempre que la informacion
sea diferente. En el evento, en que todos los hupespedes
tengan el mismo lugar de residencia o procedencia, solo se
diligenciara el campo para el huesped principal.
El articulo 22 de la Ley 2068 de 2020 establece que la "tarjeta
de Registro Alojamiento es prueba del contrato de hospedaje”,
17 7/03/2022 COTELCO Dejar precisados que el contenido o formulario de la TRA es independiente del contenido del contrato hospedaje que han pactado las partes y este no es objeto de remision, lo Aceptada lo que conlleva a que sea una de las pruebas, que en materia

anterior sin restarle el caracter de presuncion de existencia del contrato que tiene la TRA.

probatoria puedan recaudarse. Por lo que al existir disposicion
legal al respecto, por técnica normativa no se recomienda
replicar su contenido.




Fecha de

No. Remitente Observacioén recibida Estado Consideracion desde entidad
Igualmente se solicita precisar que independientemente que comercializadores, agentes de viajes guias y otros prestadores que no presten el servicio alojamiento no asumen el
diligenciamiento de la TRA, en caso que ejerzan o complementen esta actividad son los que tienen a su cargo esa responsabilidad. Lo anterior porque nos informan que por ejemplo Se incluyen los prestadores que obligatoriamente tengan que
18 7/03/2022 COTELCO hay guias de turismo que son los que alquilan los apartamentos o algunos comercializadoras u otros prestadores de servicios turisticos que como estan registrados en el RNT como Aceptada diligenciar la TRA, contemplados en el numeral 1 del Articulo
otro prestador y no alojamiento consideran que a ellos no les aplica la TRA. En nuestro criterio no le aplicara en la medida que no presten ningin servicio alojamiento ni directa ni 2.2.4.1.1.13 del Decreto 1836 del 24 de diciembre de 2021
indirectamente, pero si lo hacen asi sea tercerizados deben diligenciarla.
. . T . " o . - - Se incluyen los prestadores que obligatoriamente tengan que
19 7/03/2022 COTELCO E?fatlza.r qlue_lzgci{)ls I(;)s pre;tadtores dte Ze:vmlos dg anlgmlenlo y h0§pﬁda1.e'sea cfue: sza su cgtlegona o subcategoria, incluidas las vivienda y apartamentos turisticos deben Aceptada diligenciar la TRA, contemplados en el numeral 1 del Articulo
iligenciar la independientemente del mecanismo de su comercializacion u oferta de servicio. 22.4.1.1.13 del Decreto 1836 del 24 de diciembre de 2021
Reiteran los comentarios que enviaron al MinCIT el 10 de mayo de 2021, agregar un paragrafo al articulo 11 de la Resolucion 700 de 2021.
En consecuencia, aprovechamos la oportunidad para proponer que se adicione un paragrafo al articulo 11 de la Resolucion 700 de 2021, que contemple el principio de
Superintendencia  de “responsabilidad demostrada”, como directriz para el adecuado tratamiento de los datos personales en el SIAT, pues los responsables del tratamiento deben ser capaces de
20 71032022 \ndustria Comercio -|demostrar, a peticién de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, que han implementado medidas apropiadas y efectivas para cumplir con las obligaciones Aceptada Se acepta la observacion, con el fin de incorporar el
sic y establecidas en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013. Por lo tanto, se propone la siguiente redaccion: tratamiento de informacién
Pardgrafo: En el evento en que el prestador de servicios de alojamiento turistico y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo recolecten, usen o traten informacién de caracter
personal, deberan adoptar medidas de responsabilidad demostrada para garantizar el debido tratamiento de la informacion. Esas medidas deben ser apropiadas, efectivas, Utiles,
eficientes v demostrables. En consecuencia, se debe garantizar la sequridad, calidad, confidencialidad, uso v circulacion restringida de la informacién.
Club de Anfitri Para los 2 primeros niveles se deja el mismo plazo y para el 3
21 7/03/2022 N:cionale de " kTTiT:r Sobre el articulo 1: "...Desde nuestro punto de vista este término de tiempo deberia extenderse por el plazo de un afio con el fin de que todos los prestadores del servicio de No aceptada nivel se ampliara el plazo a un término de 6 meses contados
qui alojamiento, en la modalidad de alquiler temporal, contemos con los tiempos suficientes para cumplir con los requisitos de la norma (...)" a apartir de los 5 meses de ajustes tecnolégicos requeridos al
Temporal de Colombia respecto
Sobre el articulo 2: "...Dada la naturaleza del servicio que préstamos y la ocasionalidad con que lo hacemos, nos resulta dificil poder definir de manera certera y sostenida en el tiempo
la capacidad disponible, el nimero total de unidades de alojamiento y la cantidad de ‘plazas’ en nuestros espacios. Ponemos a disposicion de los huéspedes algunos espacios dentro
Club de Anfitriones dednuestras prcplle:iatdﬁj. jsdl como tarnl:)len g_spam_o_s'enc;ergs.rdepzndlendo d?tl mom:_e;tcé ZI la Tltuamon fam;llar y econzmlca enl Ia_qutfe nos enﬁontremoii P[t‘)rlejempl_o. un rn_e_st p No procede en la medida que en necesario contar con el
2 7/03/2022|Nacional de  Alquiler |POd€MOs poner la totalidad de un espacio a disposicion de huéspedes con dierta cantidad de plazas, pero otro mes podemos elegir ofrecer s6lo una parte del espacio por visitas de No aceptada numero de habitaciones, plazas etc.,para determinar la
. familiares reduciendo asi la cantidad de plazas disponibles, o porque estamos usando el espacio para nosotros, 0 amigos de nuestras familias que nos visitan. . o
Temporal de Colombia . e o N L . . " . capacidad del alojamiento
Nuestra propuesta es habilitar una opcién que permita indicar que no aplica este requisito para quienes prestamos el servicio de alquiler temporal. Ademas de los argumentos ya
expuestos, que evidencian que este requisito no se adecta a las necesidades del sector, consideramos que recolectar esta informacion no tiene funcionalidad desde el punto de vista
estadistico, pues los datos que se suministren no seran los mismos durante el afio".
Club de Anfitriones Sobr.e‘el amgullo 2 IIEr: rfelacn)n cz;n Ila sollcltucé1 de dl(l::gedr?c!ar el "Valor total pagadolgor el serdvmlo de alo;tamlen:jo sclaramos que en el proceip ;16'3 recepcmntdgl &fimero |ntermed|aIQ/ | No se acoge en el sentido de que para fines estadisticos, el
23 7103/2022|Nacional de  Alquiler comisiones de las plataformas y de los operadores de divisas que no conocemos. De acuerdo con nuestro modo de operar sugerimos permitir diligenciar esta informacién como "Valor |\, o centada | interés esta centrado en el valor total gastado yio pagado por
. total recibido por el servicio de alojamiento”, el cual si conocemos dado que aparece en nuestras cuentas bancarias. Adicionalmente, por practicidad, consideramos conveniente que .
Temporal de Colombia o B i N . el turista
este valor pueda ser diligenciado como un valor total por grupo de huéspedes y no necesariamente por cada huésped.
De conformidad con el paragrafo del articulo 32 de la Ley
1558 de 2012, el propdsito de la informacion contenida en las
Tarjeta de Registro de Alojamiento es elaborar informacion
estadistica sobre visitas de nacionales y extranjeros, motivo
Club de Anfitriones [En relacion con el numeral 4 del articulo 2 sobre el contrato de hospedaje, compartimos dos observaciones. En primer lugar, sugerimos que la informacion que debe diligenciarse sea e VISt por el CI.:al es y extrany N
24 7/03/2022 !;_lamonall ddeC ,IAIqugIgr la del huespedfpnncmal Iy no la de tdodlos Io_s huespedes. Debido a la forma en que ofrecemos nuestros alojamientos, nos es mas practico diligenciar los datos del huésped principal, No aceptada necesario diligenciar el campo de residencia y procedencia
emporal de Colombia |pues es quien figura en la reserva del servicio. para el huesped acompafiante, siempre que la Informacién
sea diferente. En el evento, en que todos los hupespedes
tengan el mismo lugar de residencia o procedencia, solo se
diligenciara el campo para el huesped principal.
De conformidad con el articulo 79 de la Ley 2068 de 2020, "el
contrato de hospedaje es un contrato de adhesion que una
tural o juridi lebl | 6sito principal d
Club de Anfitriones |"...Por otro lado, sugerimos evitar hablar de “contrato de hospedaje” en la norma. Algunos de nosotros ofrecemos alojamiento por periodos superiores a 30 dias, por lo cual estos persona na u.ra [.”u” ca celebra con proplom o prlr'mlpa ©
3 " s e N L L N DS L N N prestar alojamiento a otra persona denominada huésped,
25 7/03/2022|Nacional de Alquiler |servicios no pueden calificarse como contratos de hospedaje. Nuestra propuesta es eliminar ese concepto y hacer referencia a “la reserva”, para asi facilitar el tramite e incluir a la No aceptada

Temporal de Colombia

totalidad de las operaciones".

mediante el pago del precio respectivo, por un plazo inferior a

30 dias", por lo que el término maximo para prestar el servicio

de alojamiento turistico es de 30 dias. Por lo que no se acepta
la observacién.




No. R0 fl,e Remitente Observacién recibida Estado Consideracion desde entidad
"...Sobre el inciso final propuesto en el articulo 2: la informacion de las Tarjetas de Registro de Alojamiento debera ser conservada por un término minimo de cinco afios desde la fecha
de salida de cada uno de los huéspedes. Respecto de esto, de manera respetuosa solicitamos se nos indique cudl es el criterio para definir este plazo de tiempo y cudl es la finalidad Se ajusta a los términos de la normas del Archivo General de
26 7/03/2022 | Club de Anfitriones Naciollde conservar esta informacion. Aceptada la Nacién, plazo contado a partir la fecha salida (Check-out)
Debemos recordar que muchos de los anfitriones prestamos este servicio de manera ocasional y, en la mayoria de los casos, no tenemos la calidad de comerciantes. Proponemos de cada uno de los huéspedes.
entonces que se reduzca este plazo a un término de dos afios, teniendo en cuenta, ademas, que es informacion que estara compilada en las bases de datos del SIAT(...)"
"...Vemos una duplicidad de registro respecto de la informacién que se nos exige en el SIAT y en la plataforma SIRE, habilitada por Migracion Colombia. Respecto de esto también es El Software Sistema de Informacion de Alojamiento Turistico
preciso decir que la recoleccion de informacion migratoria nos expone a riesgos: nosotros no estamos capacitados para verificar que la documentacion e informacion suministrada por (SIAT) permite la interoperabilidad con otros sistemas, por lo
27 7/03/2022| Club de Anfitriones Naciol el huésped sea veraz, ni estamos en condiciones de obligar a nuestros huéspedes a entregarnos su informacion personal. Cabe destacar que en ocasiones los huéspedes prefieren no No aceptada que progr(_eswarnente se efectuaran _ las concertaciones
correspondientes con las diferentes entidades estatales para

compartir dicha informacién con nosotros. En ese sentido, proponemos que el SIRE y el SIAT se integren (tal como celebramos que hayan hecho con el RNT y el SIAT) y que la
informacion solicitada sea unicamente la necesaria con el fin de evitar la duplicidad de procesos, y se ajuste a las capacidades técnicas y operativas de todos los tipos de prestadores
del servicio de alojamiento turistico".

lograr la interoperabilidad de los sistemas que compartan
informacion.
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