Republica de Colombia

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

RESOLUCION NUMERO DE

( )

“Por la cual se adopta el Manual Grafico del Sello de Accesibilidad e Inclusion Universal
y se dictan otras disposiciones”

LA MINISTRA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 13 de
la Ley 2068 de 2020, el articulo 2.2.1.9.4.16, el numeral 4 del articulo 2.2.1.9.4.13, el
paragrafo del articulo 2.2.1.9.4.5. del Decreto 1074 de 2015 y el numeral 30 del articulo
2 del Decreto 210 de 2003, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 13 de la Ley 2068 de 2020, establece lo siguiente:

“ARTICULO 13. SELLO DE ACCESIBILIDAD E INCLUSION UNIVERSAL. El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reconocera mediante un sello a los
prestadores de servicios de turismo que Incluyan dentro de su personal a personas
con discapacidad, asi también a quienes remuevan barreras de acceso y disfrute
de los servicios de turismo para personas con discapacidad.

El sello sera renovable cada afio a peticion del prestador del servicio turistico,
mediante el canal virtual que para ese fin disponga el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. Esta entidad en colaboracion con las entidades territoriales
podra hacer visitas de verificacion de condiciones para otorgar el sello de
accesibilidad e Inclusién universal.

PARAGRAFO. El Gobierno Nacional reglamentaréa esta materia.”

Que mediante Decreto 468 del 12 de mayo de 2021 se reglamenté el Sello de
Accesibilidad e Inclusion Universal, estableciendo los requisitos y condiciones para su
uso, y adicionando la Seccion 4 al Capitulo 9 del Titulo 1 Parte 2 Libro 2 del Decreto
1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

Que el articulo 2.2.1.9.4.16. del Decreto 1074 de 2015 establece que, para la utilizacion
del Sello de Accesibilidad e Inclusion Universal, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo adoptara un manual gréafico del sello de caracter obligatorio.
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Que el articulo 2.2.1.9.4.24. del Decreto 1074 de 2015, sefala que el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo adelantara las acciones necesarias para solicitar el registro
del Sello ante la Superintendencia de Industria y Comercio, para que sea reconocido
como una marca de certificacion, el manual gréfico y de uso del Sello constituira el
reglamento de uso aplicable, en los términos del articulo 187 de la Decisién 486 de la
Comision de la Comunidad Andina.

Que el numeral 4 del articulo 2.2.1.9.4.13 del Decreto 1074 de 2015, en lo relacionado
con la certificacion e informe del otorgamiento del derecho de uso del Sello prevé que
“(...) La solicitud de prérroga debe realizarse virtualmente mediante la plataforma de
calidad que defina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”.

Que el paragrafo del articulo 2.2.1.9.4.5. del Decreto 1074 de 2015 prevé que “El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determinard las normas técnicas de
accesibilidad del sector turismo nacionales e internacionales que serdn objeto de
certificacion para la obtencioén del sello”.

Que de acuerdo con los procesos de acreditacién definidos por el Organismo Nacional
de Acreditacién de Colombia -ONAC, los procesos de evaluacion de la conformidad de
normas de producto y servicio, en la actualidad se realizan bajo la codificacion NACE,
gue constituyen el estandar de clasificacion europeo para actividades econdmico-
productivas.

Que el articulo 2.2.4.9.2.2. del Decreto 1074 de 2015 estableci6 el programa turismo
accesible, a través del cual el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo promueve
acciones de sensibilizacion, capacitacion, articulacion interinstitucional y mejoramiento
de la calidad para que los prestadores de servicios turisticos y los destinos turisticos
adecuen los entornos, productos y servicios bajo los principios de la accesibilidad
universal, con el fin de permitir el acceso, uso y disfrute a todos los turistas,
independiente de sus capacidades fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales.

Que de acuerdo con las consideraciones precedentes, se hace necesario adoptar el
Manual Grafico del Sello de Accesibilidad e Inclusion Universal de caracter obligatorio,
brindar lineamientos generales respecto a la solicitud de prorroga a través de medios
virtuales, las normas técnicas de accesibilidad del sector turismo nacionales e
internacionales que seran objeto de certificacion y establecer el alcance de los sectores
para la autorizacibn a los organismos de evaluacion de la conformidad, para el
otorgamiento del derecho de uso del Sello.

Que el presente acto administrativo, fue publicado en la pagina web del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, en cumplimiento de lo dispuesto el numeral 8 del articulo
8 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el
articulo 1 de la Resolucién 784 de 2017 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Que en mérito de lo expuesto,
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RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene como objeto adoptar el Manual Grafico
del Sello de Accesibilidad e Inclusion Universal de caracter obligatorio, contenido en el
Anexo Técnico que forma parte integral de esta Resolucion, brindar lineamientos
generales respecto a la solicitud de prorroga a través de medios virtuales, las normas
técnicas de accesibilidad del sector turismo nacionales e internacionales que seran objeto
de certificacién y establecer el alcance de los sectores para la autorizacion a los
organismos de evaluacion de la conformidad, para el otorgamiento del derecho de uso
del Sello.

Articulo 2. Uso del Sello de Accesibilidad e Inclusién Universal. El manual de uso
del sello de Accesibilidad e Inclusién Universal es el contenido en el Decreto 468 de
2021, compilado en el Decreto 1074 de 2015 y lo dispuesto en la presente resolucion.

Articulo 3. Normas técnicas de accesibilidad del sector turismo. Las normas técnicas
de accesibilidad del sector turismo nacionales e internacionales que se certificaran seran
las reconocidas por el Organismo Nacional de Normalizacién de Colombia.

Articulo 4. Certificacion con dispensa. El Sello de Accesibilidad e Inclusiéon Universal
también podra ser otorgado por una Unica vez, a quienes en su proceso de evaluacion
de la conformidad cumplan con mas del 80% de las normas técnicas de accesibilidad
del sector turismo, reconocidas por el Organismo Nacional de Normalizacion.

Esta modalidad de certificacidon estara sujeta a la realizacion de la auditoria de
seguimiento contenida en el articulo 2.2.1.9.4.18 del Decreto 1074 de 2015, que se
realizara a los seis (6) meses después del otorgamiento de la certificacion, la cual estara
sujeta a la verificacion del cumplimiento de los requisitos faltantes, para ello, los
Organismos de Evaluacion de la Conformidad en el certificado deberan indicar que es
una certificacion con dispensa, lo cual debera ser informado al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

El Organismo de Evaluacién de la Conformidad puede fundamentar la determinacién de
cancelacion, a que alude el articulo 2.2.1.9.4.15 del Decreto 468 de 2021, cuando
evidencie que no se ha dado cumplimento a los requisitos faltantes o no se cuente con la
documentacion que los soporte.

Articulo 5. Solicitud de prérroga a traves de medios virtuales. Los prestadores de
servicios turisticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo, areas y atractivos
turisticos podran efectuar las solicitudes de prorroga de la certificacion a través de la
plataforma de calidad turistica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para lo
cual deberan seguir los lineamientos y directrices que se emitan para su operacion y
funcionamiento.

Articulo 6. Alcance de los sectores para la autorizacién a los organismos de
evaluacion de la conformidad para el otorgamiento del derecho de uso del Sello. El
alcance de los sectores relacionados con el sector turismo seran los definidos en la
codificacion NACE.
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Articulo 7. Clasificacion NIZA para el registro del sello de Accesibilidad e Inclusién
Universal. Al sello de Accesibilidad e Inclusién Universal le corresponderd la clase 42 de
la Clasificacion Internacional de Niza.

Articulo 8. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion
en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los

LA MINISTRA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO,

MARIA XIMENA LOMBANA VILLALBA

Proyect6: Angela Patricia Reyes Gonzalez
Natalia del Pilar Camargo Ovalle

Revis6: Norella Andrea Pineda Rodriguez
Julian Alberto Trujillo Marin

Aprob6: Giovani Bataglin Suarez Burgos
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ANEXO TECNICO
MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
SELLO DE ACCESIBILIDAD E INCLUSION UNIVERSAL
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