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; e¢ de todos

Nombra de ta entldad

Publicldad ¢ informea de obser ¥ respuestas de los proy aespeclficos de regulacién

En cumplimiente del Decreto 1081 de 2015 arliculo 2.1.2,1,14. Publicidad & informe de observacionas y resp de los proyectos especificos de regulacidn expedidos con firma del presidente de la Republica

Minisleric de Comercio, Indusiria y Turismo

Rasponsable del proceso

Direccion de Calidad y Desamrollo Sostenible del Turlsmo

Nombre del proyecto de regulaclén

“Por ia cual se adopta el Manual Gréfico del Sello de Accesibilidad a Inclusfon Universal y se dictan otras disposiciones”

Ohjotivo det proyecto de regutacién

La presente resolucidn tiene como objeta adoptar el Manual Grafico de! Sello de Accesibilidad e Inclusidn Universal de cardcter obligatoro, contenido en el Anexs Técnice que forma parte infegral de esla Resolucion, brindar lineamientos generales respeclo a (a
sclicitud de proroga a través de medios virduales, las normas técnicas de accesibilidad det sector hurisma naci e ni ionales que serdn obfeto de cerificacion y establecer el alcance de los settores para la aulorizacion a los organismos de evaluacion de
la conformidad, para el storgamiento del derecho de uso del Selle.

Fecha de publicaclén del informe

Tiempo total de duracién de a consulta:

110772022

15 dias calendaric

Fecha de inicio

24 de maye de 2022

Fecha de finalizacién

T de junio de 2022

ia ta plblica

https:/, t.gov.cofnormatlvidad/provectos-de-normatividad/provectos-de-res

canales o medios dispuestos para la difusién del
sroyecto

Pagina web del Minislerio

Zanales o medlos dispuestos pama ta recepcién
fo comentarlos

Correo electrdnico: npineda@mincit.gov.co

{timero de Yotal de participantes 7

Wimera total de comentarios recibides 24

limero de comentarios aceptados 6 % 25%
famero da ios no aceptad 18 Yl 5%
ldmero total de articulos det proyecto 8

r;!tnn::;::-a :?;:I de articulas del proyecto con 5 %, 53%




Nimero total de articulos del proyecto

maodificados

Fecha de

Remitente
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Observacidn recibida

Conaideracldn desde entidad

02.06.2022

Territerio Colombla
Vigjes y Turismo SAS -
gerencia@lemiloriocolom
bia.com

con idad ... considero que no es sdlo tema de remover §ino de cambiar ta actitud de las

1: remuavan bameras de acceso y disirute de los servicios de furisme para p

personas y adaptar en donde so Hen el los de ac

No Aceptada

La cita a que dlude 12 observacién, corresponde al afticulo 13
de 13 Ley 2066 de 2020, que sefiata; “ARTICULD 13. SELLO
DE ACCESIBILIDAD E INCLUSION UNIVERSAL. E! Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo reconocerd mediante un
sello a los prestadores de servicios de lurisme que Incluyan
dentro de su personal a persenas con discapacidad, asi
{ambién a quienes remuevan barreras de acceso y disfrute
de los serviclos de turlsmo para pecsanas con
discapacldad. ...]°

De esta manera, ko que prelende el proyecto de rasolucion es
desarrollar ¢ mandata dado por 2l arlicule 13 de fa Ley 2088
de 2020, el articule 2.2.1.9.4.16, el numeral 4 del articulo
2.2.1.9.4.43 y el paragrafo del articuta 2.2.4.6.4.5 def Decrate
488 de 2020, compllado en el Dacreto 1074 da 2015,

2: Articule 4. Cerlificacion con dispensa. Ei Sello do Accesibilidad e Inclusién Universal también podra ser clorgade por una dnica vez, a quienes en su procesa de evaluacion de ta
|contormidad cumplan con mas de) 80% de las normas técnicas de accesibilidad del sector turismo, reconocidas por &) Crganismo Nacienal de Normalizacign. Eslo quiere decir que
para oblener el sello debemos sometemnos a proceso de certificacidn? Perlanecemoes a la Red De Turismo Accesible del IDT y se suponia que teniamos el Sello por 1a labor ge hemos
hecho con ellos,

Ne Aceplada

Los prestadores de servicios de lurisme inscrilos en &l
Reglstro Naclonal de Turismo, &reas y atractivos turisticos que
deseen ceftificar los servicios prestados y porlar el Sello de
Accosibilidad & Inclusidn Universal, podran efectuar la sclicitud
para acceder al derecho de use del sello, deblende acredilar
les requisites eslablecidos en el Decreto 468 de 2021,
compitado en el Decreto 1074 do 2015,

St adn ne hay NTC actualizadas ni cerlificadoras quien va a hacer el procesc?

No Aceptada

De conformidad con f arliculo 2.2.1.9.4.9 del Decreto 468 de
2021 relacionade con la Aulorizacitn a los crganismos de
evaluackdn de ta conformidad para el otorgamiento del derecho
de uso del Selle, una vez el Crganismo Nacions! de
Narmalizacidn adople |2 norma intemacional, los Organismos
de Evaluacion de la Conformidad podran adelanlar su proceso
de acreditacion ante el ONAC y luege de ésto pedran oferlar
Ios servicios de certificacion,




No.

Fecha de
recepcldn

Remltente

Observacién reciblda

Estado

Conslderaclén desde entidad

2. Es posible tener acceso al Anexo Técnico?

No Aceplada

El Anexo Técnico corresponde al "MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA SELLO DE ACCESIBILIDAD £ INCLUSION
UNIVERSAL", en donde se encuenlran los siguienlas aspectos
de la marca: El concepto, descripeidn, represeniacion,
lipografia, coler, versiones de color, plano mecanico, drea de
seguridad, tamafios, aplicacion sobre fondos: la vez, se
encueniran las variantes y olros uses, los usos incomestos y
las aplicaciones,

Ahora bien, en aras de proleger el disefio gréfico propuesta,
duranle el trdmite de registro de la marca, se espera que fa
SIC publique en la Gaceta de Propledad Industria! la sollcilud
presenlada en relacidn conla marca; por lo que una vez
registrada anle ta 8IC, el MinCIT procedera a su divulgacion,
mads aidn cuando en dicho irdmite pueden existir
modificaciones.

03.06.20200

Angels Morenp -
1500338 Ofg.CO

Agradezco por favor si es posible me comparta el proyects de manual para revisar y emitir nuestras observaciones toda vez que sdlo fug publicada {a resohgion.

No Aceptada

El Anexo Técnico comesponde 8] "MANUAL DE IDENT!DAD
CORPORATIVA SELLO DE ACCESIBILIDAD E INCLUSION
UNIVERSAL", en donde se encuentran 10§ siguientes aspectos
de la marca: El conceplo, descripcién, representacion,
tipogralia, color, versiones de color, plano mecanico, area de

[seguridad, lamafios, aplicacién sobre fondos,; a la vez, se

encueniran [as varianies y olros usos, los usos incorrectos y
las aplicaciones.

Ahara blen, en aras de proteger el disedio grafico propuesto,
durante el trdmile de registro de fa marea, se espera que fa
SIC publique en ka Gacetz do Propiedad Industrial [a soficitud
presentada en relacién con la marca; por lo que una vez
regisirada ante la SIC, el MinCIT procedera a su divulgacién,
mas adn cuando en dicho tramite pueden existir
modificaciones.

1. Considerc o anexar &l mi manual gréafico pues de este podrian surglr sugerencias al respecto y se pusde Inlerpretar mejor el proyeclo de resclucidn,

No Aceptada

El Anexo Técnico comesponde al "MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA SELLO DE ACCESIBILIDAD E INCLUSION
UNIVERSAL", en donde se encusntran fos sigulerdes aspeclos
de la marca: €l concepto, descrpcidén, representacidn,
lipografia, coler, versiones de color, plang mecanico, drea de
seguridad, 1amafos, aplicacitn sobre fondos; a la vez, se
encuantran las varianies y olros usos, los usos [ncomeclos v
las aplicaciones.

Ahera bien, en aras de proteger el disefio gréfice propuests,
durante el irdmile de registro de la marca, se espera que la
SIC publique en la Gaceta de Propledad Industrial la selicitud
prasentada en relacién conla marca; por fo que una vez
regfslrada ante la SIC, el MinCIT procederd a su divuigacién,
mas ain cuande en dicho tramite pueden existir
modificaciones,




No.

Fecha de

Ramitante

Observacidn reclbida

Estado

Censlderacién deade entidad

P

Sihdirar e de Ractisn da

2. Me resulla un poco confuso que en el Decreto 468 de 2021 v en el proyects de resolucidn el sello Iz otorga un enle cedtificador, lo cual no cormesponde con lo escrito en la Ley 2068

dr 2020 se hablaba de un distinlivo enlregado por la entidad temilorial.

No Aceptada

E! articulo 13 de la Ley 2065 de 2020 faculta al Ministero de
Comercio, Industria y Turisme a reconocer medianle un salla a
Tos presiadores de servicios de lurisme que ncluyan denlre de
su personal a personas con discapacidad, asl también a
quienes remuavan barreras de acceso y disfrute de los
servicios de turismo para personas con discapacidad, sin que
dicha faculiad haya sido dada a las enlidades teritorizles, de
esta manera, el Seile es de propiedad exclusiva de la Nacion
bajo la administracién de! Ministerio de Comercha, Induslia y
Turismo, lal come ko reglamenia €l arliculo 2.2,1.9.4.6. del
Decrete 1074 de 2015,

Ahora blen, la posibilidad olorgada por el legislador al MinCIT,
relationada con la realizacion de visitas de verificacisn de
Icondiclonas para olorgar el sello de accesibilidad o Inclusidn
uni I, en colab i4n con las enlidades terzitoriales, dabe

justarse a los principlos y definiciones consagrados per el
Subsisterna Necional de la Calidad organtzado mediante el
Capilule 7 del Titule 1 de ta Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015 ¥ las normas que k modifiquen, adicionen o
suslituyan, respelando slemgpre las compelencias de otras
enlidades en materia de certificacidn, tal como lo establecs ol
anfcule 2,2,1,9.4.8.def Decrete 468 de 2021,

3. El Decreto 468 de 2021, que es del manua! de use dice que el sello se ctorgard a quienes cumplan con la totalidad da los requisilos de las normas écnicas de accesibilidad del
seclor turisme, lo cual es précticamente imposible mas adn si s¢ basan en la norma intemacional de Turismo Accesible dada la canlidad de especificaciones y requisitos que contiene,
hacigndo que ¢l sello no se pueda olorgar, Ahora, en €] proyecto de resslucidn, se habla de 1a cerlificacidn con dispensa, que cambia a mas de un 80% v los 6 meses que e dan pars

cumplir con la totalidad es poco tiempe para alcanzar el objelivo.

Aceplada

E! inciso segundo del arliculo 13 de 1a Ley 2088 de 2020,
sefiala "El selfo serd renovable cada alle a pelicidn def
prestador dal servicio turfstice”, por 1o que el periods de
atorgamienlo del usa del Selle no podrd ser superfor aun (1)
afio, de esla manera el proyecto normativo pretende brindar la
certificacién con dispensa por el cumplimiento del 80% de fas
nermas técnicas de acceshiidad del sector turismo,
reconocidas por el Organismo Macional de Normalizacian.

Ahora blen, en aras de lograr la mayor canfidad de servicles
certificados en accesibilidad e inclusién universal, se permilich
que el pimer afia se pueda iener el sello con dispensa y para
Ia renovacidn acredilar el cumplimiente del 100% da los
requisitos.




Neo,

Fecha de
recepceldn

Remitente

Observaclén recibida

Estado

Canslderacién desda entldad

10

03.06.2022

4. Sfendo ol olorgamiegnts del sello a ravés de un Organismo de Certficacion a muchos empresarios, si cumplieran con los requisitos, se les va a dificultar gbleneria, lo cual no
sucederia si fuera a ravds de una Entidad Temitorial, quienes conocen a sus empresarnios y han aplicado buenas précticas en accesibilidad.

No Aceplada

El arliculs 13 de la Ley 2068 de 2020 faculta al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo a reconocer mediznle un sello a
los presiadores de servicios de furismo que incluyan denlne de
su personal a personas con discapacidad, asi también a
quienes remuevan bameras de acceso y disfnite de los
servicios de turismo para personas con discapacidad, sin que
dicha facultad haya sido dada a las entidades terriloniales, de
esta manera, et Sello es de propiedad exclusiva de la Nacidn
bajo la administracion de! Minisletio de Comercio, Industria y
Turismo, fal como fo regfamenla ! arliculo 2.2.1.9.4.8. del
Decrela 1074 de 2015,

Ahora bien, 1a posibilidad otorgada por el legistador al MinCIT,
relacionada con la realizacién de visitas de verificacion de
condiciones para otorgar e! sefio de accesibilidad e Inclusidn
universal, en colaboracién con kas entidades temitorialas, deba
ajustarse a los principios ¥ definiciones consagrados por el
Subsistema Macional de |a Calidad crganizados mediante el
Capiidle 7 del Tituto 1 de la Parle 2 del Libre 2 def Decrelo
1074 de 20%5 v las normas gque lo modifiquen, adicionen o
sustiluyar, respetando siempre las compelencias de olras
enlidades en materia de certilicacion, tal como lo eslablece el
articulo 2.2.1.9.4,8.det Decrete 468 de 2024,

5. También me surge la inquietud de edmo se va a medir ese porcenlaje? ya cada requisito de la norma a certificar se le otorga un valor? kdos valen por igual? Esta es porque hay
prestadores de servicios turlsticos que se centran por efemplo en eliminar bareras de la comunicackn mas que en lofisico 0 que por la naturaleza de su trabajo las condicionas fisicas
resullan muy dificiles de cumpiir,

No Aceptada

El melodo para realizar (a valoracion del proceso de

levaluacicn de la conlormidad, se realizara tomando como

base la tetalidad de los requisitos do i norma. Por olra parte,
como la certificacidn so emile en el marco del subsistera
nacional de la calidzd no se puede determinar e} cumpUmiente
parcial de un requisito, este se cumple o no se cumple.




Fecha de

No. recepcién Remitente Observaclon recibida Estado Consld i6n desde entidad
El articule 13 de la Ley 2066 de 2020 crea el sello de
accesibilidad e incuskin universal, facultande en su paragrafe
al Gobiemo Nacional a reglameniar la materia.
En1al sentido, ol articule 2.2.1.9.4.24. del Cecreto 483 de
2021, compitado en el Decreto 1074 dg 2015, eslablece que el
selio es una marca de certificacion, por lo que en atencién de
1a Decisibn 489 de la CAN, la marca de cerlificacion e un
signa destinado a ser aplicado a produclos o serviclos cuya
lidad u ofras caraclerislicas han side certilicadas por el
tilular de la marca.
Es por ello que, la solicitud de registra de una marca de
cerlificaclén debe acempafiarse del reglamenlo de uso de la
1 6. No veo coherente lo eslipulade en a Ley, con el Decrelo y ef proyecto de resolucién. No Aceplada :;LT: ;‘:‘i’enm’i'rged‘;’: &T‘;ﬁ:&:ﬁj:rﬁ:;gmﬁﬁg:gs
qarantizadas per la presencta de la marca; y describa la
manera en que se ejercerd el control de tales caracteristicas
anles y después de autorizarse €l uso de la marca. (arl. 187
Deciskin 489 CAN), de esta manera &l manual de uso es el
Decreto 468 de 2021, y el disefio grafice de fa marca, os el
que se pretende adoptar a iravés del proyeclo normalivo, en
cumplimiento al arlicule 2.2.4.9.4.16 Decreto 468 de 2021,
desairoillando también Jo eslablecide en el numeral 4 del
artlculo 2.2.1,9.4.13 y el paragrafo del arliculo 2.2.1.9.4.5 del
Decroto 468 de 2021,
Exisllendo coherencia y congrugncia entre 1a ley el decrelo y
&l proyecto normative.
Arliculo 3. Normas de accesiblidad del seclor turismo.
Se indica que las normas a cumplir son las reconocidas por el I de normalizacién de Colombla. Ne obstante, se considera fundamental que los servicios relacionados con el El sella solo puede ser olorgadio a quienes se cenifiquen en las
{urismo, gue necesariamente tendran informacion digital via sitic web, entre otres, cuenten con el cumplimiento de lo esiablecido en la norma de accesibilidad Veb NTC5854, que si normas lecnicas de accesibilidad del seclor turismo, tal como
bien no es del seclor turismo, brinda lode lo necesario para gue los presladeres del servicio cilade, cumplan con esle requisito fundamental para que los destinatarios finales de la lo indica el articuko 2.2.1.9.4.12. del Decreto 1074 de 2019
Resclucion, puedan contar con una real inexistencia de bameras para accese a los servicios, que segur tendran P tes Web y digitales. relacionade con el proceso de evaluaciin de 12 conformidad v
Institute Nacional para Lo anlerior, soporiada en “Clue el numeral 12 del articulo 2 de la Ley 300 de 1996, modificade por el articulo 2 de_la Ley 2068 de 2020, consagra como principic reclor de la actividad cendiciones para ef elorgamiento del derecho de use del Sello,
12 07.06.2022 Ciegos turistica Ia accesibilidad universal, en virtud de la cual, “es deber de los deslines de los administradores de atractivos turislicos y de les prestadores de servicios turislicos, propender, No Aceptada .
Haias 8as - conforme al arliculo 42 de la Constituclén Palitica, por [a efiminacidn de las bareras espaciales, de entorno fisico, o Icativas, actiludingles ¥ de senvicio que impidan €l acceso, uso Por otra parle, la nerma 1$0 21802 Turisme accesible para
srodriguez@Iinch.gov.co|, gt e de [s actividad turlstica de manera segura y confortables, y por la implementacién de los poslulados del disefie universal y los ajustes razonables que aseguren la experiencia todos. Requisitos y recomendaciones contempia los
turistica para lodas las personas, especialmenle para las personas con algin tipa de discapacidad y/o necesidades particulares de ibilidad i ivando la equiparacion de reuquisilos de accesibilidad en paginas web alineados a los
oporlunidades y condiciones ...", entendlendo que en “barmeras comunicalivas® se incluya 1o digital web, que Implicaria indispensablemente el cumplimienlo con a norma ¢lilada de parametros de la NTC 5854,
ibllidad.
La norma de accesibilidad Web nTC5854, mencienado a nivel informative, se complementa actualmente con la Resolucidn 1519 de 2020 del Ministerio TIC.
Sugerimos por todo lo anlerior, que se incluya la mencionada norma técnica yio la Resolucidn de Minlic sobra el tema.
Las normas téenlcas de accesibilidad del sector turismo
Artlculo 3. Nommas técnicas de accesibilidad en el sector lursmo. En primera instancia, es de recordar que el Decrelo 468 de 2021, emitido por Ministerio de Comercio, Industria Y naclonales e infemacionales que se certificardn serdn tas
Turismo, si bien astablece qué s el Selle de Accesibilidad e Inclusidn Universal, y sus respeclivos usos, cuyo objeto serd raeconocer a los presladeres de senvicios turistices que reconocidas por et Organismo Naciona! de Normallzacion de
"™ T y barreras espaciales, de enlomo fisico, comunicalivas, actiudinales y de servicio gue garanticen el acceso, uso y dislnute de las aclividades turisticas, éste no define normas N Aceplada Colombia.

f&cnicas especificas para el proceso de evaluaeion de la confermidad, sino que dispene de manera general “normas técnicas de accesibilidad del sectar turisma nacisnales e
inlemacionales con el abjeliva de garantizar |3 igualidad de acteso y dislrute del turismo por parle de la mas amplia gama de personas de lodas las edades, condiciones fisicas y
mentafes”, lo que dificulta, por el momenlo, establecer st el anterior puede ser incorporado en los aleances de acrediacidn de fos crganismos de certillcacién de produclo.

De esta manera, se espera que ks proceses de acredilacion
puedan adelanlarse cuande ef Organismo Naclonal de
Normatizacion adople fa noma 130 21902, Turisme accesible
para lodos. Requisitos y recomendaciones.




Facha de

Conslderacldn desde entldad

Mo, recepeién Remltente OCbaervacldn recibida Estado
Articulo 3. Normas técnicas do accesibilidad en el sector turismo. Ahora bien, en ! presente proyecto de resolucidn se ostablece, en el articulo 3, que éstas normas técnicas de
accesibilidad del sector turismo, nacionales e intemaciones, que se certificaran, soran las reconocidas por el Organisma Nacional de Normalizacién da Golombia. Sin embargo, al
buscar en la pdgina wek de ICONTEC, del Seclor Turismo Y Gastranomia, en [z seccidn de "Normas Ralaclonadas”, ésta se encuentra vacia {hllps fiwww.iconles.orgfurisme-y- £l alcance de las nomas tecnicas es sobre normas de turismo
gastronomiz#nomas). Sin embargo, en la pagina del ICONTEC, en £l Portalolie de Cerificacidn de Produclo, Procesos y Senvicios, €n la parte de Serviclos eslan especificadas [as accesible, o sabre nommas do calidad para alojamiento,
jsigulentes certificaciones; ) agencias de visjes o de turismo sostenible, en concordancia
Certificaci6n Calidad turistica: con el articulo 2.2.3.9.4.12 del decreto 468 de 2021, que
-Categerizacin de hoteles por Estrellas: NTSH 006 Aaler: “El oreanismo de evaluaclén de 1a conformidad
14 07.06,2022 :;?:g:?::&l;i reslauranies por tenedores: NTS-USNA 008 No Aceptads |efectuand ef proceso de acuerdo con fa Norma ISOAEC 17065
ef derecho al use del Seflo a los prestadores de
-Alcjamientos Rurales: NTSH 008 (Norma Técnica Seclorial NTSH 008: Alojamicntos Ruralos, Requisilos de Plala y Servicios). y olorggard o derache al u o atractivos fursiicos que
Eslas anteriores hablan de accesibllidad. También, segin fa p lacién de la Vicemnisira de Turismeo, hay 10 Narmas Técnicas Colomblanas para accesibilidad de las personas al cumplan con fa fotalidad de fos requisitos de las normas
medio fisico (de manera general}, y en el sector turistico: 4 Normas Técnicas Seclonales con requisilos de acceshilidad para establecimientos de alojamiento y hospedaje, 1 Morma {écnices de accesibiidad del sectar lurismo, aplicada, que
Técnica Sectorial con requisitos de accesibilidad para agencias de viajes, 1 Norma Técnica Sectorial con requisitos de accesibilidad para establecimientos gasirendmicos. delermine ef Ministerie de C PR ¥ Turis'mo'
Es por eslo que se sugiere la especificacion de [as mismas en el presente proyecto de resolucién, con el fin de esiablecer somo parte del reglamenta, cudles serian éstas normas bajo ’ :
las cuales los organismos evaluadores de fa conformidad (organismos ceriificadores de produclo, proteso o servicio) realizarian sus actividades de evaluacin de 12 conformidad, ya
nue todos los dacumenlos que se han enconlrado, no son especificados en ef reglamento l&cnico.
El artfcuko 2.2.1.5.4.9 del Decrelo 1074 de 2015 es claro en
establecer fue los organismos de evaluacion de la
idad debid te acreditadas por ol Organismo
Arliculo 4. Certficacién con dispensa. Finalmente, el arlicula 4 de la presente resolucién pueda complementarse eslableciendo quién reafiza la actividad de evaluacin de |a e e 1o oo ?SNAC) ol
i5 confermidad, y que éslo5 organismos cerificadores de producto deben estar acredilades ante el Organisma Naclonal de Acreditacién de Colombia - QNAC, tal como lo establece &l No Aceptada auterizados para que reciblr solicitudes, olorgar, denegar,
Decrete 468 del 2021, emilido por el Minislerio de Comercio, Industria Y Turismo. geslionar y cancelar el derecho de uso del Sello. Por fa qua no
es necesario reiterarto en el proyeclo normativo en € cual se
adopta el disefio grafico.
El Anexe Téenico corresponde 31 "MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA SELLO DE ACCESIBILIDAD E INCLUSION
UNIVERSAL™, en donde se encuentran los siguientes aspeclos
de la marea; E! concepto, descripcion, representacidn,
tipografia, cokor, versiones de color, plano mecanico, drea de
seguridad, tamanes, aplicacién sobre fondos; a la vez, se
Aticulo 1. Objeto. en este arliculo 5e menciona ¢! Manual Gréfico det Sello de Accesibilidad e Inclusidn Universal de cardcter obligatorio, contenida en el Anexa Técnice, pero este encuentran las varianles y olros usos, s usos incomeclos y
16 documento ne estd adjunta. Mo Aceplada |tas aplicaciones.

Es importanle conlar con el manual grifico a fin de pader realizar el anallsis complete que se requiere ¥ ver cudl es el selle definido.

Ahora bien, en aras de proteger el disefio grafice propuesto,

duranle &l irémite de regisiro de la marca, se espera que la

SIC publique en la Gacela de Propiedad Industrial la selichud
ada enrelacion con la marca; por 10 que una vez

;egistrada anta fa SIC, el MinCIT procederd a su divulgacion,
més abr cuando en dicho tramile pueden existir
madificasiones,




Fecha de

No. A Remitente Obsarvaclén reclbida Estado Conslderacidn desde entidad
El Decrelo 458 de 2021 tiena por abjelo reglamentar el Selle
de Acgesibilidad e Inclusidén Universal y esiablecer los
requisiios y [as condiciones para su uso, de esta manera es €l
manual de uso del sello, el cual iene como Ambito de
licackin fos prastads de servicios de tunismo inscritos en
el Regisiro Macional de Turisme, areas
y atraclivos luristicos que deseen certificarse y portar el Sello,
asi come a bs organismes de evaluacitn de la conformidad.
17 Articulo 1. Aclarar si se lrata de la ohigatenadad del Manual o de la adopcion del Scita puas genera confusion r alas id del proyecio y ¢! centenido del articulado. No Aceplada
Respeclo a esla cbservacion, sugerimos presentar el contenido del atticulo en les lérminos de lo eslablecids en el arliculp 2.2.1.9.4.20. Fromoclén del Sello P Ahora bien, el objeto del proyecto normalive, €5 desamollar el
mandate dada por los arliculos 2.2.1.9.4.16, el numeral 4 del
arliculo 2,2.1.9.4.13 y el pardgrafe del arliculo 2.2.1.9.4.5 de!
Decreto 468 de 2021, Por lo anlerier, el manual de uso y el
grafico del sello resullan obligatotios para los prestadores de
senvicios de lurismo [nscritos en ) Registro Nacional de
Turismo, areas y atraclives uristicos que deseen certificarse y
porar e? Sello, asi como a los organismos de evaluacién de la
conformidad.
ADCILAIAG -
07.06.2022 claudiaparra@asocajas. ofg.
& Las normas lécnicas de accesibllidad del seclor turismo
naclonales o Inlernacicnales qua se certificarin seran [as
Artieato 3. Se sugiore preclsar las normas técnicas de accesibilidad del sector wrismo nacionales & inlemacionales quo serdn objeto de certificacion o la inclusidn de un fink oficial para recenocidas por e Organismo Nacional de Normalizacion de
su consulta. Colombia.
18 Es impertante conocer con exactiud las normas que serdn objele de evaluacidn, esto ademas facililara a ks prestadores de servicios turisticos realizar sus precesos de auteevaluacidn| No Aceplada
y daterminacidn de sy nivel de cumplimients. De esta manera se espera que los procesos de acreditacion
Se puede prestar para confusion en cuanto a las normas que deben cumplirse por cuanto ya existe la normatividad aseciada a accesibilidad fisica y accesiblidad web en cualquier sede e le el Organlsmo Naclonal de
Nm’maﬁzal:ion adople lanarma 180 21902, Turismo accasible
para tedos. Requisitos y recomendaci
La marea de cerlificacién es un signe destinado a ser aplicado
a productos o servicios cuya calidad u otras caraclaristicas
Adl - . . . . . . hayan sido cerificadas.
cula 3. De ofra parle, se solicita precisar si es posible solichar 1a auterizacién del sello por sedes independientes, entendidas como uno ¢ algunos de los bienes inlegrantes del
establecimiento de comercio . .
" Es pasible o todas las sedes que forman parto del stablecimlento de comartio cumplan con (as normas técoicas de accesibilidad del sector turismo, pero si que una o varias de ellas | ACSPI203 Do B5ta manerd, los pravesos de cerificacion y uso del sell
% hagan ¥ que en esa medida se permila e] uso del seflo en dichas sedes, R0 por razén sodzﬁrlo clual sera ﬂgarado dentro d;lm:r:y:rcr?:s
normativo.
Arlicule 4, Se solicita precisar la metodelogia para el célcule del indicador, to mismo que les crilerios para dar por cumplida las normas {écnicas, E::;e:of;:ue.:gxa; :Lzﬁ::z::rg:lmi:::l i:‘;?:'golé:
20 Es imporianie que los prestadores de servicios turisticos inleresados en obtener el sello, cuenten con una melodologia clara que les permita redlizar un procesc de No Aceplada | oo Hiemas gara lagco mprensio r; autodia nosgoo &
aulediagnéstico previo a realizar la soliciiud de cerlificacion. implementacion del mismg. ' ’
Articulo 4. Precisar en la redaccion del segundo pamrafe quien debe informar al Minislerio de Comercio, Industria y Turismo que se trala de wna cerfificacion con dispensa, de manera
que sl este deber de infermacion queda a cargoe de los Organismos de Evaluacién de la Conlormidad se sugiere redactar la frase de la sigulente manera:
... los Organismos de Evaluacién de la Conformidad en el certificado deberdn indicar que es una certificacidén con dispensa, e informaran esla condicién al
| Ministerio de Comercio, Industria y Turisme... Areptada Para mayer claridad, s¢ acoge la observacion,

*Se debe precisar a cargoe de quien recae el deber de informacién que la certificacidn fue enlregada con dispensa a fin da no incurdr en el incumplimienta de la norma por la omisién de
esle deber,
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No. recepein Remitente Observacldn recibida Estado Conslderacion desde entidad
. . . De conformidad con el arliculo 2.2.1.9.4.24. del Decrelo 1074
Los trgmnes de conces_rén ¥ regls'_.lm de signos cistinlivos se adelantan de conformidad con Io dispuesto en la Decisién Andina 486 de 2000 y los Titulos | y X de la circular Unica do la de 2018, el Minislerio de Comergio, Induslria y Turismo
22 SIC, siendo esta Superintendencia la Oficina Naclonal Competente en materia de propiedad industrial, En razén a eflo, 8s importante precisar que el sello al cual se refiere el proyecto Acentad adetanlard las acciones necesarias para solicilar el regisiro del
no se enconlrara registrade como un signo distintivo sino hasta adelantar el irdmite correspondiente ante esta Entidad, a efectos de que se otorgue et registro de signo distintivo, de eP1a0E  1gullo ante fa Superiniendencia de Industria y Comercio para
conformidad con Ias dispasiciones vigenles. que sea reconocide como una marca de certificacién. Por o
que se comparte la secomendacién efecluada.
Si el contenido del proyecto es la proleccién del sello como una marca de certificacién, serd necesarno lener en cenla qus las marcas identifican productos y servicios en el mercado y . o
23 no propiamenta a las personas naturates o jurldisas que producen o preslan tales bienes. En cosnecuencha, la soficitud que se adelante ante la SIG debe lener esto en quenta, Aceptad E":raslsri::;:z“ar ?;::ér::;corz:ﬁgo anl;&oqgah:dad
parlicularmente al momento de definir la coberlura del riesgo solicitade y (en el caso sspecific de las marcas de cerlificacién) al memento da eslablecer las calidades o eptada |qu “*Qla b .':9' @dema © cerliicacion, se
|caracteristicacs certificadas por el tilular en el manual de uso, dcoge 7@ observacian.
k j'_r;if_;g@?-ic -~ ; El decrelo 458 de 2021 Uene come objete reglamenlar €l Selle
HRLANQEHE RAN.S0 de Accesibilidad e Inclusidn Universal y estabiecer los
requisitos y las condiciones para su uso, y va dirgido a
cerlificar los sefvicios uristicos que cuenten con remocién de
Para adelantar el trémile de registro def sello come marca de cerlificacién ante la SIC es necesario ebservar lo dispueslo por los articulos 185 y subsiguienles de la Decision 485 de :.::;e?sa?:spaci]esé da entomo ﬂsicg. con'llunicativas.
2000. Estos articulos definen que se entiende como marca de cerlificacion, quien esla legitimado para saficitar el segisiro, se establecen los documentos anexos adicionales que se dish "l '"d \ ¥ t.s .5‘“;""’ ‘:“‘? ?j“" “e“:. ?‘f"’“‘ “;".‘" ,
requieren, 12 prohibiciones y obligaciones respeclo al uso del signo dislintivo y la modificacidn de las reglas de usc. dglg;:m:nzz ?:cmcaas :se :::exlslihaagze;rs eitz:::ﬂs“n‘!::n o
Es importante resaltar que, de los requisit i ici i
24 impo altar que, unc de 1os req para el reg o de la marca de certificacidn es que se acompaiie {2 solicilud de un reglamento de uso que ndique Lres cosas Aceptada |nacionales e intermacionales, con el objelivo de garantizar la

principalmente, a saber: (i) los productos o servicios a ser cerificados por parte def Ltular; (i) la definicién de las caracteristicas garantizadas por la presencia de la marea, y; i) la
descripeion de la manera en que se ejercard of control de tas isticas anles y d do avlori ¢l uso de la marca.

Por la tanto, se debe entrar a definlr 51 el proyecte va a hacer las veces de reglamenta de uso que acompaiia la marca de cerlificacion o si con postereridad se embira un reglamento
da uso en ese sentide. De querer que el proyeclo sea el reglamente de usa, serd necesario asegurarse que este cumpla con los requisitos exigidos en la Decisién 486 de 2000,

iqualdad de acceso y disfrute del turismo por parte de la mas
amplia gama de personas de todas las edades, condiciones
fisicas y mentales,

Por lo que en ol proyecto normativo se brindara claridag
respecto a qua el manual de uso del selle do Accesibliidad e
Inclusién Universal es el contenido en el Dacrelo 468 de 2021,
compilade en el Decreln 1074 de 2015 y el proyecto de
resglucitn,
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