REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertudy Orden

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

DECRETO DE 2021

“Por el cual se modifica y adiciona el Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, en relacion con el Registro Nacional de Turismo y las obligaciones de los
operadores de plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos prestados
en Colombia”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En uso de sus facultades constitucionales y legales, y en especial las que le confiere el
articulo 189 numeral 11 de la Constitucién Politica, el articulo 38 de la Ley 2068 de
2020,y

CONSIDERANDO

Que el articulo 61 de la Ley 300 de 1996 “por la cual se expide la Ley General de Turismo
y se dictan otras disposiciones” creo el Registro Nacional de Turismo.

Que la Ley 2068 de 2020 “por la cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan
otras disposiciones” modificé los articulos 31, 71y 72, entre otros, de la Ley 300 de 1996,
relativos a las sanciones e infracciones a prestadores de servicios turisticos.

Que los articulos 30 y 31 de la Ley 2068 de 2020 regulan respectivamente la suspensiéon
del Registro Nacional de Turismo por infracciones ambientales y la imposibilidad de
inscribir prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional de Turismo como
consecuencia de tres sanciones al mismo representante legal, en los tres afios anteriores.

Que el articulo 38 de la Ley 2068 de 2020 regula las obligaciones de los operadores de
plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos y el paragrafo 2 dispuso que la
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo estara sujeta a la reglamentacién que para
el efecto expida el gobierno nacional, y las obligaciones seran unicamente las previstas
en el articulo en mencion.

Que el paragrafo 3 del articulo 38 de la Ley 2068 de 2020 exige a los operadores que
deban transferir datos personales de turistas desde terceros Estados a Colombia, el
cumplimiento de los requerimientos legales del Estado de origen.

Que, de acuerdo con ese articulo, las plataformas deben inscribirse en el Registro
Nacional de Turismo, interoperar con el Registro Nacional de Turismo, habilitar los
campos para que el prestador de servicios turisticos informe sus términos y condiciones,
abstenerse de publicar anuncios o retirarlos cuando el prestador no cuente con
inscripcion activa en el Registro Nacional de Turismo o lo soliciten las autoridades de
inspeccion, vigilancia y control, entregar informacién estadistica al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, entregar informacion a las autoridades de inspeccion,
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vigilancia y control asi como las de fiscalizacion tributaria, disponer de mecanismos de
atencion de peticiones, quejas y reclamos, y pagar la contribucion parafiscal para la
promocioén del turismo.

Que en la reglamentacion del articulo 38 es necesario tener en cuenta el objetivo de
Transformacion digital de la economia, el Estado y la sociedad establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad®, al igual
que la politica nacional de transformacion digital e inteligencia artificial prevista en el
documento Conpes 3975 de 2019.

Que, en consecuencia, es necesario modificar las normas reglamentarias para que
reflejen el cambio normativo efectuado por los articulos 26, 28, 29, 30 y 31 de la Ley 2068
de 2020, al igual que reglamentar el articulo 38 de la misma Ley para establecer, entre
otros aspectos, la manera en que las plataformas cumpliran su obligacién de interoperar
con el Registro Nacional de Turismo.

Que la inscripcion de prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional de
Turismo, la delegacion del registro a las camaras de comercio, los requisitos de
inscripcion, la actualizacién, las causales de suspension y cancelacién, la necesidad o no
de estar inscrito en el registro mercantil, entre otros aspectos, se encuentran
reglamentados en el Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo.

Que es necesario actualizar las normas reglamentarias relacionadas con el Registro
Nacional de Turismo para facilitar la labor de las camaras de comercio en la operacion
de este registro. Entre los aspectos que se deben actualizar se encuentran las causales
bajo las cuales se debe negar la inscripcion, el deber de las camaras de comercio de
verificar la correspondencia de las actividades de los prestadores de servicios turisticos
con los respectivos Cddigos de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU),
al igual que la eliminacion de requisitos de adjuntar o cargar informacién, entre otros
aspectos.

Que este proyecto de decreto fue publicado en la pagina web del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, atendiendo lo previsto en el numeral 8 del articulo 8 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en el articulo
2.1.2.1.14. del Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, Decreto
1081 de 2015.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA

Articulo 1. Sustitucion de las Secciones 1, 2 y 3 del Capitulo 1 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015. Sustituyase las Secciones 1, 2 y 3 del
Capitulo 1 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015 con el siguiente
texto:
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“SECCION 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2.2.4.1.1.1. Objeto del Registro Nacional de Turismo. El Registro Nacional de
Turismo tiene como objeto:

1. Habilitar las actividades de los prestadores de servicios turisticos.

2. Dar publicidad a los actos de inscripcion, actualizacién, renovacion, cancelacion o
suspension de la inscripcion.

3. Establecer un sistema de informacidn sobre el sector turistico.

Paragrafo. La inscripcion en el Registro Nacional de Turismo es requisito previo y
obligatorio para que los prestadores de servicios turisticos inicien sus operaciones.

Articulo 2.2.4.1.1.2. Publicidad. La informacion del Registro Nacional de Turismo es
publica. Cualquier persona podra consultarla, salvo la informacién sometida a reserva por
la Constitucion y la Ley.

Articulo 2.2.4.1.1.3. Forma de inscripcion, actualizaciéon, renovacioén, suspension y
cancelacion en el Registro Nacional de Turismo. El prestador de servicios turisticos
diligenciara, a través de la plataforma electrénica habilitada por la camara de comercio
correspondiente a su domicilio, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, el formulario de inscripcidén, actualizacién, renovacion,
suspension o cancelacion en el Registro Nacional de Turismo.

Los prestadores de servicios turisticos domiciliados en el exterior deberan inscribirse en
el Registro Nacional del Turismo a través de la Camara de Comercio de Bogota.

Articulo 2.2.4.1.1.4. Contenido de los formularios para la inscripcién, renovacion o
actualizacion del Registro Nacional de Turismo. La Superintendencia de Industria y
Comercio adoptara el contenido de los formularios para la inscripcion, renovacion o
actualizacion del Registro Nacional de Turismo, de acuerdo con los lineamientos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Articulo 2.2.4.1.1.5. Término para hacer el registro o devolver la solicitud. Las
camaras de comercio procederan a efectuar el registro y expedir el certificado
correspondiente o a devolver la solicitud, dentro de los cinco dias siguientes a la
recepcion electronica de la solicitud de inscripcion, renovacion, actualizacion, suspension
o cancelacién en el Registro Nacional de Turismo. La devolucion de la solicitud debera
indicar las razones. Los prestadores de servicios turisticos tendran cinco dias para
subsanar la solicitud. Las camaras de comercio procederan al rechazo de la solicitud que
no sea subsanada.

La decision de rechazo sera susceptible de los recursos de reposicion y apelaciéon y de
la solicitud de revocacion directa previstos en el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.
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Articulo 2.2.4.1.1.6. Causales para no registrar la inscripcion o renovacion. Las
camaras de comercio se abstendran de efectuar la inscripcion o renovacion del registro
en los siguientes casos:

1. Cuando los prestadores de servicios turisticos no cumplan los requisitos generales
o los requisitos especificos exigidos para cada categoria descrita en el presente
capitulo.

Cuando hubiere errores u omisiones en el diligenciamiento del formulario.

Cuando el objeto social y/o la actividad econdmica plasmados en el Registro

Mercantil o de Entidades sin Animo de Lucro, cuando estos se requieran, o en el

Registro Unico Tributariono corresponda a las actividades y/o funciones de la

categoria que el prestador de servicios turisticos pretende inscribir en el Registro

Nacional de Turismo, de acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (CIIU). El Registro Mercantil debe

estar renovado a la fecha de solicitud de inscripcion en el Registro Nacional de

Turismo, cuando se requiera.

4. Cuando la matricula Mercantil o la inscripcidén de la Entidad sin animo de Lucro del
prestador de servicios turisticos, cuando estos se requieran, no se encuentren
renovados a la fecha de solicitud de la inscripcion o renovacion en el Registro
Nacional de Turismo, salvo que se realice dentro de los tres (3) primeros meses
del aio y el registro esté renovado al afio anterior.

5. Cuando se presente la situacion descrita en el articulo 31 de la Ley 2068 de 2020.

6. Cuando se incumplan los requisitos generales previstos en el articulo 2.2.4.1.2.2
del presente Decreto.

7. Cuando el prestador tenga obligaciones pendientes con Fontur.

wn

Articulo 2.2.4.1.1.7. Homonimia. Con el fin de controlar la homonimia, las camaras de
comercio se sujetaran a lo dispuesto en el articulo 35 del Cédigo de Comercio. En
concordancia con lo anterior, las camaras de comercio se abstendran de registrar la
solicitud de inscripcién de un prestador de servicios turisticos con el mismo nombre de
otro que haya sido inscrito previamente en el Registro Nacional de Turismo.

Articulo 2.2.4.1.1.8. Identificacion de los prestadores de servicios turisticos. El
prestador de servicios turisticos se identificara de la siguiente manera al momento de
efectuar su inscripcion, actualizacion o renovacion en el Registro Nacional de Turismo:

1. El prestador se identificara con el nombre o razon social inscrita en el Registro
Mercantil o en el RUT, segun el caso, y con el Numero de Identificacion Tributaria,
(NIT).

2. El prestador de servicios turisticos debera indicar la categoria y/o subcategoria en
la cual se registra, de acuerdo con las categorias previstas en este decreto y la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas (ClIU) que le corresponde.

3. Los prestadores de servicios turisticos podran operar en diversas modalidades
inscribiéndose para cada una de ellas, y dando cumplimiento a las normas que
regulan a cada tipo de prestador.
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Paragrafo. Los guias de turismo, las plataformas electronicas o digitales de servicios
turisticos no domiciliadas en Colombia y los prestadores del servicio de hospedaje o
alojamiento turistico que no tengan la calidad de comerciantes, al no estar obligados a
matricularse en el Registro Mercantil,-se identificaran con su nombre completo o razén
social registrado en el RUT y con el Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Articulo 2.2.4.1.1.9. Prueba del Registro. El registro se probara unicamente con el
certificado de Registro Nacional de Turismo expedido por la camara de comercio.

Articulo 2.2.4.1.1.10. Del certificado de Registro Nacional de Turismo. El certificado
debera contener la siguiente informacion:

1. Numero de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, el cual correspondera
al numero unico que en orden consecutivo se asigne al respectivo prestador.

2. Nombre, direccion y municipio de los establecimientos de comercio o de los
lugares desde los cuales se prestan los servicios turisticos.

3. La direccion y municipio del inmueble.

4. Nombre del prestador y numero de identificacion.

5. Categoria y/o subcategoria cuando haya lugar a ella, del prestador de servicios
turisticos.

6. Fecha de expedicion y vigencia del registro.

7. Numero de la tarjeta profesional, para los guias de turismo.

8. Logo que identifica la Camara de Comercio y firma del representante legal o de la
persona autorizada que expidio el certificado.

Articulo 2.2.4.1.1.11. Publicidad del numero de Registro Nacional de Turismo. Los
prestadores de servicios turisticos fijaran en un lugar visible al publico del establecimiento
de comercio o del local comercial, en su sitio web, en la publicidad que emitan o utilicen
y, de ser el caso, en la plataforma digital donde oferten sus servicios, el numero de
inscripcion asignado en el Registro Nacional de Turismo.

Articulo 2.2.4.1.1.12. Obligacion de inscribirse en el Registro Nacional de
Turismo. En el Registro Nacional de Turismo deberan inscribirse todos los prestadores
de servicios turisticos. Los prestadores de servicios turisticos que adicionalmente presten
servicios que correspondan a las funciones, actividades y caracteristicas de otra
categoria de prestador, deberan inscribirse también en la categoria correspondiente y
cumplir con las condiciones y requisitos establecidos para esta. Estan exceptuados de
esta obligacion los hoteles que operen restaurantes y eventos en el mismo
establecimiento.

Articulo 2.2.4.1.1.13. Prestadores de servicios turisticos. Son prestadores de
servicios turisticos:

1. Los hoteles, apartahoteles, hostales, centros vacacionales, campamentos,
glamping, refugios, albergues, viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje o
alojamiento turistico.

2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

3. Las oficinas de representaciones turisticas.
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Los guias de turismo.

Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones,

Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

Los usuarios industriales, operadores y desarrolladores de servicios turisticos de

las zonas francas.

Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido

y multipropiedad.

9. Las compaiiias de intercambio vacacional.

10.Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos
prepagados.

11.Los concesionarios de servicios turisticos en parques.

12.Las empresas de transporte terrestre automotor especial, las empresas
operadoras de chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio de
transporte turistico.

13.Los parques tematicos, parques de ecoturismo y parques de agroturismo.

14.Las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos.

15.Los restaurantes y bares que voluntariamente se inscriban en el Registro Nacional
de Turismo.

16.Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

Nooahk

g

Paragrafo. Las camaras de comercio se abstendran de inscribir en el Registro Nacional
de Turismo a los establecimientos que presten el servicio de alojamiento por horas por
no ser prestadores de servicios turisticos.

Articulo 2.2.4.1.1.14. Identificacion con cédigos CIIU. Los prestadores de servicios
turisticos deberan incluir en el registro mercantil o en el RUT, segun el caso, la actividad
econdmica que corresponda a la categoria o subcategoria de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU), de acuerdo con la
clasificacion que adopte el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo por resolucion.

SECCION 2 ’
REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICOS PARA LA
INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Articulo 2.2.4.1.2.1. Naturaleza del Registro Nacional de Turismo. La inscripcion en
el Registro Nacional de Turismo es uno de los requisitos habilitantes para la prestacion
de servicios turisticos, es un instrumento gratuito que establece un sistema de
informacion del sector turistico, y no es un registro documental de actos, contratos o
negocios juridicos.

La inscripcion, actualizacion, renovacion, suspension, reactivacion y cancelacion se
realizara electrénicamente.

Articulo 2.2.4.1.2.2. Requisitos generales para la inscripcion y renovacion en el
Registro Nacional de Turismo. Para la inscripcion y renovacion en el Registro Nacional
de Turismo todos los prestadores de servicios turisticos cumpliran los siguientes
requisitos generales:
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1. Estar inscritos previamente en el Registro Mercantil cuando se ostente la calidad
de comerciante, de conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Cédigo de
Comercio.

2. Las actividades o funciones que el prestador de servicios turisticos pretende
inscribir en el Registro Nacional de Turismo deberan corresponder a la actividad
comercial o al objeto social del Registro Mercantil o a la actividad econdmica
registrada en el RUT, lo cual debera ser verificado por las camaras de comercio.
El Registro Mercantil, cuando este se requiera, debe estar renovado a la fecha de
solicitud de inscripcion, actualizacion o renovacion del Registro Nacional de
Turismo y la informacidn consignada en el formulario electrénico debe
corresponder a la registrada ante las Camaras de Comercio en el certificado de
existencia y representacion legal de la persona juridica y en el certificado de
matricula para los establecimientos de comercio, sucursales o agencias, cuando
ello aplique.

3. Diligenciar toda la informacion solicitada para cada tipo de prestador, a través del
formulario electronico de inscripcion, actualizacion o renovacion del Registro
Nacional de Turismo, disponible para el efecto en los sitios web de las camaras de
comercio.

4. Diligenciar en el formulario electronico la capacidad técnica, mediante la relacion
de los elementos electronicos, magnéticos y mecanicos puestos al servicio de la
empresa o lugar en el que se presta el servicio.

5. Diligenciar en el formulario electronico la capacidad operativa, mediante la
descripcion de la estructura organica y el numero de empleados, con indicacion
del nivel de formacion de cada uno de ellos.

6. Diligenciar en el formulario electronico la informacion correspondiente al
patrimonio neto de la persona natural o juridica, segun la categoria de prestador,
y declarar si presento los Estados Financieros ante autoridad competente cuando
haya lugar a ello.

7. Adherirse al cdédigo de conducta que promuevan politicas de prevencion vy
prohiban y eviten la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes
en su actividad turistica, de acuerdo con lo previsto en la Ley 1336 de 2009 y 679
de 2001 o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

8. Cuando se preste el servicio de vivienda turistica en inmuebles sometidos a
régimen de propiedad horizontal, debera declarar si las unidades privadas que lo
integran estan autorizadas por los reglamentos para la prestacion del servicio de
alojamiento turistico, de acuerdo con el articulo 34 de la Ley 1558 de 2012.

9. De acuerdo con el articulo 53 de la Ley 915 de 2004, los prestadores de turisticos
del Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, previo al registro
ante la camara de comercio, deberan registrarse y obtener permiso de la
Secretaria de Turismo Departamental.

10.Con excepcion de los guias de turismo, los prestadores de servicios turisticos del
Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, previo al registro ante la
camara de comercio, deberan obtener permiso de la Alcaldia Distrital.

Paragrafo 1. Los guias de turismo, las plataformas electrénicas o digitales de servicios
turisticos no domiciliadas en Colombia y los prestadores del servicio de vivienda turistica
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que ofrezcan un solo inmueble o una parte de un inmueble no diligenciaran la informacion
indicada en los numerales 4, 5y 6.

Paragrafo 2. Los prestadores de servicios turisticos deben registrar separadamente
cada uno de sus establecimientos de comercio, sucursales, agencias e inmuebles en los
qgue preste el servicio. Para esto, deberan realizar su inscripcion a través de la plataforma
electrénica habilitada por la camara de comercio correspondiente.

Articulo 2.2.4.1.2.3. De la actualizacion o renovacion del Registro Nacional de
Turismo. En el periodo de renovacién y cuando se presenten modificaciones a la
informacion del prestador de servicios turisticos o cambios en cuanto a su actividad
econdmica, se actualizara la informacién prevista en el formulario electronico disponible
para el efecto en los sitios web de las camaras de comercio.

Para la renovacion del registro, los prestadores de servicios turisticos deberan cumplir
con los requisitos generales y con los requisitos especificos exigidos para cada categoria
descrita en el presente capitulo.

Cuando la informacion del prestador de servicios turisticos no haya sufrido
modificaciones, este procedera a su ratificacion en el formulario electrénico de las
camaras de comercio durante el periodo de renovacion del Registro Nacional de
Turismo.

Las camaras de comercio verificaran que la actividad comercial y/o el objeto social
informado por los prestadores de servicios turisticos coincidan con las actividades que le
corresponden, segun la categoria en la que se encuentre inscrito. La informacion
consignada en el formulario electronico debe corresponder a la registrada ante las
Camaras de Comercio en el certificado de existencia y representacion legal de la persona
juridica y en el certificado de matricula para los establecimientos de comercio, sucursales
0 agencias.

Los prestadores de servicios turisticos deben informar a las camaras de comercio las
modificaciones ocurridas por razén de su actividad comercial. Cuando la modificacion
corresponda a la situacion juridica del establecimiento de comercio, dicho acto debera
inscribirse de manera previa e inmediata en el Registro Mercantil.

Paragrafo. Con fines estadisticos, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo podra
definir encuestas para cada categoria o subcategoria, para ser diligenciadas después
del envio de la solicitud de renovacién. Dichas encuestas no seran obligatorias para la
renovacion.

Articulo 2.2.4.1.2.4. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los
prestadores del servicio de alojamiento turistico. La inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo de los prestadores del servicio de alojamiento turistico procedera
de acuerdo con los requisitos generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del
presente Decreto y con lo establecido en la Seccion 12 del Capitulo 4 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del presente Decreto.
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Articulo 2.2.4.1.2.5. Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo de las agencias
de viajes. Las agencias de viajes, ademas de los requisitos generales establecidos en el
articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto, cumpliran con los siguientes requisitos para su
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo:

1. Indicar el tipo o subcategoria de agencia de viajes, de acuerdo con la clasificacion
de Agencia de Viajes y Turismo, Agencias de Viajes Operadoras y Agencias de
Viajes Mayoristas.

La casa matriz, las sucursales y agencias especificaran con claridad la actividad
que desarrollara cada una de ellas, segun el tipo o subcategoria de agencia de
que se trate.

2. Capacidad operativa:

Las agencias de viajes podran comercializar sus servicios en un local comercial o
a través de un establecimiento de comercio electrénico o virtual, siempre que
cumplan con la normativa vigente. Los diferentes tipos o subcategorias de
agencias de viajes podran operar en un mismo local comercial, siempre y cuando
pertenezcan a la misma persona natural o juridica y cada una de ellas cuente con
su propio Registro Nacional de Turismo, cumpliendo con las funciones propias de
cada tipo o subcategoria de agencia.

Las sucursales, mediante el cumplimiento de los requisitos especificos, deberan
solicitar su inscripcion como agencias diferentes a la principal.

Paragrafo 1. Las agencias de viajes que realicen actividades relacionadas con el
denominado turismo de aventura deberan sefialarlo dentro del formulario de inscripcion.

Paragrafo 2. Las Agencias de Viajes en linea u OTA (Online Travel Agency) que realicen
su actividad a través de sitio web estan obligadas a cumplir con los requisitos que se le
exigen segun el tipo o subcategoria de agencia.

Articulo 2.2.4.1.2.6. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de las oficinas
de representaciones turisticas. Ademas de los requisitos generales establecidos en el
articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto y de acuerdo con lo previsto en el Titulo XIlI del
Libro IV del Cédigo de Comercio, las oficinas de representaciones turisticas deberan
informar las empresas y los productos o servicios que representan.

Cuando la representacion sea de una agencia de viajes, la oficina de representaciones
turisticas debera cumplir con las normas que rigen a estos prestadores de servicios
turisticos.

Articulo 2.2.4.1.2.7. Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo de los Guias de
Turismo. Para la inscripcion de los guias de turismo en el Registro Nacional de Turismo,
las camaras de comercio deberan verificar si el solicitante se encuentra acreditado con
la correspondiente tarjeta profesional de guia de turismo, consultando el registro publico
de profesionales, ocupaciones y oficios que constituya el Ministerio de Comercio,
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Industria y Turismo para tal fin, conforme lo dispuesto en el articulo 18 del Decreto ley
2106 de 2019 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya. En caso en que los
solicitantes no figuren en dichos registros las camaras de comercio se abstendran de
inscribirlos.

Articulo 2.2.4.1.2.8. Inscripciéon en el Registro Nacional de Turismo de los
operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones. Los operadores
profesionales de congresos, ferias y convenciones, ademas de los requisitos generales
establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto, deberan cumplir con los
requisitos establecidos en la seccion 11 del capitulo 4 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2
del presente Decreto.

Articulo 2.2.4.1.2.9. Inscripciéon en el Registro Nacional de Turismo de los
arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional. Los arrendadores
de vehiculos para turismo nacional e internacional, ademas de los requisitos generales
establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto, cumpliran con los siguientes
requisitos para su inscripcidén en el Registro Nacional de Turismo:

1. Diligenciar en el formulario los datos correspondientes a la existencia del local
comercial abierto al publico, en caso de que se emplee un local.
2. Diligenciar la relacion de los vehiculos con los que se prestara el servicio.

Paragrafo. La camara de comercio respectiva expedira junto con el certificado de
Registro Nacional de Turismo una relacion de los vehiculos habilitados para la prestacion
del servicio.

Articulo 2.2.4.1.2.10. Inscripciéon en el Registro Nacional de Turismo de los
usuarios industriales, operadores y desarrolladores de servicios turisticos de las
zonas francas. Los usuarios industriales, operadores y desarrolladores de servicios
turisticos de las zonas francas, ademas de los requisitos generales establecidos en el-
articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto, informaran, segun sea el caso, la calificacion
como usuario industrial de servicios turisticos, o el reconocimiento como tal, por parte del
Ministerio de Comercios Industria y Turismo.

Articulo 2.2.4.1.2.11. Inscripciéon en el Registro Nacional de Turismo de Ilas
empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo
compartido y multipropiedad, ademas de los requisitos generales establecidos en el
articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto, deberan cumplir con los requisitos establecidos
en las secciones 1 a 9 y 14 del capitulo 4 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del presente
Decreto.

La empresa o el administrador que pretenda operar conjuntamente dentro del
establecimiento las modalidades de tiempo compartido y hotel u hospedaje o alojamiento
turistico, debera inscribirlo como establecimiento de alojamiento turistico cumpliendo con
los requisitos que este Decreto prevé para esta categoria de prestadores de servicios
turisticos, antes de iniciar la operacion del mismo.
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Articulo 2.2.4.1.2.12. Inscripciéon en el Registro Nacional de Turismo de Ilas
compainias de intercambio vacacional. Las companias de intercambio vacacional,
definidas en el articulo 2.2.4.4.1.2. del presente Decreto, deberan inscribirse en el
Registro Nacional de Turismo con el cumplimiento de los requisitos generales
establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto.

Articulo 2.2.4.1.2.13. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los
establecimientos de gastronomia y bares. De conformidad con lo establecido en la
seccion 4 del capitulo 1 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del presente Decreto, podran
inscribirse en el Registro Nacional de Turismo los establecimientos de gastronomia,
bares y similares de interés turistico sefialados en el articulo 2.2.4.1.4.3.

Articulo 2.2.4.1.2.14. Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo de Ilas
empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos pre
pagados. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos pre
pagados, ademas de los requisitos generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del
presente Decreto, deberan acreditar que poseen un patrimonio neto de dos mil quinientos
(2500) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Para tal efecto, deberan diligenciar el patrimonio neto, el cual debera corresponder al
reportado en el registro mercantil.

Articulo 2.2.4.1.2.15. Inscripciéon en el Registro Nacional de Turismo de Ilas
empresas de transporte terrestre automotor especial, las empresas operadoras de
chivas y otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte
turistico. Las empresas de transporte terrestre automotor especial, ademas de los
requisitos generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto, deberan
cumplir con lo establecido en el Decreto 1079 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del
Sector Transporte.

Articulo 2.2.4.1.2.16. Parques tematicos, parques de ecoturismo y parques de
agroturismo. Para la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los parques
tematicos, parques de ecoturismo y parques de agroturismo, el prestador de servicios
turisticos, adicional a los requisitos generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del
presente Decreto, debera contar con el registro expedido por la autoridad distrital o
municipal de que trata el articulo 3 de la Ley 1225 de 2008, el cual debera estar vigente.

Los parques de ecoturismo y de agroturismo deberan cumplir con los requisitos exigidos
en el capitulo 13 del Titulo 4 del presente decreto.

, SECCION 3
DE LA RENOVACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO

Articulo 2.2.4.1.3.1. Renovacién del Registro Nacional de Turismo para todos los
prestadores de servicios turisticos. El Registro Nacional de Turismo debera renovarse
dentro del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de cada afo, sin
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que para ello interese la fecha de la inscripcion inicial por parte del prestador de servicios
turisticos, salvo que se realice dentro del término aqui previsto, caso en el cual bastara
con la inscripcion.

Paragrafo. El prestador de servicios turisticos debera solicitar la renovacion en la
plataforma electronica habilitada por la camara de comercio correspondiente, a mas
tardar el 31 de marzo de cada afo.

Articulo 2.2.4.1.3.2. Del incumplimiento en la renovacién del Registro Nacional de
Turismo. Cuando el prestador de servicios turisticos no presente la solicitud de
renovacion del Registro Nacional de Turismo dentro del periodo establecido, éste se
suspendera automaticamente hasta tanto cumpla con dicha obligacion.

Se entendera cumplida la obligacidén con la presentacion de la solicitud de renovacion
dentro del periodo establecido, y el prestador de servicios turisticos podra continuar
ejerciendo su actividad mientras la camara de comercio se pronuncie sobre la solicitud
dentro del plazo previsto en el articulo 2.2.4.1.1.5. de este Decreto.

Si la solicitud es devuelta por la camara de comercio, esta indicara las razones y el
prestador podra subsanarla completar o subsanar los requisitos y reingresarla dentro del
término de cinco dias.

Durante el tiempo de suspension del Registro, no podran funcionar los establecimientos
turisticos relacionados, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo
61 de la Ley 300 de 1996. En caso de que se evidencie el funcionamiento de
establecimientos turisticos con el registro suspendido, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo informara a la Superintendencia de Industria y Comercio, quien a su
vez solicitara a las alcaldias distritales y municipales para que estas ordenen el cierre
temporal inmediato de los establecimientos turisticos hasta que el prestador acredite que
su Registro Nacional de Turismo se encuentra activo. Esta circunstancia debera ser
verificada ante la respectiva Camara de Comercio.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo 6 del articulo 61 de la Ley 300 de
19996, para la reactivacion del Registro Nacional de Turismo, el prestador de servicios
turisticos debera solicitarla y adjuntar el soporte del pago por valor de un (1) salario
minimo legal mensual vigente a favor del Fondo Nacional de Turismo. Esta multa no sera
aplicable a los casos en que la falta de renovacion se haya debido a una situacidon no
imputable al prestador de servicios turisticos.

Paragrafo. El proceso de reactivacion no suple el tramite de renovacion de la inscripcion
en el Registro Nacional de Turismo, por lo que, una vez que la camara de comercio
apruebe la reactivacion del registro del prestador de servicios turisticos, este debera
realizar el proceso de renovacion en la plataforma virtual.

Articulo 2.2.4.1.3.3. Actualizacién. EI cambio de propietario, representante legal,
operador, direccidén, domicilio, nombre del establecimiento o venta del establecimiento de
comercio, o de la actividad economica, deberan actualizarse en el Registro Mercantil, y
estas se actualizaran de forma automatica en el Registro Nacional de Turismo.
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Las modificaciones que no impliquen una actualizacion del Registro Mercantil, generaran
la obligacion para el prestador de servicios turisticos de actualizar el Registro Nacional
de Turismo dentro de los treinta dias siguientes a la ocurrencia de los hechos que dan
lugar a la modificacion.

Articulo 2.2.4.1.3.4. De las obligaciones pecuniarias con Fontur. Al momento de la
inscripcion o renovacion del Registro Nacional de Turismo, los prestadores de servicios
turisticos deberan estar a paz y salvo con el Fondo Nacional de Turismo por concepto de
la contribucion parafiscal para el turismo y por concepto de las sanciones por no
renovacion previstas en el articulo 2.2.4.1.3.2. del presente Decreto. Se entiende que el
prestador esta a paz y salvo si a la fecha de verificacion ha cumplido con las obligaciones
pecuniarias causadas hasta ese momento.

Para estos efectos, las camaras de comercio verificaran con el Fondo Nacional de
Turismo que los prestadores se encuentren al dia con la contribucion y las multas, para
lo cual se deberan desarrollar canales de interoperabilidad que faciliten la consulta de la
informacion a que se refiere este articulo. Adicionalmente, las camaras de comercio
incluiran una pregunta en el formulario de inscripcion y de renovacion. Las camaras de
comercio no podran recibir directamente ninguna certificacion o comprobante de pago o
del cumplimiento de esta obligacion de parte del prestador de servicios turisticos.

Paragrafo. Los prestadores de servicios turisticos que se encuentran en proceso de
reorganizacion empresarial pueden solicitar y obtener la renovacion del Registro Nacional
de Turismo sin que se encuentren al dia en el pago de la contribucién parafiscal para el
turismo, siempre que la obligacion esté incluida dentro de los pasivos.

Articulo 2.2.4.1.3.5. Incumplimiento de obligaciones frente al Registro Nacional de
Turismo. Quien preste el servicio sin estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, o
el prestador de servicios turisticos que incumpla su obligacion de renovarlo, u omita o
incluya en este informacion falsa o inexacta, quedara sujeto a las sanciones previstas en
la ley.

Articulo 2.2.4.1.3.6. Suspension del registro. Las camaras de comercio suspenderan
la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo por las siguientes razones:

1. Por solicitud del prestador inscrito. El prestador de servicios turisticos debera
informar a la camara de comercio sobre la suspension de actividades turisticas en
forma previa, caso en el cual la correspondiente inscripcion sera suspendida por
el tiempo que dure la inactividad. El prestador debera informar a la camara de
comercio la fecha cierta en que la actividad se reanudara y tendra un plazo de un
dia para renovar su registro en caso de que dicha fecha sea posterior al 1 de abiril,
so pena de quedar en estado suspendido por no renovacion y las consecuencias
en materia de multas.

2. Por decision de la autoridad ambiental, de acuerdo con el articulo 31 de la Ley 300
de 1996, modificado por el articulo 26 de la Ley 2068 de 2020.

3. Por las causales previstas en el articulo 30 de la Ley 2068 de 2020.
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Articulo 2.2.4.1.3.7. Cancelacion del registro. Las camaras de comercio cancelaran la
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo por las siguientes razones:

1. Por decision de la Superintendencia de Industria y Comercio, por las infracciones
previstas en el articulo 71 de la Ley 300 de 1996.

2. Por solicitud del prestador inscrito. En este caso, el prestador debera eliminar la
actividad turistica del registro mercantil.

3. Cuando el prestador de servicios turisticos no renueve su inscripcién durante dos
(2) periodos consecutivos.

4. Cuando se cancele el Registro Mercantil.

Articulo 2.2.4.1.3.8. Alcance de los términos “sucursal y agencia”. Los términos
"sucursales y agencias", a los que hace referencia este capitulo se entenderan en los
sentidos sefalados por los articulos 263 y 264 del Codigo de Comercio.

Articulo 2.2.4.1.3.9. Alcance del término “local comercial”. El término local comercial
a que se refiere el presente capitulo se entendera como el lugar fisico en el cual el
prestador de servicios turisticos tiene sus articulos o el conjunto de bienes que conforman
su establecimiento de comercio.

Articulo 2.2.4.1.3.10. Exhibiciéon del certificado del Registro Nacional de Turismo
por los operadores de servicios turisticos. Los guias de turismo y las agencias de
viajes operadoras encargados de la operacién de planes turisticos deberan portar copia
del certificado de Registro Nacional de Turismo vigente y estaran obligados a exhibirlo
cuando las autoridades requieran verificar la operacion legal de tales planes. En caso
contrario, la autoridad policiva competente realizara un informe del plan turistico que no
cumpla con las normas legales y debera remitirlo a la autoridad competente.

Articulo 2.2.4.1.3.11. Apoyo de la Policia de Turismo. La Policia de Turismo apoyara
a las autoridades de inspeccion, vigilancia y control en las investigaciones que se
adelanten contra los prestadores de servicios turisticos por la no renovacién del Registro
Nacional de Turismo o por prestar el servicio turistico sin estar previamente inscritos en
éste.

Articulo 2.2.4.1.3.12. Ajustes. Las camaras de comercio deberan ajustar Ilas
herramientas tecnoldgicas de inscripcion y renovacion del Registro Nacional de Turismo
cuando esto se requiera por cambios normativos o para cumplir los lineamientos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.”

Articulo 2. Sustitucion de la Seccion 12 del Capitulo 1 del Titulo 4 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1074 de 2015. Sustituyase la Seccion 12 del Capitulo 1 del Titulo 4
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015 con el siguiente texto:

“SECCION 12 ,
DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO TURISTICO
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Articulo 2.2.4.4.12.1. Ambito de aplicacién. Las normas contenidas en esta seccion
seran aplicables a toda persona natural o juridica que preste el servicio de hospedaje o
alojamiento turistico en hoteles, apartahoteles, hostales, centros vacacionales,
campamentos, glamping, refugios, albergues, zonas de camping, viviendas turisticas,
otros tipos de alojamiento, y los demas que defina la Ley o el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Articulo 2.2.4.4.12.2. Definiciones. Para efectos del presente decreto, se entiende por:

Establecimientos de alojamiento turistico: Son los establecimientos de comercio que
brindan el servicio de alojamiento turistico con oferta permanente. Entre estos se
encuentran, pero sin limitarse a ellos, los hoteles, apartahoteles, hostales, centros
vacacionales, campamentos glamping, refugios, albergues, zonas de camping y todos
aquellos que mantengan una oferta habitual en el servicio de hospedaje.

Viviendas turisticas: Unidades privadas, casas y demas construcciones integradas
arquitectonica y funcionalmente destinada total o parcialmente a brindar el servicio de
alojamiento turistico segun su capacidad, a una o mas personas. Pertenecen a esta
clasificacion los apartamentos turisticos, fincas turisticas, casas turisticas y demas
inmuebles cuya destinacion corresponda a esta definicion.

Articulo 2.2.4.4.12.3. Tarjeta de Registro de Alojamiento. Para efectos estadisticos de
las autoridades nacionales, todo prestador de servicios de alojamiento turistico debera
llevar el registro de sus huéspedes a través del diligenciamiento de la Tarjeta de Registro
de Alojamiento en el Sistema de Informacion de Alojamiento Turistico del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE tendra acceso a la
informacion, con el fin de elaborar informacion estadistica sobre visitas de caracter
turistico de nacionales y extranjeros”.

Articulo 3. Adicion de la Seccién 13 al Capitulo 4 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1074 de 2015. Adicionese una Seccion 13 al Capitulo 4 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, con el siguiente texto:

“SECQI()N 13
DE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS O DIGITALES DE SERVICIOS
TURISTICOS

Articulo 2.2.4.4.13.1. Ambito de aplicacion. La presente Seccion es aplicable a los
operadores de plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos ofrecidos en
Colombia, conforme se definen en el articulo 3° de la Ley 2068 de 2020 y en el articulo
2.2.4.4.13.2 de este Decreto.

Articulo 2.2.4.4.13.2. Definiciones. Para los efectos de esta Seccién, se adoptan las
siguientes definiciones:
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Operadores: Persona natural o juridica que administra, opera o representa una
plataforma electronica o digital de servicios turisticos.

Plataforma electréonica o digital de servicios turisticos (en adelante “Plataforma”):
Plataforma que permite a los turistas buscar y encontrar un servicio turistico en su
destino de viaje en el territorio nacional de la Republica de Colombia, contactarse con
el prestador, reservar y/o pagar por el servicio. Intermedian entre el turista y el prestador
de servicios y cobran una comision, remuneracion o tarifa de uso al prestador o al
turista, o ambos.

Las plataformas electronicas o digitales de servicio turisticos se diferencian de las
agencias de viajes en que estas ultimas cumplen las funciones previstas en la Seccion
1 del Capitulo 3 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del presente Decreto. Para las
Agencias de Viajes en linea u OTA (Online Travel Agency) que realicen su actividad a
través de sitio web, se entendera que su naturaleza corresponde a las de las agencias
de viajes como prestadores de servicios turisticos y, en consecuencia, no podran
considerarse simultaneamente como plataformas electrénicas o digitales de servicios
turisticos. Lo anterior sin perjuicio de que las Agencias de Viajes en linea puedan
desarrollar su actividad a través de una plataforma de comercio electrénico.

No son plataformas electronicas o digitales de servicio turisticos aquellas que prestan
servicios de publicidad o se limitan a facilitar el proceso de transmision y difusion de
contenidos, sin adoptar un modelo de negocios de intermediacion para la prestacion de
un servicio turistico.

Prestadores: Prestadores de servicios turisticos que se inscriben en la plataforma para
publicitar, ofertar, contratar y prestar dichos servicios en el territorio nacional de la
Republica de Colombia.

Consumidores: Personas naturales que utilizan la plataforma para conocer la oferta y
contratar los servicios turisticos.

Articulo 2.2.4.4.13.3. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo. Los operadores
de plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos deberan inscribirse en el
Registro Nacional de Turismo de acuerdo con los articulos 2.2.4.1.1.1 y siguientes del
Capitulo 1 del presente Decreto, y las obligaciones seran unicamente las previstas en el
articulo 38 de la Ley 2068 de 2020.

Las plataformas que almacenen datos personales en paises extranjeros, deberan
informar si se han adoptado las acciones tendientes a permitir el suministro de datos
personales a las autoridades colombianas, de acuerdo con el articulo 2.2.4.4.13.10 del
presente Decreto.

Cuando el operador sea una persona natural residente en Colombia o persona juridica
domiciliada en Colombia, debera obtener el registro mercantil, de conformidad con el
Titulo Il del Libro | del Cédigo de Comercio.
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Cuando el operador sea una persona natural no residente en Colombia o una persona
juridica no domiciliada en Colombia, debera obtener el Registro Unico Tributario, de
conformidad con el numeral 11 del articulo 1.6.1.2.11 del Decreto 1625 de 2016.

Paragrafo. Las plataformas que cumplan con las funciones previstas en la Seccién 1
del Capitulo 3 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del presente Decreto deberan
inscribirse en la categoria de agencia de viajes.

Articulo 2.2.4.4.13.4. Datos minimos de los prestadores. Los operadores deberan
solicitar a los prestadores, como minimo, los siguientes datos:

1. Numero del Registro Nacional de Turismo.

2. Nombre o razén social, segun el caso.

3. Los servicios ofrecidos y las condiciones, asi como las politicas de confirmacion
y cancelacion.

Articulo 2.2.4.4.13.5. Exhibicion del Registro Nacional de Turismo. Los prestadores
deberan exhibir, como minimo, los siguientes datos a disposicién de los consumidores
en los campos habilitados por las plataformas electronicas para tal fin:

1. Numero del Registro Nacional de Turismo suministrado por el prestador.
2. Los servicios ofrecidos y las condiciones, incluyendo el precio, asi como las
politicas de confirmacion y cancelacion.

Articulo 2.2.4.4.13.6. Retiro de anuncios de las plataformas. De conformidad con
los numerales 2 y 4 del articulo 38 de la Ley 2068 de 2020, los operadores deberan
negar o retirar los anuncios de los prestadores en los siguientes casos:

1. Cuando el prestador, al momento de ingresar un nuevo anuncio, no cuente con
inscripcion activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo o no exhiba el
numero de Registro Nacional de Turismo.

2. Cuando una autoridad judicial o administrativa lo ordene mediante acto
administrativo o providencia judicial en firme. Dicho acto administrativo o
providencia judicial debera identificar plenamente el anuncio, incluyendo la URL
en el cual esta contenido. El anuncio sera retirado en un plazo de treinta dias
calendario desde la notificacion.

Paragrafo. Para dar cumplimiento al presente articulo, las plataformas deberan
interoperar con el Registro Nacional de Turismo, para lo cual pondran a disposicion del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo un sistema en linea que le permita acceder
al numero de Registro Nacional de Turismo declarado por el prestador y a la URL del
anuncio del prestador de servicios turisticos en Colombia, con el fin de que la autoridad
competente pueda verificar si los prestadores con anuncios en la plataforma cuentan
con inscripcion activa en el Registro Nacional de Turismo.

Articulo 2.2.4.413.7. Entrega de informacion con fines estadisticos. Las
plataformas deberan suministrar, por solicitud del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, datos anonimizados en lo que respecta a prestadores de servicios turisticos
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domiciliados en Colombia, con el fin de realizar analisis estadisticos agregados para la
formulacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas en materia de turismo,
asi como el conocimiento general del mercado de los distintos servicios turisticos en
Colombia.

Articulo 2.2.4.4.13.8. Entrega de informacion con fines de inspeccion, vigilancia y
control. Las plataformas deberan suministrar, por solicitud de la Superintendencia de
Industria y Comercio, los datos que requieran relacionados con identificacion, contacto
y transacciones de prestadores o consumidores residentes en Colombia. La
Superintendencia hara la solicitud por medio de un acto administrativo expedido en el
marco de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, en el cual debera identificar
con precision el o los servicios turisticos objeto de investigacion y la razén por la cual
la informacion es requerida. El tratamiento de los datos requeridos por la
Superintendencia guardara estrictamente la finalidad de investigar y sancionar las
violaciones de Estatuto del Consumidor, de la Ley General de Turismo, de la Ley
Estatutaria de Habeas Data o de la Ley 256 de 1996 sobre competencia desleal, o
aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Articulo 2.2.4.4.13.9. Entrega de informacién con fines de fiscalizacion tributaria.
Las plataformas deberan suministrar, por solicitud de la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales o del Fondo Nacional de Turismo-Fontur, los datos que estos
requieran relacionados con las transacciones de prestadores especificos realizadas a
través de la plataforma, siempre que los prestadores sean personas naturales o
juridicas obligadas a declarar o tributar en Colombia. La solicitud debera identificar con
precisidon el nombre o razon social, numero de identidad del usuario, las vigencias
fiscales para las cuales se requiera la informacion y el fundamento legal de la solicitud.

Articulo 2.2.4.4.13.10. Suministro de datos de terceros paises. Los operadores que
almacenen datos personales en paises extranjeros deberan adoptar las acciones
necesarias para que el suministro de datos personales a las autoridades colombianas
cumpla los requerimientos legales del Estado de origen desde donde se remitira la
informacion. Para tal efecto, deberan adelantar alguna de las siguientes acciones:

1. Modificar sus politicas de tratamiento de datos para incluir dentro de las
finalidades del tratamiento de datos el suministro a las autoridades colombianas
en los casos previstos en el articulo 38 de la Ley 2068 de 2020; o

2. Silos datos se encuentran almacenados en la jurisdiccion de la Union Europea,
suscribir convenios con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la
Superintendencia de Industria y Comercio, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales y el Fondo Nacional de Turismo-Fontur, los cuales incorporaran las
clausulas tipo de proteccion de datos adoptadas por la Comision Europea de
acuerdo con el articulo 46(2)(c) del Reglamento (UE) 2016/679 del 27 de abril
de 2016 del Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea o aquel que
lo modifique, adicione o sustituya.

Articulo 2.2.4.4.13.11. Procedimientos judiciales y administrativos. Toda
notificacion dirigida a un operador, en el marco de actuaciones administrativas o
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procesos judiciales, se realizara por medios electronicos a la direccidn electrénica
registrada en el Registro Nacional de Turismo.”

Articulo 3. Transitorio. Dentro del mes siguiente a la vigencia de este Decreto, la
Superintendencia de Industria y Comercio debera identificar a las plataformas
electronicas o digitales de servicios turisticos que intermedien la prestacién de servicios
turisticos en Colombia y debera comunicar a los operadores de estas plataformas la
entrada en vigencia del presente Decreto. Si los operadores se encuentran domiciliados
en Colombia, la comunicacion se hara a la direccién electronica indicada para
notificaciones judiciales en el certificado de existencia y representacién legal. Si se
encuentran domiciliados en el exterior, la comunicacidn se hara a la direccion electrénica
de contacto indicada en la pagina web de la plataforma. Esta comunicacion tendra fines
informativos y no sustituye ni surte los efectos de la promulgacién del presente Decreto
en el Diario Oficial.

Los operadores de plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos que
almacenen datos personales en paises extranjeros deberan realizar alguna de las dos
acciones previstas en el articulo 2.2.4.4.13.10 para efectos de permitir el suministro de
datos personales a las autoridades colombianas de acuerdo con la legislacion del Estado
de origen desde donde se remitira la informacion, dentro de los seis meses siguientes a
la entrada en vigencia del presente Decreto.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo adoptara los nuevos lineamientos para la
adopcion de los formularios de Registro Nacional de Turismo dentro del mes siguiente a
la entrada en vigencia del presente Decreto.

Las camaras de comercio deberan hacer los ajustes a los formularios y a sus sistemas
de informacién requeridos por este Decreto dentro de los tres meses siguientes a la
expedicion de los lineamientos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Los operadores de plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos deberan
inscribirse en el Registro Nacional de Turismo dentro de los dos meses siguientes a la
puesta en funcionamiento de los formularios actualizados por parte de las camaras de
comercio.

Los prestadores de servicios turisticos que deban modificar su informacion de actividad
economica en el Registro Mercantil o el RUT, o que deban modificar su categoria o
subcategoria en el Registro Nacional de Turismo, como consecuencia de los cambios
introducidos en el presente Decreto, deberan modificar esta informacién en la siguiente
renovacion del Registro Nacional de Turismo.

Articulo 4. Vigencia y derogatorias. E| presente Decreto rige a partir de la fecha de
su publicacion, sustituye las secciones 1, 2 'y 3 del Capitulo 1 y la seccion 12 del Capitulo
4 y adiciona la seccion 13 al capitulo 4 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Comercio, Industria y Turismo.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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Dado en Bogota D.C., a los

LA MINISTRA DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO,

MARIA XIMENA LOMBANA VILLALBA




