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DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR
créutar- 017

Para: USUARIOS Y FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO

De: DIRECTORA DE COMERCIO EXTERIOR (E }

Asunto: PRESENTACION SOLICITUD DE PRORROGAS DE [OS USUARIOS DE SISTEMAS

ESPECIALES DE IMPQRTACION — EXPORTACION EN EL APLCATIVO INFORMATICO
DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR ~ VUCE

Fecha: Bogoeté D.C. 2 3 MAYG 2018

Para sy conocimiento y aplicacién de manera otenta se informa que a partir del 30 de mayo de 2018 se
implementard un nuevo servicio en el aplicativo informdtico de Sistemas Especicles de Impertacién — Exportacién
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE, para lo presentacién y autorizacion de las solicitudes de
prérrogas en el marco de lo dispuesto en el articulo 15 de la Resolucién 1649 de 2016.

Con la implementacién de este nueve servicio se pretende reducir los tiempos asociodos a las solicitudes de
prérroga que se presenten por medio del aplicativo de la VUCE.

Los usuarios deben registrarse previamente ante la VUCE y contar con firma digital, segin lo establecido en o
Circular 014 del 13 de junio de 2016. Si el usuario ya cuenta con el registro de usuario del aplicativo de los
Sistemas Especiales de Importacion — Exportacién no requerird de un nuevo usuario en la plataforme de la VUCE.

En el evento de presentarse dificuliades en el uso de la herramienta tecnolégica que impidan continuar con el
proceso normal de radicacién de la solicitud, los usuarios deberdn informarlo @l correo electrénico
seiexp@mincit.gov.co. Cuando se presenten las situaciones previstas en el Plan de Contingencie adjunto « la
presente Circular, deberén presentar la solicitud segin lo dispuesto en el anexo No.1 del mismo.

Finalmente, se informa que en la pégina web www.vuce.gov.co, en el link ayuda, la opcién “Sistemas Especiales
de Importacidn - Exportacién” se encuentra disponible el manual de usvario que servird de guia para la
radicacién de las solicitudes de que trata la presenta Circular.

Cordialmente,
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IANA MARCELA PINZON SIERRA

[labura: Juan Sebastign Caceres Muiaz/ Nathalin Grimer Vaiela
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