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CIRCULAR
GAC-47000-001
Para: VICEMINISTROS, DIRECTORES, JEFES DE OFICINA, ASESORES,
o COORDINADORES DE GRUPO, SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS.
De: SECRETARIO GENERAL
Asunto: ACTUALIZACION PROCEDIMIENTO PETICIONES, QUEIAS Y RECLAMOS - IC-PR-009
Fecha: 27 de enero de 2017

Apreciados todos:

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en cumplimiento de lo preceptuado en la Ley
1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn.y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Administrativo” y el Decreto 1166 de 2016, "Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacién, fratamiento y radicacién de las
peticiones presentadas verbalmenfe", o través de ésta Secretaria General hace conocer los
cambios efectuados en el procedimiento IC-PR-009 Derechos de Peticién, Consultas, Quejas y
Reclamos, los cuales empiezan a regir a partir del 31de enero del afio en curso, que a
continuacién se detallan:

1. El Sistema Integrado de Gestidn en el Proceso Estratégico, fiene establecido a través del

Grupo Atencién al Civdadano el procedimiento de Derechos de Peticién, Consultas,

Quejos y Reclamos IC-PR-009, el cual ha sido meodificado para cumplir con la
normatividad vigente.

Calle 23 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia

Conmutador {571) 6067676
www.mincit.gov.co




148

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUICAD ECQUCALION

BHNCOMERCID
T4 INDUSTRIAY TURISMO

Secretaria Generdl
Grupo de Atencién al Ciudadano

2. Para la radicacién y atencidén oportuna de los derechos de peficién el Sistema de
Gestidn Documental — PQRS, se activardn alertas a los correos elecirdnicos de los
servidores piblicos, con la siguiente escalabilidad: el primer nivel va dirigido al servidor
poblico competente, el segundo para el superior jerdrquico de éste y tercero para el
superior jerdrquico del anterior.

3. Se expedira un paz y salvo de PQRS a los servidores publicos y contratistas por: retiro
definitivo (cargo, traslado de dependencia / terminacién de Contrato; refiro temporal
(vacaciones y licencias), documento que serd expedido por el Grupo Afencién ol
Ciudadano, a fin de que las ausencias de las personas no afecten la oportuna atencién
de los derechos de peticién. Por tanto, el Grupo de Talento Humano y el Grupo de
Confratos reportardn con 5 {cinco} dias de antelacién al Grupo de Atencién al
Ciudadano y a la Oficina de Sistemas de Informacién, de tal manera que se proceda a
efectuar los ajustes en el Sistema de Gestion Documental.

4. El Grupe Atencion ol Civdadano recibird y radicard en el Sistema de Gestién
Documental-PQRS todas las peticiones verbales en forma presencial y por via telefénica,
presentadas por la ciudadania, las cuales tendrén tratamiento de derecho de peticién
conforme a la normatividad vigente.

Es preciso recordar que la falia de respuesta  las peticiones en los términos para resolver las
diferentes solicitudes constituye falta para el servidor poblico y da lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el Régimen Disciplinario.

Cordialmente,

SANTIAGO ANDRES MARROQUIN VELANDIA
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