DECRETO 1166 DE 2016

(julio 19)
D.0. 49.939, julio 19 de 2016

por el cual se adiciona el capl'tulol 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia del
Derecho, relacionado con la presentacién, tratamiento y radicacién de las
peticiones presentadas verbalmente.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades
constitucionales y legales, en especial las previstas en el numeral 11 del
articulo 189 de la Constitucién Politica de Colombia y en el paragrafo 3° del
articulo 15 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755
de 2015, en desarrollo del titulo II de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
articulo 1° de la Ley 1755 de 2015y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, establece que toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

Que en el inciso 1° del articulo 15 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el
articulo 1° de lalLey 1755 de 2015 establece que las peticiones podran
presentarse verbalmente y debera quedar constancia de la misma, o por escrito,
y a través de cualquier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de
datos.

Que a su turno, el paragrafo 3° del articulo 15 de la Ley 1437 de 2011 sustituido
por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015 sefala que:“Cuando la peticién se
presente verbalmente ella debera efectuarse en la oficina o dependencia que
cada entidad defina para ese efecto”.

Que en la Sentencia C-951 de 2011 la Corte Constitucional advirtié sobre la
improcedencia de dar un tratamiento distinto a la peticidon presentada en forma
verbal, en relacién con los elementos estructurales del derecho de peticion.

Que en dicha providencia la Corte manifesté que el ordenamiento constitucional
colombiano ampara las expresiones verbales del derecho de peticién y no otorga
trato diferente al de las solicitudes escritas.

Que se hace necesario que el ejercicio del derecho de peticién verbal promueva
el acceso de la ciudadania a los servicios ofrecidos por el Estado, de manera que
el requisito de la presentacion por escrito no sea obstaculo para el ejercicio de
los derechos individuales y, de la misma manera, no afecte la celeridad de los
tramites administrativos.

En mérito de lo expuesto,
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DECRETA:

Articulo 1°. El Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, tendrad un nuevo
Capitulo 12 con el siguiente texto:

Articulo 2.2.3.12.1. Objeto. El presente capitulo regula la presentacion,
radicacion y constancia de todas aquellas peticiones presentadas verbalmente
en forma presencial, por via telefénica, por medios electrénicos o tecnoldgicos o
a través de cualquier otro medio idéneo para la comunicacién o transferencia de
la voz.

Articulo 2.2.3.12.2. Centralizacion de la recepcion de peticiones
verbales. Todas las autoridades deberan centralizar en una sola oficina o
dependencia la recepcion de las peticiones que se les formulen verbalmente en
forma presencial o no presencial. Para dicha recepcién se destinara el niumero
de funcionarios suficiente que permita atender las peticiones verbales que
diariamente se reciban, los cuales deberan tener conocimiento idéneo sobre las
competencias de la entidad.

Las autoridades deberdn centralizar en su linea de atencion al cliente, la
recepcion y constancia de radicacion de las peticiones presentadas
telefénicamente.

Asi mismo, las autoridades, deberdan habilitar los medios, tecnoldgicos o
electrénicos disponibles que permitan la recepciéon de las peticiones verbales en
los términos y condiciones establecidas en el articulo 2.2.3.12.3. del presente
decreto, aun por fuera de las horas de atencidn al publico.

Articulo 2.2.3.12.3. Presentacion y radicacion de peticiones verbales. La
presentacién y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente de que
trata el articulo 2.2.3.12.1. del presente capitulo seguira, en lo pertinente, los
requisitos y parametros establecidos en las Leyes 1437 de 2011 y 1755 de 2015.

Las autoridades deberan dejar constancia y deberan radicar las peticiones
verbales que se reciban, por cualquier medio idéneo que garantice la
comunicacién o transferencia de datos de la informacion al interior de la entidad.

La constancia de la recepcidn del derecho de peticidn verbal debera radicarse de
inmediato y debera contener, como minimo, los siguientes datos:

1. NUumero de radicado o consecutivo asignado a la peticion.
2. Fecha y hora de recibido.

3. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y/o
apoderado, si es el caso, con indicacidon de los documentos de identidad y de la
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direccidn fisica o electronica donde se recibira correspondencia y se haran las
notificaciones. El peticionario podra agregar el nimero de fax o la direccion
electronica. Si el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en
el registro mercantil, estara obligada a indicar su direccion electrénica.

4. El objeto de la peticion.

5. Las razones en las que fundamenta la peticiéon. La no presentacién de las
razones en que se fundamenta la peticion no impedird su radicacion, de
conformidad con el paragrafo 2° del articulo 16 de lalLey 1437 de
2011 sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015.

6. La relacion de los documentos que se anexan para iniciar la peticion. Cuando
una peticidon no se acompafie de los documentos e informaciones requeridos por
la ley, en el acto de recibo la autoridad debera indicar al peticionario los
documentos o la informacidn que falten, sin que su no presentacion o exposicidn
pueda dar lugar al rechazo de la radicacién de la misma, de conformidad con el
paragrafo 2° del articulo 16 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1°
de la Ley 1755 de 2015.

7. Identificacion del funcionario responsable de la recepcion y radicacién de la
peticion.

8. Constancia explicita de que la peticién se formuldé de manera verbal.

Paragrafo 1°. Si el peticionario lo solicita, se le entregard copia de la constancia
de la peticidén verbal.

Paragrafo 2°. Las autoridades seran responsables de la gestién de las
constancias de las peticiones verbales presentadas y de la administracidon de sus
archivos, para lo cual disefiaran, implementaran o adecuaran los sistemas o
herramientas que permitan la debida organizacion y conservacién, de acuerdo
con los parametros y lineamientos generales establecidos por el Archivo General
de la Nacion.

Articulo 2.2.3.12.4. Respuesta al derecho de peticiéon verbal. La respuesta
al derecho de peticion verbal debera darse en los plazos establecidos en la ley.
En el evento que se dé repuesta verbal a la peticidn, se deberd indicar de manera
expresa la respuesta suministrada al peticionario en la respectiva constancia de
radicacion.

No sera necesario dejar constancia ni radicar el derecho de peticion de
informacién cuando la respuesta al ciudadano consista en una simple orientacion
del servidor publico, acerca del lugar al que aquel puede dirigirse para obtener
la informacidn solicitada.

Articulo 2.2.3.12.5. Solicitudes de acceso a la informacion publica. Para
los casos de las solicitudes de acceso a la informacién publica, de acuerdo con
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lo sefialado en el articulo 25 de Ley 1712 de 2014, todos los sujetos obligados
deberan habilitar mecanismos para la recepcidn de solicitudes de manera verbal.

Para las peticiones relacionadas con tramites y servicios del Estado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1755 de 2015, las
entidades podran determinar si la solicitud debe ser presentada por escrito y
deberan poner a disposicién de los usuarios formularios u otros instrumentos
estandarizados para facilitar la presentacion de la misma.

En todos los casos, las autoridades deberan informar previamente a los
ciudadanos e interesados, a través de su sede electrénica y otros canales, los
tipos de solicitudes que deberan ser presentadas por escrito.

Articulo 2.2.3.12.6. Turnos. Las autoridades deberan garantizar un sistema
de turnos acorde con las necesidades del servicio y las nuevas tecnologias para
una ordenada atencidn de peticiones verbales, sin perjuicio de lo sefialado en el
numeral 6 del articulo 5° de laLey 1437 de 2011.

Articulo 2.2.3.12.7. Falta de competencia. Si es del caso, el funcionario
encargado de recibir y radicar la peticion verbal informara al peticionario, en el
mismo acto de recepcion, que la autoridad a la cual representa no es la
competente para tramitar su solicitud y procedera a orientarlo para que presente
su peticidon ante la autoridad correspondiente o, en caso de no existir funcionario
competente, asi se lo comunicara.

No obstante, el peticionario podra insistir en que se radique la peticidn, caso en
el cual el funcionario debera dejar constancia y radicaria, luego de lo cual le dara
el tramite correspondiente.

En todo caso, la autoridad registrara en la constancia de recepcidon del derecho
de peticién el tipo de orientacion que se le dio al peticionario.

Articulo 2.2.3.12.8. Inclusidn social. Para la recepcién y radicacién de las
peticiones presentadas verbalmente, cada autoridad debera, directamente o a
través mecanismos idoneos, adoptar medidas que promuevan la inclusién social
de personas en situacion de vulnerabilidad o por razones de discapacidad,
especial proteccion, género y edad.

En ese sentido, las autoridades podran adoptar medidas como, conceder
atencion prioritaria y diferencial, disponer de personal especializado
para recepcionar y apoyar en el desarrollo y precisidén de la peticién, entre otras.

Articulo 2.2.3.12.9. Peticiones verbales en otra lengua nativa o dialecto
oficial de Colombia.

Las personas que hablen una lengua nativa o un dialecto oficial de Colombia
podran presentar peticiones verbales ante cualquier autoridad en su lengua o
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dialecto. Las autoridades habilitaran los respectivos mecanismos que garanticen
la presentacidn, constancia y radicacién de dichas peticiones.

Cuando las entidades no cuenten con intérpretes en su planta de personal para
traducir directamente la peticién, dejaran constancia de ese hecho y grabaran el
derecho de peticién en cualquier medio tecnoldgico o electrénico, con el fin de
proceder a su posterior traduccion y respuesta.

Articulo 2.2.3.12.10. Respuesta a solicitud verbal de acceso a
informacion. La respuesta a las peticiones de acceso a informacion presentadas
verbalmente, una vez se surta la radicacidon y constancia, deberd darse por
escrito, de acuerdo a lo establecido en el articulo 26 de la Ley 1712 de 2014,
corregido por el articulo 4° del Decreto 1494 de 2015.

Articulo 2.2.3.12.11. Reglamentacion interna. Las autoridades deberan
reglamentar de acuerdo al articulo 22 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el
articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, la tramitacidén interna de las peticiones
verbales que les corresponda resolver, y la manera de atenderlas para garantizar
el buen funcionamiento de los servicios a su cargo y en cumplimiento de los
términos legales.

Articulo 2.2.3.12.12. Accesibilidad. Las autoridades divulgaran en un lugar
visible de acceso al publico, asi como en su sede electrdnica institucional,
carteleras oficiales u otros, y el procedimiento y los canales idéneos de
recepcion, radicacién y tramite de las peticiones presentadas verbalmente de
gue trata el presente capitulo.

En todo caso, el funcionario encargado de la recepcidn de las peticiones verbales
debera indicar al ciudadano la posibilidad de presentarlas y no podra negar su
recepcidn y radicacidn con la excusa de la exigencia de un documento escrito,
salvo que la peticidén asi lo requiera. En este caso, pondra a disposicidon de los
interesados formularios y otros instrumentos estandarizados para facilitar su
diligenciamiento, sin costo, a menos que una ley senale expresamente lo
contrario.

Articulo 2.2.3.12.13. Seguridad de los datos personales. El tratamiento de
los datos personales y proteccidn de la informacién de quienes presentan
verbalmente sus peticiones se sometera a los principios rectores establecidos en
el articulo 4° de la Ley 1581 de 2012.

Articulo 2.2.3.12.14. Término para la implementaciéon o adecuacion de
reglamentos internos. A mas tardar el 30 de enero de 2017, las autoridades
implementaran o adecuaran los mecanismos e instrumentos internos que
permitan el cumplimiento de las disposiciones sefialadas en el este capitulo.

Articulo 2°. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su
publicacion.
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Publiquese, comuniquese y cimplase.
Dado en Bogota, D. C., a 19 de julio de 2016
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

El Ministro de Justicia y del Derecho,

Jorge Eduardo Londofio Ulloa.
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,

Luis Guillermo Vélez Cabrera.
La Directora del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,

Liliana Caballero Duran.



