faxN GOBIERNO

DE COLOMBIA E MINCIT

DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR

CIRCULAR NQ 4 2
Para: USUARIOS Y FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y
TURISMO
De: DIRECTOR DE COMERCIO EXTERICR
Asunto: SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE BIENES DE CAPITAL, REPUESTOS

Y SERVICIOS Y DE TERMINACION DEL REGIMEN POR INCUMPLIMIENTO EN LOS
COMPROMISOS DE EXPORTACION DE LOS SISTEMAS ESPECIALES DE IMPORTACION
- EXPORTACION EN EL APLICATIVO INFORMATICO DE LA VENTANILLA UNICA DE
COMERCIO EXTERIOR (VUCE]).

Fecha: Bogota D.C. 2 0 DIC, 2018

Para su conocimiento y aplicacién de manera atenta se informa que a partir del 27 de diciembre de 2018
se implementaran dos nuevos médules en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior {VUCE), para la
radicacién de las siguientes solicitudes: 1) Autorizacién de programas de bienes de capital, repuestos y
servicios de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 78, 87 y 94 de la Resolucién 1649 de 2016 y 2)
Terminacién del régimen de imporiacién femporal por incumplimiento en los compromisos de exportacién
de los Sistemas Especiales de Importacién — Exportacién. Lo anterior, con el fin de facilitar la uhhzacnon
del instrumento de promocidn de exportaciones.

Los usuarios deben registrarse previamente ante la VUCE y contar con firma digital, segin lo establecido
en la Circular 014 del 13 de junio de 2016. Si el usuario ya cuenta con el registro de usuario en la
plataforma de la VUCE, no requerird efectuar un nueve registro.

En el evento de presentarse dificultades en el uso de la herramienta tecnolégica que impidan continuar
con el proceso normal de radicacién de las solicitudes, los usuarios deberén informarlo al correo
electrénico seiexp@mincit.gov.co.

En caso de que se presenten situaciones que impidan continuar con la radicacién de la terminacién por
incumplimiento y/o la solicifud de autorizacién de programas de bienes de ccaplfa| repuestos y servicios,
se establecerd la contingencia por parte de la Coordinacién del Grupe de Sistemas Especiales de
Imporfacién — Exportacién y Comercializadoras Internacionales, de acuerdo con el
Protocolo de confingencia adjunio en el Anexo N°1 de la presente Circular.
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Las ayudas y manuales de uso del aplicativo informético se encuentran publicadas en la pagina web de
la VUCE www.vuce.gov.co, en la opcidn “ayuda”,¥Sistemas Especiales de Imporfacién — Exportacién”.

La presente circular rige o partir de su publicacién en el Diario Oficial.
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Anexo: Protocolo de contingencia para l solicitud de autorizacién de programas de bienes de capital, repuestos y
servicios y/o la presentacién de la terminacién del régimen por incumplimiento en los compromisos de
exportacién, de los Sistemas Especiales de Importacién - Exportacion en el aplicativo informdtico de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior [VUCE).

Elaboré:  Juan Sebastian Céceres Muioz/ Nothalia Gémez Yarele
Revisd: Vnrmen Ivone Gémez Diaz / Beatriz Echeverry Quintana
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ANEXO No. 1 VERSION 1

PROTOCOLO DE CONTINGENCIA PARA LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE BIENES DE
CAPITAL, REPUESTOS Y SERVICIOS Y/O LA PRESENTACION DE LA TERMINACION DEL REGIMEN POR
INCUMPLIMIENTO EN LOS COMPROMISOS DE EXPORTACION DE LOS SISTEMAS ESPECIALES DE
IMPORTACION - EXPORTACION EN EL APLICATIVO INFORMATICO DE LA VENTANILLA UNICA DE
COMERCIO EXTERIOR [VUCE].

OBJETIVO:

Establecer el procedimiento a seguir en los eventos en que se presenten fallas en el aplicativo informdtico
para la presentacién de la solicitud de autorizacién de programas de bienes de capital, repuestos y
servicios y/o la presentacién de la terminacién del régimen por incumplimiento en los compramisos de
exportacién, de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE].

En casos de presentarse inconvenientes en el aplicafivo de la VUCE que impidan a los usuarios de Sistemas
Especiales de Importacién - Exportacién efectuar la radicacion de los frémites antes mencionados, se
tendré en cuenta el siguiente procedimiento para establecer la aplicacién de la confingencia.

PROCEDIMIENTC:

El evento de confingencia para el aplicativo informdtico de la VUCE corresponderd a la sifuacién que se
describe a confinuacién:

1. No se permita la radicacién de la presentacién de la solicitud de auforizacion de programas de
bienes de capital, repuestos y servicios y/o la presentacién de la terminacién del régimen por
incumplimiento en los compromisos de exportacién de los Sistemas Especidles de Importacién -
Exportacién

En caso de presentarse esta incidencia en el aplicativo informatico, deberd enviarse un correo electrénico
al correo seiexp@mincit.gov.co, en el que se evidencie la imagen de pantalla con las dificultades téenicas
y la descripcién de la situacién presentada; en el evento de confirmarse la incidencia, la Coordinacion
del Grupo de Sistemas Especiales de Importacién — Exportacién y Comercializadoras Internacionales
informard el plazo autorizade para radicar.
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2. Mantenimiento del aplicativo informdtico en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE
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Cuando se requiera realizar mantenimiento del aplicativo que impida la radicacién de la presentacién
de la solicitud de autorizacién de programas de bienes de capital, repuestos y servicios y/o la
presentacion de la terminacién del régimen por incumplimiento en los compromisos de exportacién, se
establecerd la contingencia. Para ello, serd la Oficina de Sistemas de Informacién del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo la que reportard esta situacién a la Subdireccién de Disefio y
Administracién de Operaciones y al Grupo de Sistemas Especiales de importacién - Exportacién y
Comercializadoras Internacionales. En este sentido, se establecerd la contingencia por parte de dicho
Grupo y se publicaré a través de la pagina web de la VUCE en la seccién de noticias (www.vuce.gov.co).

Una vez finalizado el mantenimiento por parte de la Oficina de Sistemas de Informacién, esta comunicaré
a la Subdireccién de Disefio y Administracién de Operaciones y al Grupo de Sistemas Especiales de
Importacién- Exportacién y Comercializadoras Internacionales para que informen el levantamiento de la
contingencia a los wsuarios a través de la pdgina web de la VUCE en la seccién de noticias
{www.vuce.gov.co).

Una vez levantada dicha contingencia, el usuario tendrd tres {3) dias calendario para presentar los
frdmites indicados en la presente circular.
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