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Despacho de la Viceministra de Turismo

CIRCULAR No. 003

Para: AGENCIAS DE VIAJES EN PARTICULAR Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN
GENERAL

De: VICEMINISTRA DE TURISMO

Asunto: CONTRATACION DE GUIAS DE TURISMO Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

INSCRITOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Fecha: 16 DE FEBRERO DE 2016

El Registro Nacional de Turismo es requisito previo y obligatorio para la operacién de los prestadores
de servicios turisticos que desarrollen sus actividades comerciales en el territorio colombiane.

La Ley 1558 de 2012 en su articulo 26 establece que los prestadores de servicios turisticos asi como las
personas o entidades a cargo de la administracién de todos los atractivos turisticos registrados en el
inventario turistico nacional, estén en la obligacién de observar y hacer cumplir que el Servicio
Profesional de Guionaje o Guianza Turistica sea prestado Unicamente por Guias de Turismo inscritos en
el Registro Nacional de Turismo.

De igual manera, el Decreto 2438 de 2010, por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con
la responsabilidad de las Agencias de Viajes en la prestacion de servicios turisticos, en su arficulo 1°
numeral 9°, sefiala que las Agencias de Viajes deben contratar o intermediar la prestacién de servicios
turisticos en Colombia sélo con empresas que cumplan sus obligaciones frente al Registro Nacional de
Turismo.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, es obligacion de las Agencias de Viajes en particular y de
los Prestadores de Servicios Turisticos en general, proporcionar, intermediar o coniratar directa o
indirectamente con el turista, la prestacién de los servicios turisticos con sus homélogos inscritos en el
Registro Nacional de Turismo.

Cordialmente,
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SANDRA HOWARD TAYLOR

iceministra de Turismo
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