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DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR
circtrar NO S 2
Para: USUARIOS Y FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TLIJR|SMO
De: DIRECTOR DE COMERCIO EXTERIOR
Asunto: PRESENTACION SOLUCITUD DE AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE MATERIAS

PRIMAS E INSUMOS Y REPORTE DE OPERACIONES MANUALES DE LOS SISTEMAS
ESPECIALES DE IMPORTACION - EXPORTACION EN EL APLICATIVO INFORMATICO DE
LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR — VUCE. !

Fecha: Bogota D.C. 27 SET. 2018 '

Para su conocimiento y aplicacién de manera atenta se informa que con el fin de facilitar la sohcatud de
autorizacién de programas de materias primas e insumos de acuerdo a lo dispuesto en los articdlos 44 y
45 de la Resolucién 1649 de 2016, y de presentar el reporte de operaciones manuales al amparo del
literal b) del articulo 7 de la citada Resolucién, a partir del 1° de octubre de 2018 se |mp|ementcrc:n dos
nuevos médulos en la Ventanilla Unica de Cometcio Exterior - VUCE, a través de los cudles deberd
efectuarse su radicacién.

Para efectos de lo anterior, los usuarios deben registrarse previamente ante la VUCE y contar con firma
digital, segin lo establecido en la Circular 014 del 13 de junio de 2016. Si el usuario ya cuenta con el
registro de usuario en la plataforma de la VUCE, no requerird efectuar un nuevo regisiro.

En el evento de presentarse dificultades en el uso de la herramienta tecnolégica que impidan continuar
con el proceso normal de radicacién de las sollt:lfudes los usuarios deberdn informarlo al correo
electrénico seiexp@mincit.gov.co.

En caso de ocurrir situaciones que impidan continuar con la rodicacién del reporte de operaciones
manuales y/o la solicitud de autorizacién de programas de materias primas ¢ insumos, se establecerd la
contingencia por parte de la Coordinacién del Grupo Sistemas Especiales de Importaciéon — Explor’fccmn
y Comercializadoras Internacionales, de acuerdo con el Protocolo de Contingencia del Anexo No. 1
adjunto a la presente Circular.
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y manuales de uso del aplicativo informdtico se encuentran publicadas en la pagina web de
ww.vuce.gov.co, en la opcidn “ayuda”, “Sistemas Especiales de Imporfacién — Exportacién”.

circular rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial.

LUl

Anexo:

rate

5cald de contingencia para el reporte de operaciones manuales y la solicitud de autorizacién de

programas de materias primas e insumos de los Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion en el aplicativo
informdtico de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE.

Elobord:  Juan Sebastidn Caceres Mufioz/ Mathalio Gémez Varcla
Reviso. # Carmen vane Gémez Diaz / Bealriz Echeverry Quintana
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DIRECCION -DE COMERCIO EXTERIOR
ANEXO No. 1 VERSION 1

PROTOCOLO DE CONTINGENCIA PARA EL REPORTE DE OPERACIONES MANUALES Y LA SOLICITUD
DE AUTORIZACION DE PROGRAMAS DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS DE LOS SISTEMAS ESPECIALES
DE IMPORTACION - EXPORTACION EN EL APLICATIVO INFORMATICO DE LA VENTANILLA UNICA DE
COMERCIO EXTERIOR - VUCE. |

OBIETIVO:

Establecer el procedlmlen’ro a seguir en los eventos en que se presenten fallas en el aplicative mformc:hco
para el reporte de operaciones manuales y/o la solicitud de autorizacién de programas de materlas
primas e insumos de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE.

En casos de inconvenientes en el aplicativo de la VUCE que impidan a los usuarios de Sistemas Especm[es
de Importacién - Exportacion efectuar la radicacién de las solicitudes antes mencionadas, se tendra en
cuenta el siguiente procedimiento para establecer la aplicacién de la contingencia.

PROCEDIMIENTO:

El evento de contingencia para el aplicativo informético de la VUCE corresponderé a la situacisn n que se
describe a continuacién:

1. No se permita la radicacion de la solicitud de autorizacién de programas de materlas pnmqs
e insumos y/o el reporte de operaciones manuales

En este caso serd necesario enviar al correo electrénico seiexp@mincit.gov.co, evidencia de la imagen de
pantalla con las dificultades técnicas y la descripcién de la situacién presentada. En el evento de
confirmarse la incidencia, la Coordinacién del Grupo Sistemas Especiales de Importacidn — Expor’rocmn
y Comercializadoras Internacionales informaré el plazo autorizads para radicar.

2. Mantenimiento del aplicativo informdfico en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior i VUCE

Cuando se requiera realizar mantenimiento del aplicativo que impida la radicacién de la sol:c:tud de
autorizacién de programas de materias primas e insumos y/o el reporte de operaciones monuales se
establecerd la contingencia. Para ello, serd la Oficina de Sistemas de Informacién del MIHISTEI'IO de
Comercio, Industria y Turismo la que reporfard esta sitvacién o la Subdireccion de Disefio y
Adninistracién de Operaciones y al Grupo de Sistemas Especiales de Importacién - Exportacién y
Comercializadoras Infernacionales. En este sentido, se establecerd la contingencia por parte de dicho
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Grupoyy se publlcorq a través de la pdgina web de la VUCE en la seccidn de noticias {www.vuce.gov.co).

Finalizade %el mantenimiento por parte de la Oficina de Sistemas de Informacién, esta comunicard a la
Subdireccién de Disefio- y Administracién de Operaciones y al Grupo de Sistemas | Especiales de
Importacién- Exportacién y Comercializadoras Internacionales para que informen el levaritamiento de la

confingencia a los vsuarios a través de la pdgina web de la VUCE en la seccién de noticias
(www‘vuce:gov.co).

Una vez |evcmfc1dc| la contingencia, el usuario tendrd tres (3} dias calendario para presentar las solicitudes
indicadas e en la circular, a la cual se encuentra adjunto el presente Protocolo. !
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