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“Por la cual se ordena a la ZONA FRANCA DE LA CANDELARIA S.A. USUARIO
OPERADOR declarar la pérdida de calificacion del Usuario Industrial de Bienes y
Servicios ELASTEQ S.A.S.”

LA VICEMINISTRA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confiere el Decreto 210 de
2003 y el Decreto 2147 de 2016, en ambos casos con sus modificaciones, y de acuerdo
con la delegacion conferida mediante la Resolucion No. 0946 del 13 de septiembre de
2021, y el nombramiento otorgado mediante Decreto 0808 del 25 de mayo de 2023, y

CONSIDERANDO:

Que el 17 de octubre de 2018, el Representante Legal de la ZONA FRANCA DE LA
CANDELARIA S.A. USUARIO OPERADOR identificada con NIT. 800.178.052-1, califico
a la sociedad ELASTEQ S.A.S., identificada con NIT. 901.203.390-8, como Usuario
Industrial de Bienes y Servicios de esta zona franca.

Que el 25 de abril de 2023, mediante comunicacién No. 1-2023-014410, el sefior Jestis
Roldan Piedrahita, en su calidad de apoderado de la ZONA FRANCA DE LA
CANDELARIA S.A. USUARIO OPERADOR, identificada con NIT. 800.178.052-1,
comunico a este Ministerio, el posible incumplimiento de las obligaciones adquiridas ante
el usuario operador por parte del Usuario Industrial de Bienes y Servicios ELASTEQ
S.A.S., para lo cual sefald:

1(.)

Nos permitimos reportar que el Usuarios Calificados (...) Elasteq S.A.S. no se encuentran

cumpliendo con los compromisos de empleo de acuerdo con el Articulo 83 del Decreto
2147 de 2016.
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Continuacion de la Resolucion, “Por la cual se ordena a la ZONA FRANCA DE LA
CANDELARIA S.A. USUARIO OPERADOR declarar la pérdida de calificacion del Usuario
Industrial de Bienes y Servicios ELASTEQ S.A.S”

(...)"
Asi mismo, allegd copia del reporte correspondiente al primer (1) trimestre del afio 2023.

Que el 10 de mayo de 2023, mediante requerimiento de informacion No. 2-2023-013425,
enviado por medio de correo electrénico certificado 4-72, tal como consta en el certificado
de comunicacion electronica “Ild mensaje 13807, emitido por la empresa Servicios
Postales Nacionales S.A.S., el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, requirio a la
sociedad ELASTEQ S.A.S., al correo electronico: carlos.ovalle@elasteq.com.co,
autorizado para notificaciones personales electronicas segun el Certificado de Existencia
y Representacion Legal, expedido por la Camara de Comercio de Cartagena, con el
proposito de que la misma acreditara el cumplimiento de sus obligaciones de empleo, en
virtud de lo sefalado en el numeral 9° de articulo 82 del Decreto 2147 de 2016, la cual
fue entregada y notificada el dia 23 de mayo de 2023, segun lo sefialado en el certificado
electronico “Id mensaje 1380”7, en el que se observa “Lectura del mensaje”.

Que el 24 de julio de 2023, mediante comunicacion No. 1-2023-026170, el sefior Jesus
Roldan Piedrahita, en su calidad de apoderado de la ZONA FRANCA DE LA
CANDELARIA S.A. USUARIO OPERADOR, comunicd por segunda vez a este
Ministerio, el posible incumplimiento de las obligaciones adquiridas ante el usuario
operador por parte del Usuario Industrial de Bienes y Servicios ELASTEQ S.A.S., para
lo cual sefalo:

“..)

Nos permitimos reportar que el Usuarios Calificado Elasteq S.A.S. no presento el informe
trimestral y aun no cumple con los compromisos de empleo de acuerdo con el Articulo 83
del Decreto 2147 de 2016.

(...)"
A su vez, allegd copia del reporte correspondiente al segundo (2) trimestre del afio 2023.

Que el 28 de junio de 2023, mediante requerimiento de informacién No. 2-2023-018214,
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, requirid a la ZONA FRANCA DE LA
CANDELARIA S.A. USUARIO OPERADOR, para que allegara informacion respecto a:
“aportar notificacion de la puesta en marcha del proyecto, presentada por el usuario
Elasteq S.A.S.”

- Que el 04 de julio de 2023, mediante radicado No. 1-2023-023374, el sefior Jesus
Andrés Roldan Piedrahita, en condicion de apoderado de la ZONA FRANCA DE
LA CANDELARIA S.A. USUARIO OPERADOR, allegé copia del acta de inicio de
operaciones, expedida el 14 de diciembre de 2018, suscrita con el usuario
ELASTEQ S.A.S., donde indicé: “(...) Se establece puesta en marcha del
proyecto.”

Que el 12 de julio de 2023, mediante requerimiento de informacion No. 2-2023-019558,
enviado por medio de correo electronico certificado 4-72 del dia 13 de julio de 2023, tal
como consta en el certificado de comunicacion electronica “ld mensaje 2683", emitido por
la empresa Servicios Postales Nacionales S.A.S., el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, requirio por segunda vez a la sociedad ELASTEQ S.A.S., al correo electronico:
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Continuacion de la Resolucién, “Por la cual se ordena a la ZONA FRANCA DE LA
CANDELARIA S.A. USUARIO OPERADOR declarar la pérdida de calificacion del Usuario
Industrial de Bienes y Servicios ELASTEQ S.A.S”

carlos.ovalle@elasteq.com.co, autorizado para notificaciones personales electrénicas
segun lo consignado en el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por
la Camara de Comercio de Cartagena, con el propésito de que la misma acreditara el
cumplimiento de sus obligaciones y/o requisitos, en virtud de lo sefialado en el paragrafo
4° del articulo 83 del Decreto 2147 de 2016, para lo cual, otorgd un término maximo de
tres (3) meses, contados a partir de la fecha de recibo de la comunicacion para su
respuesta, sin embargo, dicha comunicacién no pudo ser entregada, tal como lo registran
los certificados electronicos “Id mensaje 2683, “Id mensaje 2884” y “Id mensaje 30577,
en los cuales solo se evidencia “Notificacién de entrega al servidor exitosa”, sin
observarse la apertura o lectura del mensaje.

En este sentido y dada la imposibilidad de realizar la notificacion electronica, el dia 26
de julio de 2023, se solicit6 al Grupo de Gestién Documental del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, la notificacion fisica del requerimiento de informacion No. 2-2023-
019558.

Por lo anterior, el dia 26 de julio de 2023, fue enviado requerimiento de informacién No.
2-2023-019558, mediante guia No. RA435455604CO0, expedida por la empresa Servicios
Postales Nacionales S.A.S., a la direccion de notificacion judicial: Via Mamonal Km 9
Bodega 3 Manzana 4 Etapa Il Zona Franca La Candelaria, en la ciudad de Cartagena,
departamento de Bolivar, registrada en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal emitido por la Cémara de Comercio de Cartagena, sin embargo, dicha
comunicacion no pudo ser entregada, tal como lo registra la trazabilidad de la guia No.
RA435455604CO0 en la que se indica “No reside”.

Asi las cosas, agotado el procedimiento de notificacion personal de manera electrénica y
fisica de la comunicacion con radicado No. 2-2023-019558 de fecha 12 de julio de 2023,
sin ser posible de notificar por estos medios a la sociedad ELASTEQ S.A.S., el dia 14
de agosto de 2023, se procedid con la notificaciéon administrativa por aviso de esta
comunicacion, la cual fue publicada el dia 21 de agosto de 2023 en la pagina web del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Que de acuerdo con la informacion aportada por la ZONA FRANCA DE LA
CANDELARIA S.A. USUARIO OPERADOR, mediante comunicaciones con radicado No.
1-2023-014410, 1-2023-026170 y 1-2023-023374, se evidencia que la sociedad
ELASTEQ S.A.S., no ha acreditado el cumplimiento de la obligacion de generar y
mantener siete (7) empleos directos y formales en la Zona Franca de La Candelaria, pese
a que se puso en marcha el dia catorce (14) de diciembre de 2018.

Que el numeral 2° del articulo 83 del Decreto 2147 de 2016, modificado por el articulo 16
del Decreto 659 de 2018, sefala:

“Articulo 83. Causales y procedimiento para la pérdida de la calificacién de los
usuarios. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ordenara al usuario operador
declarar la pérdida de la calificacion del usuario industrial de bienes y/o servicios o del

usuario comercial de una zona franca permanente por cualquiera de las siguientes
causales:

(..)
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Continuacién de la Resolucion, “Por la cual se ordena a la ZONA FRANCA DE LA
CANDELARIA S.A. USUARIO OPERADOR declarar la pérdida de calificacion del Usuario
Industrial de Bienes y Servicios ELASTEQ S.A.S”

2. Por no cumplir con los compromisos previstos en los numerales 12 a 15, el paragrafo
3 y paragrafo 8 del articulo 80 del presente Decreto.”.

Asi mismo, el procedimiento de descalificacion de un usuario industrial de bienes y/o
servicios, se encuentra establecido en el paragrafo 4° del articulo 83 del Decreto 2147 de
2016, modificado por el articulo 16 de Decreto 659 de 2018, asi:

“Paragrafo 4°. Cuando el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tenga conocimiento
de la posible ocurrencia de alguna de las causales de pérdida de la calificacion
contempladas en el presente articulo, requerira al usuario industrial o comercial para que
en un término maximo de tres (3) meses contados a partir de la fecha de recibo del
requerimiento acredite el cumplimiento de sus obligaciones y/o requisitos.

Vencido dicho término sin que se acredite el cumplimiento de los requisitos, se expedira
acto administrativo ordenando al usuario operador declarar la pérdida de calificacion del
usuario industrial o comercial, el cual se notificara en los términos previstos en la Ley
1437 de 2011, contra el cual sélo procede el recurso de reposicion que se interpondra en
la oportunidad y con las formalidades alli exigidas. (...)".

Que a la fecha, la Direcciéon de Productividad y Competitividad del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, no ha recibido respuesta alguna sobre los requerimientos de
informacion No. 2-2023-013425 y No. 2-2023-019558 de fecha 10 de mayo y 12 de julio
de 2023, respectivamente, efectuados a la sociedad ELASTEQ S.A.S.

Asi las cosas y una vez analizada la informacioén suministrada por la ZONA FRANCA DE
LA CANDELARIA S.A. USUARIO OPERADOR, y vencido el término de tres (3) meses
otorgado mediante requerimiento No. 2-2023-019558 del 12 de julio de 2023, para que la
sociedad ELASTEQ S.A.S., acreditara el cumplimiento de sus obligaciones y/o
requisitos, se pudo establecer que se configuran los presupuestos normativos que
contempla la causal de pérdida de la calidad de Usuario Industrial de Bienes y Servicios
de la sociedad ELASTEQ S.A.S.

Que con fundamento en lo anteriormente senalado y una vez surtido el procedimiento
para la pérdida de la calificacién de usuarios contenido en el articulo 83 del Decreto 2147
de 2016, modificado por el articulo 16 de Decreto 659 de 2018, este Ministerio procedera
a actuar de conformidad con lo establecido en el paragrafo 4° del citado articulo.

Que en merito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. ORDENAR a la ZONA FRANCA DE LA CANDELARIA S.A. USUARIO
OPERADOR, declarar la pérdida de calificacién del Usuario Industrial de Bienes y
Servicios ELASTEQ S.A.S., identificado con NIT. 901.203.390-8, con fundamento en lo
expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO 2. NOTIFICAR personalmente la presente decision al sefior DANIEL
MORENO PIEDRAHITA y/o quien haga sus veces, en su condicion de Representante
Legal de la ZONA FRANCA DE LA CANDELARIA S.A. USUARIO OPERADOR, al
correo electronico: Imanjarres@zflc.com.co o en la direccion de notificacion judicial: Zona
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Continuacion de la Resolucion, “Por la cual se ordena a la ZONA FRANCA DE LA
CANDELARIA S.A. USUARIO OPERADOR declarar la pérdida de calificacién del Usuario
Industrial de Bienes y Servicios ELASTEQ S.A.S”

Industrial de Mamonal Km 9, en la ciudad de Cartagena, en el departamento de Bolivar,
en los términos establecidos en los articulos 67 y siguientes del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 3. NOTIFICAR personalmente al sefior HOLLMAN MANRIQUE
HERNANDEZ en su condicion de Gerente y/o quien haga sus veces de la sociedad
ELASTEQ S.A.S., al correo electronico: carlos.ovalle@elasteg.com.co o
coadmonfin@elasteq.com.co, o en la direccion de notificacion judicial: Bodega 3
Manzana 4 Etapa Il Zona Franca La Candelaria Km 9 Mamonal, en la ciudad de
Cartagena, en el departamento de Bolivar, en los términos establecidos en los articulos
67 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO 4. RECURSOS. De conformidad con lo establecido en el paragrafo 4° del
articulo 83 del Decreto 2147 de 2016, contra la presente Resolucién sélo procede el
recurso de reposicion, que se interpondra en la oportunidad y con las formalidades
exigidas conforme a lo sefialado en los articulos 76 y subsiguientes de Ia Ley 1437 de
2011, es decir, debera interponerse ante este Despacho por escrito, en la diligencia de
notificacion personal o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacién
por aviso, o al vencimiento del término de publicacién, segun el caso.

ARTICULO 5. COPIAS. Una vez emitido el acto de descalificacion, la ZONA FRANCA
DE LA CANDELARIA S.A. USUARIO OPERADOR, remitird copia de este acto a la
Direccion de Productividad y Competitividad del Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, y a la Seccional de Impuestos y Aduanas de Cartagena de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D.C.,alos ) _;23

LA VICEMINISTRA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Proyecto: Tatiana Rodriguez Oviedo - Direccion de Productividad y Competitividad I "‘ . '
Revisé: Elizabeth Garcia Hernandez - Direccion de Productividad y Competitividad{(ﬁ(ﬁ P
Maria Edith Zapata Valencia - Asesor Direccion de Productividad y Competitividad. -

Maria Alejandra Gonzalez B - Direccion de Productividad y Competitividad., *
Camilo Rivera Pérez - Director de Productividad y Competitividad. it

Huberto José Meza Armenta - Despacho Viceministeric de Desarrollo E presarial.
Aprobd: Julian Alberto Trujillo Marin — Jefe de la Oficina Asesora Juridicggf—
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