PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:__MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2024
Fecha Publicacién: 31 de enero de 2024

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

L. Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable echa
programada
Realizar talleres o accién de comunicacion de
Subcomponente/ Proceso 1 11 interiorizacion de la politica de riesgos con los Talleres o acciones de Oficina Asesora de Planeacién Marzo
Politica de Administracion de Riesgos ’ lideres de proceso, gestores y demas funcionarios comunicacion Sectorial Agosto
involucrados
Subcomponente/ Proceso 1 Reallzar_ te_all_e’;r y accién de comunicacion en_focados ” s Oficina Asesora de Planeacion Abril
- L . . 1.2 |a la definicién de controles y la importancia en la| Taller y accién de comunicacion ) .
Politica de Administraciéon de Riesgos L - Sectorial Septiembre
prevencion del riesgo
Subcomponente/ Proceso 2 Real|.2'<.1.r tal[ler ¥y acclon de comunlcamor}' de " o Oficina Asesora de Planeacion Junio
) . " 2.1 |sensibilizacién hacia los riesgos de corrupcién a| Tallery accién de comunicacion )
Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion . . Sectorial Octubre
funcionarios y colaboradores
Subcomponente/ Proceso 3 Publicar en la pagina web los monitoreos a la Matriz . . Oficina Asesora de Planeacion M.ayo
- . 3.1 ) - Publicaciones realizadas ) Septiembre
Consulta y Divulgacion de Riesgos de Corrupcion Sectorial Enero
Subcomponente/ Proceso 4 . . . ” Matrices de Riesgos de Corrupcién Oficina Asesora de Planeacion M_ayo
. N 4.1 [Realizar monitoreo a los Riesgos de corrupcion . ) Septiembre
Monitoreo y Revision con seguimiento Sectorial Enero
Enero
Subcomponente/ Proceso 5 Realizar seguimiento a la Matriz de Riesgos de| Informes de seguimiento a la Matriz Mayo
. 5.1 " ) I Control Interno -
Seguimiento Corrupcion. de Riesgos de Corrupcién Septiembre
Subcomponente/ Proceso 5 Presentar al Comité de Coordinacion de Control Oficina Asesora de Planeacion De acuerdo con la
ponente 5.2 |Interno el resultado de monitoreo de los Riesgos de Presentaciones realizadas : programacion del
Seguimiento . Sectorial
Corrupcion. CCCI
Version (0)
Elaborado y revisado por: Jefes Oficina Asesora de Planeacion Sectorial y Control Interno
Aprobado por: Jefe Oficina Asesora de Planeacion Sectorial
Calle 28 N.° 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
www.mincit.gov.co DE-FM-012.V7



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:_MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2024

Fecha Publicacion: 31 de enero de 2024

(&9

.%

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Componente 2: Racionalizaciéon de Tramites

Numero y Nombre del Tramite

Situacion Actual

Mejora a implementar

Beneficio al ciudadano
yl/o entidad

Tipo

Accion

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha
Finalizacién

575. Aprobacién cuota (s) de
exportacion de azucar sin refinar,
panela y productos con azicar a los
Estados Unidos

Este tramite, se
encuentra con la
normatividad vigente.

Con la inclusion de la
nueva normatividad se
garantiza la continuidad de
los cupos para los
contingentes.

El usuario puede seguir
contando con la
informacién actualizada
con relacién al
procedimiento.

Normativo

Se actualiza la
normatividad de acuerdo a
los periodos establecidos
para los contingentes de
exportacion. No se
presentan cambios en la
administracion del mismo,
para que el usuario pueda
continuar usando el cupo
asignado.

Subdirector(a)
de la SDAOy
Coordinador(a)d
el GDOCE

Febrero del
2024

Junio del 2024

Version (0)
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2024
Fecha Publicacion: 31 de enero de 2024

=, Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Componente 3: Rendicion de Cuentas

.. Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable echa
programada
Subcomponente 1 Realizar jornada de sensibilizacion sobre L C L
L L. . . ) Miércoles de socializacion Grupo de Relacién con el
Informar avances y resultados de la gestion con 1.1 [rendicion de cuentas al interior de MinCIT con la . . Febrero
- : ; L realizada Ciudadano
calidad y en lenguaje comprensible participacion del DAFP
Subcomponente 1 Realizar jornada de sensibilizaciéon con el objeto R . i
L . ) . Socializacion realizada a los Grupo de Relacién con el
Informar avances y resultados de la gestion con 1.2 |de presentar a MinCIT la Estrategia de Lenguaje . ; : Marzo
: : ; servidores del MinCIT Ciudadano
calidad y en lenguaje comprensible Claro
Subcomponente 1 " Aplicar la metodologia de los laboratorios de| Informe de la aplicacion de la Grupo de Relacion con el .
Informar avances y resultados de la gestion con 1.3 |70 . . Junio
) : : simplicidad metodologia Ciudadano
calidad y en lenguaje comprensible
Subcomponente 1 Realizar jornada de sensibilizacién sobre L o L
” S . Miércoles de socializacion Grupo de Relacion con el
Informar avances y resultados de la gestion con 1.4 [rendicion de cuentas a ciudadanos y grupos de . : Marzo
. . . L realizada Ciudadano
calidad y en lenguaje comprensible valor con la participacion del DAFP
Subcomponente 1 Consolidar y publicar en la sede electrénica lafIlnforme de los espacios de dialogo -
" . e . s ST ) Grupo de Relacion con el Marzo
Informar avances y resultados de la gestion con 1.5 |informacién de espacios  de diadlogo| institucionales publicados en el .
) . : TR ; . Ciudadano
calidad y en lenguaje comprensible institucionales Menu Participa
Sub.compor.u'ente 2 . Promover la participacion de veedurias en la . . Grupo de Relacién con el .
Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con| 2.1 . L ) Invitaciones realizadas . Abril
. . - estrategia de rendicion de cuentas del MinCIT Ciudadano
la ciudadania y sus organizaciones
Seleccionar la mejor practica asociada al . L
Subcomponente 2 o N i Ultima sesion
. i . ejercicio de Rendicion de Cuentas 2024 vy ” Grupo de Relacién con el
Desarrollar escenarios de didlogo de doble viacon| 2.2 ix o . Presentacion ante el CIGD : programada del
. . R presentarla al Comité Institucional de Gestion y, Ciudadano
la ciudadania y sus organizaciones ~ CIGD
Desempefio
Subcomponente 3 . . . L
. " Publicar el informe consolidado de los ejercicios I .
Responder a compromisos propuestos, evaluacion . s Informe Rendicién de Cuentas Grupo de Relacion con el .
) L N o 3.1 [de Rendiciéon de Cuentas institucionales en la : : Diciembre
y retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de I ; Publicado Ciudadano
. . ; sede electronica de MinCIT
cuentas con acciones correctivas para mejora
Subcomponente 3 " Socializar los resultados del Plan de trabajo de L
Responder a compromisos propuestos, evaluacion : . . ) Grupo de Relacién con el
) L N L 3.2 [la Estrategia de Rendicion de cuentas Socializacion realizada : Febrero
y retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de Institucional Ciudadano
cuentas con acciones correctivas para mejora
Calle 28 N.° 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
www.mincit.gov.co DE-FM-012.V7



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Vigencia: 2024

Fecha Publicacion: 31 de enero de 2024
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Responsable L]

“s, Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Subcomponente Actividades Meta o producto
programada
Subcomponente 3 . . "
. ” Establecer un plan de mejoramiento a la gestién .
Responder a compromisos propuestos, evaluacion L . . L . Grupo de Relacion con el
) L N o 3.3 |Institucional a partir de observaciones, Publicacién Plan de Trabajo . Marzo
y retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de . . Ciudadano
propuestas y recomendaciones ciudadanas.

cuentas con acciones correctivas para mejora

Lidera: Direccion de Mipymes
Informe publicado Acompaia: Oficina Asesora de Marzo
Planeacion Sectorial

Subcomponente 3

Responder a compromisos propuestos, evaluacion o —
pon: L P ropt L 3.4 [Publicar informe de Rendicién de Cuentas PAZ

y retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de
cuentas con acciones correctivas para mejora

Versién (0)
Director de Mipymes, Jefe Oficina Asesora de Planeacion Sectorial y

Elaborado y revisado por: Coordinador Grupo de Relacion con el Ciudadano.

Jefe Oficina Asesora de Planeacién Sectorial

Aprobado por:

Calle 28 N.° 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
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Entidad: MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2024

Fecha Publicacion: 31 de enero de 2024

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

inisterio de
omercio, Industria
Turismo

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1 Planeacion estratégica del

Socializar los resultados 2023 sobre -caracterizacion de
usuarios y grupos de valor al interior de MinCIT, como

Grupo de Relacion con el

. : 1.1 Lo . . . ializacié i .
servicio al ciudadano referente para el disefio de sus estrategias de interaccion vy Socializacién realizada Ciudadano Febrero
construccion con la ciudadania
Subcomponente 1 Planeacion estratégica del Dlvulgarlyl capac!tar alos func!onquos de MinCIT en la Politica R . Grupo de Relacion con el .
. : 1.2 |de Servicio al Ciudadano Institucional y nuestro Protocolo de Socializaciones realizadas . Abril
servicio al ciudadano " ) Ciudadano
Atencion al Ciudadano
. . _— . . Lider: Grupo de Relacién con el
- Socializar a los servidores publicos que atienden directamente N
Subcomponente 2 Fortalecimiento del talento . . . R . Ciudadano .
L ) 2.1 a los ciudadanos, incluyendo nuestra herramienta de Socializacion realizada . Marzo
humano al servicio del ciudadano s . Acompafa: Grupo de Talento
caracterizacion de usuarios y grupos de valor.
Humano.
Subcomponente 2 Fortalecimiento del talento Rgallzar unl grupo focal con los servidores publicos que . Junio
- . 2.2 atienden ciudadanos para fortalecer o desarrollar sus Informes realizados Grupo de Talento Humano .
humano al servicio del ciudadano . - . Septiembre
competencias de cara al servicio al ciudadano.
L . . Incluir en los informes de PQRSD un capitulo especifico ”
Subcomponente 3 Gestién de relacionamiento con . A . . . Grupo de Relacion con el .
. 3.1 relacionado con tramites y OPAS inscritos en el SUIT para Informes realizados . Trimestral
los ciudadanos ) ’ ) . Ciudadano
identificar oportunidades de mejora
- - Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio los ” De acuerdo con la
Subcomponente 4 Conocimiento al servicio al X ) . X L . Grupo de Relacion con el "
. 41 avances de la implementacién del proceso de relacionamiento Presentacion realizada . programacion del
ciudadano . Ciudadano
con el ciudadano CIGD
Subcomponente 4 Conocimiento al servicio al Realizar el reporte en Registro Nacional de Bases de Datos -
P ciudadano 4.2 RNBD - SIC de las PQRSD para el tratamiento de datos| Reporte realizado en RNBD - SIC |Oficina de Sistemas de Informacién Semestral
Personales
Subcomponente 5 Evaluacién de gestién y medicion Elaborar los informes de resultado de la aplicacion de las ' Grupo de Relacion con el .
o 5.1 . » ) Informes realizados . Trimestral
de la percepcion ciudadana encuestas de satisfaccion al usuario Ciudadano
Subcomponente 5 Evaluacion de gestion y medicion Elaborar el informe sobre el resultado de la encuesta de| Informe sobre la encuesta de Grupo de Relacion con el
o 5.2 L . ! . Enero
de la percepcion ciudadana percepcién de nuestros ciudadanos percepcién 2023 Ciudadano
Versién (0)
Elaborado y revisado por:| Jefe Oficina de Sistemas de Informacién y Coordinadores Grupos de Talento
Humano y Relacién con el Ciudadano.
Aprobado por: Jefe Oficina Asesora de Planeacién Sectorial
Calle 28 N.° 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
Www.mincit.gov.co DE-FM-012.V7



Entidad: MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2024
Fecha Publicacién: 31 de enero de 2024

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

. Ministerio de
¥/ Comercio, Industria
vy Turismo

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente/ Proceso 1 Lineamientos de

Publicar los avances y logros del sector en el marco de la

Oficina Asesora de Planeacion

Transparencia Activa

Transparencia y Anticorrupcion — RITA.

de denuncias ante RITA

Transparencia Activa 11 Planeacion Estratégica Sectorial y las Metas de Gobierno. Informes publicados Sectorial Trimestral
. . Difundir la gestién del MinCIT por medio de boletines de Abril
Subcomponente/ Proceso 1 Lineamientos de . . . . Informes sobre los productos L
) . 1.2 |prensa, foto noticias y video noticias a través de la sede e : Grupo de Comunicaciones Agosto
Transparencia Activa o periodisticos publicados L
electronica. Diciembre
Subcomponente/ Proceso 1 Lineamientos de Realizar capacitacion en aspectos relacionados con S . Lidera: (ETL.JpO de Talento Hy’mano
) . 1.3 : . e Capacitacion Realizada Acompafia: Grupo de Relacion con Anual
Transparencia Activa transparencia y acceso a la informacion publica. -
el Ciudadano
Subcomponente/ Proceso 1 Lineamientos de Reallzgr soaa!l;acmn acer'ca del canal de denun0|a§ e@ temas Socializacion sobre el procedimiento Grupo de Relacion con el
1.4 |de anticorrupcion de la entidad para la Red Interinstitucional de Semestral

Ciudadano

Subcomponente/Proceso 2 Lineamientos de

Presentar a la Alta Direccion el comportamiento de las PQRSD

Grupo de Relacion con el

De acuerdo con la

Transparencia Pasiva 21 institucionales. Presentacion realizada Ciudadano prograg;g(;on del
) . Consolidar informacion sobre las solicitudes de informacién "
Subcomponente/Proceso 2 Lineamientos de ) . Grupo de Relacion con el .
) . 2.2 |que se han contestado de manera negativa y/o contestadas de Informe PQRSD publicado . Trimestral
Transparencia Pasiva . L ) ) . Ciudadano
manera negativa por inexistencia de la informacién
. . L . . . Lidera: Grupo de Relacién con el
Subcomponente/Proceso 2 Lineamientos de Socializar el marco normativo de PQRSD a los funcionarios y o . ) )
) . 23 ) Socializacion realizada Ciudadano Abril
Transparencia Pasiva colaboradores de MinCIT
Subcomponente/Proceso 3 Elaboracién de los Socializar e implementar los |nslt'rumentos archivisticos que Socializacion de los instrumentos L .
. . ) . 3.1 |componen el Programa de Gestion Documental-PGD en las . . Grupo de Gestién Documental Trimestral
instrumentos de Gestién de la informacion . e archivisticos realizadas
dependencias del Ministerio
Subcomponente/ Proceso 4 Criterio Diferencial de Reallzar” can)pgna del 'p'rocedlmlento’ para traducir . la = . Grupo de Relacion con el
o 4.1 [informacion publica que solicita un grupo étnico a su respectiva Campaiia realizada . Mayo
Accesibilidad lengua Ciudadano
Subcomponente/ Proceso 4 Criterio Diferencial de . — . P . Sensibilizacion sobre atencion Grupo de Relacion con el .
o 4.2 [Realizar sensibilizaciones internas sobre atencion diferencial ’ . . . Junio
Accesibilidad diferencial realizada Ciudadano
Subcomponente/ Proceso 4 Criterio Diferencial de Sens@llll‘zar a las dependencias m|S|on§Ies para permitir |a S . Grupo de Relacion con el
o 4.3 |accesibilidad de las personas con discapacidad en los Sensibilizacion realizada ] Mayo
Accesibilidad ) Ciudadano
programas de MinCIT
Calle 28 N.° 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
Www.mincit.gov.co DE-FM-012.V7



Entidad: MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2024

Fecha Publicacién: 31 de enero de 2024
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Meta o producto Responsable Fecha programada

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

. Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Subcomponente Actividades
Lidera: Grupo de Relacién con el
L ) . - - - Ciudadano
Subcomponente/ Proceso 4 Criterio Diferencial de Realizar capacitaciones en las caracteristicas de accesibilidad . . o
o 4.4 . Capacitaciones realizadas Acompafia: Grupo de Semestral
Accesibilidad que deben contemplar los documentos del MinCIT L .
Comunicaciones y Oficina de
Sistemas de Informacién
Realizar seguimiento a los contenidos de la sede electrénica | Lidera: Grupo de Relacién con el
Subcomponente/ Proceso 5 Monitoreo del Acceso a 51 desarrollar las sesiones de trabajo necesarias con los Campaiias de actualizacion de Ciudadano Semestral
la informacién publica " |responsables para su actualizacion, atendiendo los parametros| contenido WEB Res. 1519 del 2020 Acompafia: Grupo de
establecidos en la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC. Comunicaciones
Version (0)
Elaborado y revisado por: Jefe Oficina Asesora Planeacion Sectorial, Coordinadores Grupos de Talento
Humano, Relacion con el Ciudadano, Gestion Documental y Comunicaciones
Aprobado por: Jefe Oficina Asesora de Planeacion Sectorial
Calle 28 N.° 13A -15 / Bogota, Colombia
DE-FM-012.V7

Conmutador (571) 6067676
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2024

Fecha Publicacién: 31 de enero de 2024

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente 1. . S . s .
Cédigo de Integridad y Conflicto de Interés 1.1 |Realizar capacitacion en Conflicto de Intereses Capacitacion realizada Grupo de Talento Humano Anual
Realizar una encuesta sobre conocimiento del codigo de
Subcomponente 1. . - - .
- . . . 1.2 |integridad publica y Conflicto de Intereses a los Informe de Encuesta Grupo de Talento Humano Semestral
Cadigo de Integridad y Conflicto de Interés f .
servidores y contratistas.
. . . - Lidera: Grupo de Talento Humano
Subcomponente 1. Realizar a los servidores y contratistas campafas sobre ~ . . .
- : . . 1.3 P . ) ) Campafias realizadas Acompanfa: Grupo de Juzgamiento Semestral
Cadigo de Integridad y Conflicto de Interés el Codigo de Integridad y Conflicto de intereses Disciplinario
Subcomponente 2.
Actly’ldades de gestlgn,_ st'-zn5|'b|||zaC|on y_ 2.1 Sen&blllzar e.n el Codigo _General D|s<:|pllr.1a|.'|o \{lgente a Sensibilizacion realizada Grupo de Juzgamiento Disciplinario Trimestral
prevencion de la Falta Disciplinaria y el Conflicto fin de prevenir la ocurrencia de la falta disciplinaria.
de Intereses.
Subcomponente 2.
ACtI‘V’IdadES de gestul)n,. sgn5|p|l|zaC|on v 29 Capacnar-en el Codlgo‘GeneraI D|SC|.pI|rl1alr|o Ylgente a fin Capacitacién realizada Grupo de Talento Humano Agosto
prevencion de la Falta Disciplinaria y el Conflicto de prevenir la ocurrencia de la falta disciplinaria.
de Intereses.
Subcomponente 3. Monitoreo PQRSD actos de Realizar reporte de PQRSD relacionadas con actos de . Lidera: Grupo de Relacién con el )
i ) . 3.1 ” ) ) Informes PQRSD realizados ) Trimestral
corrupcion o conflicto de intereses corrupcioén o conflicto de intereses Ciudadano
Divulgar la Politica de Participacion Ciudadana y
Subcomponente 4. rendicién de cuentas, componentes y metodologia de ” s Grupo de Relacion con el
R 4.1 e L ) S Miércoles de socializacion . Marzo
Participacion ciudadana. programacién y publicacion de informacién con la Ciudadano
participacion de DAFP .
Presentar el balance de las acciones emprendidas en
Subcomponente 4. tgmo al fodalec!rr]l’ento del proceso de lpartlmpa(?lon S . Grupo de Relacion con el
s 4.2 |ciudadana y rendicién de cuentas en la entidad, analizar| Sensibilizacion realizada . Febrero
Participacion ciudadana. Ciudadano
sus resultados y presentar las propuestas de
mejoramiento necesarias, enfocadas a su desarrollo.
Version (0)
Elaborado y revisado por:| Coordinadores Grupos de Talento Humano, Juzgamiento Disciplinario y Relacion con el
Ciudadano
Aprobado por: Jefe Oficina Asesora de Planeacion Sectorial
Calle 28 N.° 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
Www.mincit.gov.co DE-FM-012.V7



