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1. Contexto - ¢Que es MIPG?

. Qué es MIPG?
MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resulfados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de |os
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017.
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1. Contexto MIPG - Responsabilidades del Comité Institucional de Gestion y
Desempeno (Resolucion 0417 de 2018)

r Objetivos MIPG :>

]

&

ot}

& Y

« Este Comité sustituye a los demas
comités que tengan relacion con el *
asunto contemplado en el MIPG

Objetivos Comité GyD i> '

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar las operaciones de generacion de bienes y servicios
3. Desarrollar una cultura fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion

4. Facilitar y promover la participacion ciudadana

5. Promover la coordinacion entre entidades publicas

1. Aprobar y hacer seguimiento (por lo menos cada 3 meses) / acciones y estrategias

2. Articular los esfuerzos institucionales para asegurar la implementacion y sostenibilidad

de MIPG

3.Proponer acciones al comité sectorial para el mejoramiento en la implementacion MIPG

4. Promover acciones de autodiagnostico

5. Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion
@
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1. Contexto MIPG - Dindmica de trabajo en el marco del Comité Institucional
de Gestion y Desempeio

El responsable Implementador

Liderar la construccion del plan de accion y ejecutar las actividades pertinentes para la implementacion de
la politica a su cargo.

Mesas de trabagjo

Objetivos:” v

&
W L] & - L o

1. Cerrar la brecha de implementacion’y apropiacion de la politica a cargo.
& . Py 'y

2. Cconstruir y ejecutar el Plan de'Acci:.én de implementacion MIPG (politica asignada).

[+
3. Definir los actores necésarios paraa gjecucion del Plan de Accion.
& ® ; L] .

: LS e o .. b
4. . Presentar los avances al Comité Institucional de Gestion y Desempeno

GOBIERNO MINCIT nim

modelo integrado
de planeacién
y gestién

DE COLOMBIA



1. Contexto MIPG - Dinadmica de trabajo en el marco del Comité Institucional
de Gestion y Desempeno

Dimension Politica Responsable

1. Gestion estratégica del Talento Humano Grupo de Talento Humano

1. Talento Humano A
2. Integridad Grupo de talento Humano (apoya Grupo de control Interno Disciplinario)

2. Direccionamiento

, g 3. Planeacioén Institucional
Estratégicay Planeacion

Oficina Asesora de Planeaciéon Sectorial

4, Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto PUblico

5. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de

retari neral ficin Plan ion torial
J o8 Procesos Secretaria Generdl (apoya Oficina de Planeacién Sectorial)

6. Gobierno Digital

Oficina de Sistemas de Informacidn

3. Gestién con Valores . . 7.Seguridad Digital
para el Resultados | © ) *8. Defensa Juridica Oficina Asesora Juridica
;57 Poﬁicipocién Gueana an lo'dRTon Foblica Oficina Asesora de Dloneoaon'SecToncl (apoya Grupo de Atencién al
. -y . ¥ Ciudadano)
ot}
pe 10. Rocionolizo_cién de framites Oficina Asesora de Planeacién Sectorial
43 11. Servicio Al Ciudadano b Grupo de Atencidén al Ciudadano
4. R aluacién por 12. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Oficina Asesora de Planeacién Sectorial
Resultados L i ; . .. .
P, 13. Mejora Normativa, Oficina Asesora Juridica
2 » 14. Gestion Documental Grupo de Gestidon Documental
5. Informaciony g P
Comunicacion 15. Transparencia y Acceso d la Informacion Grupo de Comunicaciones
w ok .
., 6. Gestion del g
Conocimiento y la 16. Gestion del Conocimiento y la Innovacion Secretaria General
Innovacion

7. Confrol Interno 17. Control Interno Alta Direccion




Comité Institucional de Gestidn y

1. Contexto MIPG - Integracion Comités

Comité Sectorial de Gestion y Desempeno:

Desempeno:

AREA ARTICULAR NOMBRE DEL COMITE AREA ARTICULAR NOMBRE DEL COMITE
Oficina de « Revision de la Alta Direccion que Comité Sectorial de
Planeacion 1 se realiza al Sistema Integrado de Oficina de o Desarrollo Administrativo.

Sectorial Gestidn. Planeacioén Sectorial « Comité de Fortalecimiento
institucional
Grupo de Comité Evaluador Equipos trabajo

Talento Humano

y mejores funcionarios de la
entidad

=
" Grupo Gestion
Documental

. @
Comité de Archivo

Grupo
Contabilidad

Comité Sostenibilidad contable**

Secretaria =

General

Comité _Ges,’rién Ar.nbien’rol

Un fotal de 23 comités vigentes en el Ministerio
(Greas de apoyo)

Grupo de
atencion al
Ciudadano

Comité de Quejas y Reclamos

**Teniendo en cuenta el Ultimo concepto (No. 20182000024791
del 20-04-2018) de la Contaduria General de la Nacion, el
Comité de Sostenibilidad Contable debe continuar, es decir las
funciones no deben ser Asumidas por CIGD.
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2. Revision compromisos segundo Comité Institucional de Gestion y
Desempeno MIPG.

Tarea/Actividad

Responsable

Fecha
Compromiso

Cumplimiento
/Avance

Observacion

Elaboracion planes de accién por cada politica MIPG

Responsables

Proximo Comité
Institucional de

1. autodiagndsticos
actualizados (47%)

(seguimiento) implementadores Ge§T|on v 1 716% 2. planes de acciéon
desempeno/septiembr laborados (1
c 2018 elaborados (17,6%)
Realizar una capacitacion de actualizacion al Grupo de Coordinadora del Registro de asistencia,
Atencion al Ciudadano sobre los procesos de escalabilidad de |Grupo de Atencion al 31/08/2018 1 OO%* fecha 29 de agosto de
los PQRSD Ciudadano 2018.
Jefe de la Oficina de ProxXImo Comité
Realizar un diagnéstico (GAC y OSI) con el objetivo de definir si |Sistemas de

existen debilidades en el monitoreo y trazabilidad de los
PQRSD- (si existen debilidades presentar cronograma con el
plan de mejoramiento).

Informacién y la
Coordinadora de
Atencion al
Ciudadano

Institucional de
Gestion y
desempeno/Septiembr
e 2018

100%*

Ayuda de memoria de
fecha 12 de septiembre
de 2018.

Verificacion de dreas que manejan PQRSD que no se radican a
través de la ruta establecida:

1. Correo alosresponsables

2. Informe y plan de mejora de los casos identificados

Coordinadora de
Atencion al
Ciudadano

Proximo Comité
Institucional de
Gestion y desempeiio/
Septiembre 2018

100%*

informe Seguimiento vy
Plan de mejora correos
electronicos.

5 1y ]

*Se anexan les soportes de:los compromisos al Acta del Comité

AEPURLE

C)

ke

A
* Colont

GOBIERNO
DE COLOMBIA

MINCIT




2. Revision compromisos segundo Comité Institucional de Gestion y
Desempeno MIPG.

. . Fecha Cumplimiento
Tarea/Actividad Responsable . P
Compromiso /Avance

N . Directores, jefes de oficina y

Actualizacion de los procesos (ciclo PHVA) coordinadores 30/07/2018 6‘| %
. . _— Directores, jefes de oficina y
Documentacién y ajuste de los procedimientos coordinadores 30/07/2018 83%
Creacion y/o actualizacién de los riesgos bajo la nueva metodologia de
la Funcién PUblica incluyendo las siguientes actividades:
e  Programar las sesiones de trabajo : . . 947 estién
. Definir los responsables (diferente al gestor) Egi%%rgz (J)ifs de oficina'y 30/07/2018 ! 7 (g . ,)
e Actudlizar las acciones de mitigacién de la materializacién de los 97.1% (COI'I'U p0|on)
riesgos. e :
Caracterizacion de los productos y servicios del Ministerio con un Directores, jefes de oficina y
minimo de 2 por area misional. coordinadores SO 20e 97%
ol ™
- o - y 9‘ o .

Presentar la acfualizacién del diagrama de procesos { Jefe QicinaiAsesora de 30/07/2018 100%

Planeacioén Sectorial

GOBIERNO
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2. Revision compromisos segundo
Comité Institucional de Gestion y
Desempeno - MIPG

ento Y evaluacig, a;

Necesidades Partes
Interesadas

Actualizacion del
diagrama de procesos

o1

a z

o

" ol =

. . " d . &

- L ™ -
’ 9" e = . b &
L] L
. - " ;. "&‘
7 . . . . - }'p "TntodelaC ome®
¥ ©OMocién del Tus s
L
., . >
2 ? - P Valor Pablico /
. . e S 3 Bienes y Servicios
. ic 2 OY
j . - Slemas de GesY©
i . %
-
#
-u.

= Procesos Estrategicos  [Jl] = Procesos de Apoyo [l = Sistemas de Gestion
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3. Presentacion de avances por parte de los responsables de las politicas de
gestion y desempeno

ENTIDADES PARES DESEMPENO  QUINTIL
1 SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES 88.25 S
2 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 84,87 )
3 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 84,84 S
4 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 84,69 S
5  MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 83,94 S = L 1
6 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL 83,92 4 Desempeno op’rlmo
7 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 80,69 4
8 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 80,61 4
9  MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 80,33 4
10 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA 79,93 4
11  MINISTERIO DEL INTERIOR 78,72 3
12 DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL* 78,24 K} =
13 INSTITUTO NACIONAL DE VIAS 77,95 3 Desempeno Aceptqble
14 ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA 77,87 3
15 MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 77,75 K}
16 INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI 77,32 2
17 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 77,06 2
18 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 76,66 2
19  MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA 76,27 2 ~ .
20 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 76,04 2 Desempeno BO]O
21  MINISTERIO DE TRANSPORTE 75,65 |
22 MINISTERIO DEL TRABAJO 74,78 1 .
Sistema de
24  MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 73,18 1 GEStién y
25 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL 70,78 |
uﬂm G O B I E R N O > modelo int_egrado
M | N C |T ‘ de planeacién
DE COLOMBIA ' ' y gestién




Indices del Desempefio Institucional

DIMENSIONES

indice de Desempefio Institucional

79.00

\
' 7471

D2: Direccionamiento Estratégico y Plan...

7216

\
7535

70.68
hin

2B88
(Y

D5: Informacion y Comunicacign

B0.54

\

70,27 9£.39
hAin Az

8825
[T

D3: Gestion para Resultados con Valores

69.56 8771
hin (R EYY

D6: Gestion del Conocimiento

TT29

\
7170

68.24 8747
hdin iz

Maota: Cada vez que cambis de paging, verifigus que correzponda 2 |a entidad de tu bdogueda.

D1: Talento Humano

73,73

75.82

607 4225
hAin iax

D4: Evaluacion de Resultados

7705

\

£6.70 9.0
hAin EYS

D7: Control Interno

\

78.51

70.7% 8B.52
hin hax

Fuents: Funcién Publica 2017, Rezultados de Desempefio Institucional.

mp Puntaje

Convenciones: promedio
Erupo par
4063 é 7 ! 4 5

: 'y

Puntaje minimo Puntaje de la Puntaje maximo

grupo par entidad grupo par
Verifique su grupo par en:
_httpeiifurag funcionpublica.gov.coshs/faces/reporte aljsf

Orden Sector
Nacional
Todas h' Todas N

Ramas del Poder Publico y 0... Naturaleza Juridica

Todas LY Todas A

Departamento Municipio

Todas L Todas R
Entidad

A2 ministerio| de comercio, industria y turismo
[l MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO



indices del Desempefio Institucional « >
POLITICAS

Dimensicn: Direccionamiento Estratégico y Phreaciml
2573 78.96

Dimension: Gestion con Valores para Resultados

Orden Sector Tipo Entidad
Nacional
7 5 82 7 0 é O Todas A Todas
64,07 ' B225 65 49 '
Min

Y

~
o 23 Ramas del Poder Publico ...  Naturaleza Juridica
Todas R Todas '
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos Departamento Municipio
e Todas ~~ Todas \Ej
/ Entidad

A MINISTERIO DE COMERCIO
[l 'INISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO

3.70

86,05 64,55 83.83
Min S hin Max
Racionalizacion de Tramites acion Ciudadana en la Gestion Pablica
70,43

N O

66,31

2154
e

NS

80.83
Mota: Cada vez que cambiie de paging, verifigus que correzponda 2 |z enticad de tu busgusda,

Iax

Fuents: Funcion Publica 2017,

Rezultados de Desempero Institucional.



indices del Desempefio Institucional . >

Dimension: Gestién con Valores para Resultados I

POLITICAS

equridad Digital

Gobierno Digital

7759 79,57

\ [
173 ' 7314 8929 ' 79.16

Gestion Documental

Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha Contra la Cor...

79.20

|
' 73.67

Gestion del Conocimiento

7932

79.96

5123 &7 49
hax Min

7729

|

&0

(Y

76,99

\
?ﬁ-i—". 7155

Mota: Cada vez que cambie de pagina, verifigue que correzpenda a la entidad de zu blsgueda.

86,88
Iiax

2583
IAax

Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Institucional

88,59
N

Dimension: Informacion y Comunicacion

Dimension: Gestidn del Conodmiento

Dimension: Evaluacion de Resulados

Orden Sector Tipo Entidad

MNacional
Todas L Tedas N

Ramas del Poder Publico ... Naturaleza Juridica

Tedas v Todas N
Departamento Municipio

Tedas ~ Todas =7
Entidad

/2 MINISTERIO DE COMERCIO
[ 'MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Control Interno

78,51

\
%' 7431

IAax

Fuente: Funcion Publica 2017, Resultados de Desempefio Institucional.



3. Presentacion de avances por parte de los responsables de las
politicas de gestion y desempefo

Creacion del CIGD y el CSGD mediante resolucion 417 de 2018.
Dos sesiones ordinarias del CIGD.

Andlisis del Informe de Desempeno Institucional

Integracion Comités

8/17 autodiagnodsticos actualizados (47%)
Servicio al ciudadano
Defensa Juridica
Gobierno digital
Gestion presupuestal
Gestion estratégica del talento Humano
Planeacion Institucional
Integridad
Racionalizacion de tramites

O O O O O O O O

Tres planes de accién elaborados (17,6%)
o Talento Humano
o Integridad
o Gestion Documental

Creacion del Autodiagnéstico de la dimension de Gestion del
Conocimiento e Innovacion

GESTION MIPG

= AUTODIAGNOSTICOS ACTUALIZADOS

= PENDIENTE GESTION

At

GOBIERNO
DE COLOMBIA
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3.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

Resultado Dimension Resultado Politica

D1: Talento Humano

75,73
75.73

/9.82 . 79.82

¥ 54,07 8225 Min Max

B225

- L
+_La calificacion’ de la dlmenS|on de Talento Humano fue de 75,82 por encima del promedio

de las 25 entidades evaluadas bajo el mismo grupo que el Ministerio.

@ i
,' =




3.1 Autodiagnostico Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

RUTAS DE CREACION DE VALOR

ReSU Itad OS aUtoeval uaCIon . - Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos 84
RUTA DE LA se sientan a gusto en su puesto
FELICIDAD - Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente 90
para tener una vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio
L 81
, - La felicidad ) . . ) ’
MATR'Z DE G EST'ON ESTRATEG | CA DE TALENTO nos hace - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional 92
productivos
H U MANO Vv 2 O - Ruta para generar innovacion con pasion -
ENTIDAD : : :
- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en 97
RUTA DEL equipo y el reconocimiento
CRECIMIENT - Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por 95
o 9 el bienestar del talento a pesar de que esta orientado al logro
FASES BASICA OPERATIVA TRANSFORMACION CONSOLIDACION TOTAL Lid(-I:-rando - Ruta para implementar un liderazgo basado en valores 88
- talento
Porcentaje por 25% 21.8% 75.8% - Ruta de formacién para capacitar servidores que saben lo que 28
fases ' ’ ' 8 8 1 hacen
\ . : RUTA DEL
TOTAL AGRUPADO TRANSFORMACION ) SERVICIO - Ruta para implementar una cultura basada en el servicio 79
Al servicio 84
de los - Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la 33
: generacion de bienestar
ciudadanos
RUTA DE LA - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre 79
CALIDAD las cosas bien”
. y . La culturade s
Del resultado del autodiagnostico se hacer las N
2 i . - C cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad 72
logré identificar, cuales. son las
J , 3 RUTA DE LA
Rutas (tategorias) que tiene una INFORMACI
iy B ' ON 0o |- Ruta para entender a las personas a través del uso de los 9
menqy calificacion -frente a la S datos
onociendo
{H el talento
madurez de la politica GETH

GOBIERNO

DE COLOMBIA MINCIT




3.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano (plan de trabajo)
¢.Se cuenta con plan de accion elaborado?

Si.

Actividades implementadas en el marco del plan de accion
1. Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto en su puesto:

Incluir en el PIC los siguientes_temas:
- Sostenibilidad Ambiental: dos capacitaciones 03/10/2018 (Min Ambiente) — 15/11/2018 (U. Externado)

" Desarrollar el programa de teletrabajo en Ja entidad
- Defini6 campo de accion del Teletrabajo |
»+ Estudio de necesidades
- Genero,Matriz de Riesgos Integrados
- Socializacion lideres de las areas’(09/11/2018 — 16/11/2018)
» Sensibilizacion a nivel I\4inisterio (19/11/2018 — 30/11/2018)

u.

. ]
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3.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano (plan de trabajo)

Actividades implementadas en el marco del plan de accion

2. Ruta para generar innovacion con pasion:
&

Incluir en el PIC los siguientes temas:

»  Se desarrollara una reunion con el Grupo de Innovacion para definir que se incluye en el PIC para el
afno 2019 (ﬂ5/10/2018)

Elaborar un rm‘orme acefca de Ias razon-es de retiro gue genere insumos para el plan de prevision del
talento humano:

7]

e

- "Numero de personas que se.retiraron en el Ministerio (15/11/2018)
« «{Motivo'del retiro (15/11/2018) {

*

GOBIERNO
DE COLOMBIA




3.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano (plan de trabajo)

Actividades.implementadas en el marco del plan de accion

3. Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

Indicadores actualizados:
5

« Se analizaran los siguientes indicadores:
o Rotacion de personal (relacion entre ingresos y retiros)
o Movilidad del personal (encargos, comisiones de servicio, de estudio, reubicaciones y estado
actual de situaciones administrativas)
o Ausentismo (enfermedad,: IlcenC|as permisos),
*o Pre- penSmnados
o' Cargas de trdbajo pdr empleo y per dependenma

7]

* Fecha de consﬁolidacic')n 0 ac,tualizacic’)n dalos indicadores e informacién: (30/05/2019)

& Y

E\galuacién de la eficacié del PIC

¢ Evaluacion y medicion del impacto dél PIC en el Ministerio (31/12/2018)

GOBIERNO
DE COLOMBIA




3.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano (plan de trabajo)

Actividades implementadas en el marco del plan de accidn
4. Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

Incluir en el Plan de Bienestar los siquientes temas:

i
« Clima Organizacional: se realizaron talleres para fortalecer habilidades como trabajo en equipo, liderazgo y
compromiso laboral
« De acuerdo a la informacion obtenida de los diagndsticos realizados con anterioridad, se esta elaborando la
estrategia para subir la calificacion del Great Place to Work del MinCIT

Articular la informacion de guejas con-el grupo de atencion al ciudadano:

8
&

« Analizara ) _

= Desarrollar una reunién con el fin de‘establecer las actividades de articulacion (23/11/2018)

. Elaborar o actualizar el plan de |ntervenC|Gn desde el grupo de talento humano y el area identificada con los
quejas presentadas (se concertara con las areas involucradas)

* «Realizar seguimiento al area en relacion a su desempefio asociados a las quejas radicadas (anual)

L]
¥

Programa servimos:

GOBIERNO

» Sensibilizacion del programa servimos (31/12/2018) DE COLOMBIA




3.2 Politica de Integridad

Resultado Dimension Resultado Politica

v 78.94
o)
64.07 8225 65,49 ' 7 0 ' é O 89.63
1] |.'|l1 "_I r'.-1 ax hin hax
- i - -
L]
]
E. ]
™ L ]
] *
&




e

3.2 Avance en plan de trabajo MIPG (Politica Integridad)

¢.Se cuenta con plan de accion elaborado?
Si se cuenta con un Plan de Accion.

Fecha definida para |la elaboracion de su plan de accion
(Febrero de 2018 a septiembre de 2018).

Actividades implementadas en el marco del plan de accidn

Coordinacion de las areas para la creacion del Codigo de Integridad Institucional

Adopcion del Cédigo de Integridad Institucional

Planeacion de las estrategias, de divulgacion del Cédigo de Integridad

Implementamon de’las estrateglas de divulgacion, socializacion y sensibilizacion del Cédigo de Integridad.

Desarrollo permanente de ejercmos part|C|pat|vos para la divulgacion y apropiacion de los valores y principios
propuestos en el Codigo de._Integridad (CINE CLUB)

Encuesta de seguimiento y evaluacion de la implementacion del Cédigo de Integridad
Otras actividades de gestion, '

Se realizaron varias mesas de ‘trabajo con el eqmpo de Comunicacion Interna de MINCIT, Planeacion Sectorial,
Aténcion. al Ciudadano,* Equo de innovacion, Equipo de Progreso Retributivo y Grupo de Talento Humano

(Capacitacion y.Bienestar) para planear las-estrategias de implementacién del Cédigo de Integridad del MinCIT.
@

¥
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3.2 Politica de Integridad

Se ha contado con el apoyo del area de Comunicacion Interna de Secretaria General, desde donde
se han publicado piezas de sensibilizacion en valores a los funcionarios y colaboradores del MINCIT
en _diferentes eventos como mundial de futbol y dia de los nifios MINCIT y publicacién de CINE CLUB
en Mintranet y cartelera virtual.

Se ha contado con el apoyo de las areas de Talento Humano, desde el equipo de bienestar con quien
se ha logrado desarrollar el CINE CLUB, brindando un espacio adecuado para la presentacion de
peliculas que representan’ cada uno de los seis valores del Cdodigo de Integridad, ofreciendo también
gaseosay crlspetas a los asistentes‘a quienes luego de la proyeccién de la pelicula se les hace una
breve refle5_<|or;__ del valor trabajado. ° e

Como oportunidad de- méjora se solicita mayor apoyo de las areas misionales para que el personal
que alli labora participe activamente en fas actividades que se implementan desde los Grupos de

‘Control Interno Disciplinario y Talento Humano (Bienestar).

&
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3.3 Politica Planeacion Institucional

Resultado Dimension Resultado Politica

D2: Direccionamiento Estratégico y Plan...

Te 14 Planeacion Institucional

/9.39

7068 EB.B8

. Min Mz 64,75 ! 86,05

L
A Y
- - ® hin Max
-

Lé'politica'de Planeacion Institucional luego del analisis del FURAG Il cuenta con
o # un resultado total de 73:7-0 por debajo del la calificacion promedio del Grupo Par
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3.3 Autodiagnostico Planeacion Institucional
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= 76,6

Contexto Estratégico

Calidad de la Planeacion

El resultado del A_[Jtodi'agnéstico para la politica genero un resultado de 82 puntos

= 77,

Liderazgo Estratégico

]
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DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION

en'relaqién al FURAG Il hay una leve mejora de 9 puntos
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3.3 Politica Planeacion Institucional

¢.Se cuentacon plan de accion elaborado?
No

Fecha definida para la elaboracion de su plan de accion
15 de diciembre de 2018. Se requieren insumos de los Viceministerios.

Otras actividades de gestion

Seguimiento continuo a.traves de la herramienta de evaluacion por resultados (PES y PO).

Se esta desarrollandorla plataforma de Planeamon Orientada a Resultados.

Seguimiento a metas,del PND (Slnergla)

Ya se cuenta con el anaI|S|s det contexto de la organizacion a través de las matrices Dofa actualizadas en el Gltimo
semestfe.

Mapa de Riesgos actual1zado

- Ejecucmn de.la caracterizacion-de Ias partes interesadas

#
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3.4 Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Resultado Dimension

D2: Direccionamiento Estratégico y Plan...

To.16

\
75.35

&p.68
bAax

Resultado Politica

Resultado del MinCIT para esta politica
es de 60,1 y se encuentra calificado en
el 4to quintil.




3.4 Autodiagnostico Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico.

100
e |
3,5

80

Programacion Anteproyecto Ejecucion Ejercicio Ejercicio
) Presupuestal Presupuestal Contratactual ~ Contable
GESTION PRESUPUESTAL Presupuesto

60

4

o

2

o

o

80

iy . "
. El'resultadodel Autodidgnostico para la politica generd un resultado de 92,7 puntos
en relacion al FURAG I, en ese sentido existe una considerable mejora de mas de

17 puntos.
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3.4 Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

¢, Se cuenta con plan de accion elaborado?

No
Fecha definida para la elaboracion de su plan de accion

15 de diciembre de 2018. Es necesario desarrollar una mesa de trabajo entre las OAPS, Financiera y
contratos.

Otras act|V|dades de gestlon

GRUPO ADIVI I-NISTRA‘I-'IVA .

* Estabilizar el‘aplicativo de dlmacén con ‘la nueva Politica Contable

- - Gonciliar los saldos del aplicatiyo de almaceén con los reflejados en los estados financieros en cuanto al
costo y la depreC|aC|on
. Determinar’el tratamiento contable’ de Ias oficinas abiertas

-« Recomendar cambios al aplicativo de almacén para garantizar el cumplimiento de la Politica Contable

i ® L Y

L]
¥
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3.4 Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Categorias: Ejercicio contractual y contable

OFICINA ASESORA JURIDICA

« Depuracion de procesos terminados que se encuentran provisionados.
« Depuracion del aplicativo ekogui y el formato f9.

» Unificar bases de datos del aplicativo ekogui y el formato 9.

MESAS DE TRABAJO CON LA ENTIDADES ASOCIADAS Y CONTROLADAS
»  Definir cIaS|f|caC|on de las inversiones
- Establecer los parametros para el reporte de informacion para determinacion de saldos iniciales y durante el
perlodo de aphcamon
COMITE DE §OSTENIBILIDAD'CONTABLE
« Avance en el proceso de determinacion de.saldos iniciales de bienes muebles, intangibles e inmuebles.
#s  Aprobacion de Politicas Contables
- Consideracioné€s al concepto emitido por la Contadurla General de la Nacion, referente a la medicion de
inversiones controladas Y las conclusiones de las mesas de trabajo realizadas con la CGN y demas

ministerios involucrados. .4
L ]
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3.5 Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital

Resultado Dimension Resultado Politica

D3: Gestidn para Resultados con Valores Seguridad Digital Gobierno Digital

B0.08 7759 79.97

\ |
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3.5 Autodiagnostico Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital
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3.5 Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital

Actividades implementadas en el marco del plan de accion

En cumplimiento al CONPES 3854 de 2016 que incorpora la Politica Nacional de Seguridad Digital
coordinada por la Presidencia de la Republica se ha adelantado:

v Plan de Proteccion para la Infraestructura Critica Cibernética del Sector Comercio, Industria y Turismo

Servicios esenciales e interdependencias sectoriales

Riesgos, vulnerabilidades y amenazas cibernéticas sectoriales — AREM
Lineas estratégicas y acciones

Estructura sectorial de proteccion y defensa de las ICC Sectoriales
Fecha de entrega final al CCOC: 20 de octubre

Criterios Diferenciales,para la.Politica de Seguridad Digital

v" Mesas de trabajo para la implementacion.y adopcién del Modelo de Gestion de Riesgos de
Seguridad Digital desarrollado por MinTIC

Otras actividades de gestion

v' Mesas de trabajo con el MinTIC para la inclusién en el monitoreo de los aplicativos criticos del
MinCIT dentro del CSIRT Gobierno.

GOBIERNO
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3.6 Politica de Defensa Juridica

Resultado Dimension

D3: Gestion para Resultados con Valores

g7

'l hAax

-
i . = - -

. El resultado de-la dimension y la belit'ica responsabilidad de la Oficina Asesora juridica como
resultado del andlisis del FURAG lI, fue un total de 73,01 por se encuentra por debajo del la

calificacion promedi9 del Grupo Par. *
-u.
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3.6 Autodiagnostico Politica de Defensa Juridica

Modelo Optimo de Gestion (Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado)

RANKING POR AV ANCE EN GESTION
POSICION ENTIDAD AVANCE
1 LA PREVISORA 51%

- - ~ - B - 2 SIC 49%
Segun el ultimo boletin de diagnostico 3 CONRALORIA 40%
del Modelo Optimo de Gestion a 31 de e e
agosto de 2018 el MInCIT se encuentra 6 MINJUSICIA

. 7/ SUPERTRANSPORITE
en. 8 UGPP
1. Ranking de gestion en el puesto 17 7 MINAMBIENTE
. MINHACIENDA
de 20 entidades con un avance del UNGRD
0 ANM
18 /0 3 SUPERSOCIEDADES

2. Ranking de avance en producto en el ANH
puesto 13 con un avance del 15%. DAPRE

PROCURADURIA
MINCIT
DEAJ

MINMINAS
MININTERIOR
AVANCE PROMEDIO

*Se va a reformular elsAuto-diagnostico interno ya_que existen muchas diferencias en relacion con el

diagnostico de la ANDJE.

RANKING POR AVANCE EN PRODUCTO
POSICION
1

OO0 N o O (e W N

ENTIDAD
sIC

MINJUSTICIA
MINHACIENDA
LA PREVISORA
SUPERTRANSPORTE
ANM

ANLA

MINMINAS
CONTRALORI A
DAPRE

UGPP
SUPERSOCIEDADES
MINCIT
MINAMBIENTE
CORMAGDALENA
ANH

UNGRD

DEAJ
PROCURADURIA
MININTERIOR
AVANCE PROMEDIO
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3.6 Autodiagnostico Politica de Defensa Juridica

e

Modelo Optimo de Gestion (Agencia Nacional de defensa Juridica del Estado)

&

&

&

Producto Avance readl Pﬁ:v::::o
Estructura organizacional y Talento Humano 21% 40%
Gestion E-kogui 0% 0%
Protocolo de gestion Documental 50% 40%
Riesgos 0% 0%
Indicadores 20% 0%
. Procedimientos 13% 75%
2 " Protocolos de defensa Judicial 0% 0%
A " Acta Mesa de Estudios Juridicos 0% 0%
. Iii:emtilla No 1-Protocolo de 'R:iesgo por cambio de apoderado 80% 100%
! Protocolo de Comités de Conciliacion 49% 55%
Formulacién Directrices de Conciliacion 0% 15%
T Formulacién PPDA siguiente afo 0% 8%
. Segu'imie'ntq PPDA afio actual 0% 0%
. Forrmlacic’)n'PPbA ano actual 100% 100%
3
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3.6 Autodiagnostico Politica de Defensa Juridica

¢.Se cuentacon plan de accidon elaborado?

El plan de accion se va a construir de manera paralela con la elaboracion del autodiagndéstico, este proceso se
va a efectuar con la colaboracion de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial quien va a establecer un
meétodo de auditoria para darle un nivel de confiabilidad optimo al ejercicio.

i

Fecha definida para la elaboracion de su plan de accion

Antes del 15 de diciembre del 2018 la oficina Asesora Juridica se compromete a elaborar el plan de accion ya
gue es necesario abordar las actividades con los abogados y la jefe de la oficina Juridica, acompafnados de las
Oficina Asesora de Planeacion Sectorial

Otras actmdades de gestion -

*Se ha trabajade con el Modelo Op'tlmo de
Gestion(MOG) los 5 procedimientos de defensa judicial
conforme a las instrucciones de la Ager10|a de Defensa
Juridica del Estado, los cuales son:

® -Protocolo para el manejo del material probatorio.
-Protocolo para la gestion de riesgos procesales por cambio
de apoderado

-Protocolo para la gestion de los expedientes de la defensa

1-Prevencion dafio antuun@llco juriaica 5 :
2:Procedimiento de arbitramiento -Protocolo para la evaluacion de casos ganados y perdidos
3-'Procedimiento de accién de repeticion : -Protocolo de estratégia de defensa judicial
4-Procedimiento de representacion judicial y extrajudicial j_llj)rrl,ccﬁggom paraia gesflon de-los expedientes de la defensa

5-Procedimiento de tutelas y defensa por pasiva.
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DE COLOMBIA




3.7 Politica Racionalizacion de Tramites

Resultado Dimension Resultado Politicas
™ D3: Gestion para Resultados con Valores
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| b & Min
=V

79.09

N

GOBIERNO

DE COLOMBIA MINCIT




3.7 Autodiagnostico Politica Racionalizacion de Tramites

100 100
A . — =g, e
80 == 731
60
- /4 9
60 40
20
40 0
Portafolio de oferta Priorizacion Estrategia de Resultados de la
institucional (trAmites  participativa de racionalizacion de racionalizacion
20 y otros Tramites a trdmites formulada e  cuantificados y
procedimientos racionalizar implementada difundidos
administrativos)
0 ) ) identificado y
POLITICA DE TRAMITES difundido
E4 -
L .
. El resultado del Autodlagnostlco para la politica muestra un avance leve en relacion
i . .. -al resultado del FURAG Il de 4 puntos




3.7 Politica Racionalizacién de Tramites

¢.Se cuenta con plan de accion elaborado?

No se cuenta con plan de accion

Fecha definida para la elaboracion de su plan de accion

15 de diciembre de 2018. Construccion del plan
Otras actividades de gestion .

- Se actualizaron los usuarios en la |5Iatafo.rrﬁa.SUIT.

- Se verifico quefa informacion de los actuales tramites y OPA

- Seguimiento y monitoreo centinuo a tramites que se acordaron racionalizar en 2018 (PAAC)

.. - La OAPS ya realizo el monitoreo de los tramltes para los dos primeros periodos del afio 2018 (PAAC).
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3.8 Politica de Participacion Ciudadana

Resultado Dimension Resultado Politicas

@ D3: Gestion para Resultados con Valores

Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica

80,50

/
! ' 69.19

@ B7T.71 ¥ ® tdin e
ax
& T = . 'y
= @ ,o- .. ., . , .
De la politica de participacion ciudadana aun no se ha ejecutado
y S el autodiagnostico se espera a mas tardar el 10 de octubre
p ! finalizarlo.




3.8 Politica de Participacion Ciudadana

¢.Se cuenta con plan de accion elaborado?

No se cuenta con plan de accion

Fecha definida para la elaboracion de su plan de accion

15 de diciembre de 2018. Construccion del plan




3.9 Politica de Servicio al Ciudadano

Resultado Dimension Resultado Politica
D3: Gestion para Resultados con Valores

R
00,31

81.00 43
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3.9 Autodiagnostico Politica de Servicio al Ciudadano

« Una vez realizado el autodiagnostico arrojo como resultado 91.7 para Servicio al Ciudadano
identificando oportunidades de mejora asi:

10 100 0 100 00 100 100 100 100 0 Oportunidades de Mejora
BadRdddanNdd

m 8
80

g Caracterizacion de usuarios y medicion de
. B percepcion 40
pi] . - - oo
Atencion incluyente y accesibilidad.80

0

”:d‘ge b "m sttt s P“"S.-'i'{é‘;: " TR wemnao bt Gestion de PQRSD 84

|_percepcidn .
i - ', %

@
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3.9 Politica Servicio al Ciudadano

¢.Se cuenta con plan de accion elaborado?
SlI, se presentaran en conjunto con las fechas planteadas en las oportunidades de mejora.

Fecha definida para la elaboracion de su plan de accion
(31/10/2018)

Actividades implementadas en el marco del plan de accidn

Oportunidades de Mejora
1. Caracterizacion de usuarios y medicién de percepcion

« Modificacion del procedimiento IC-PR-008 Atencion y Servicio Al Ciudadano — Caracterizacion de Usuarios.
(28/06/2018). Modificacion de formulario IC-FM-015. V5 con el apoyo de la OAPS y cargue en el aplicativo del
Documanager.(30 /08/2018)

 Equipo de Trabajo compuesto por: Grupo de Andlisis y Gestion de la Cadena logistica de Comercio Exterior
Sistema de Inspeccion Simultanea, y Grupo Atencion al Ciudadano con el apoyo de Sistemas avanza en
sistematizacion via WEB de caracterizacion de usuarios, interactivo. A principios del mes de octubre se
iniciara la prueba piloto.

* Mesas de trabajo con OSI- OAPS-GAC, para definir la herramienta con el que se va a caracterizar y unificar a los
ciudadanos y partes interesadas del MinCIT. (31/10/2018)



3.9 Politica Servicio al Ciudadano

Actividades'implementadas en el marco del plan de accion

Oportunidades de Mejora
. Formular una estrategia liderada por la SG-GAC-OAPS donde se generen compromisos de caracterizacion de
ciudadanos y partes interesadas del MinCIT a través de un mismo canal. (31/10/2018).

2. At;e_ncic’)n incluyente y accesibilidad.

 Se revisarg en conjunto con GAD ~ GTH y GAC los recursos asignados para garantizar la accesibilidad a los espacios
fisicos asi comq, las nece5|dades de la poblacion con discapacidades. (31/10/2018).

3. Gestion de’ I5QRSD ./ '_ L e
- Se creara una estrategia con Min Interlor definiendo criterios para atender las peticiones de lenguas nativas
. .(31/10/2018)
. Se modificara para el (31/10/2018) el Procedlmlento IC-PR-009 PQRSD en:
.. Desistimiento tacito de una_peticion’ (Res_. 0152 2017)
«“ Peticion verbal en lengua nativa(Res. 0152 2017)

L]
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3.10 Politica de Gestion Documental

Resultado Dimension Resultado Politica
" D5: Informacion y Comunicacion
80,54 '

7 & . M 1%,

7439 _ quimiento y Evaluacion del Desempedio Institucional
A ax '




3.10 Autodiagnodstico Politica de Gestion Documental
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3.10 Autodiagnodstico Politica de Gestion Documental

¢, Se cuenta con plan de accion elaborado?
v Si
El tiempo definido para finalizar el plan esta contemplado hasta diciembre de 2019
Actividades implementadas en el marco del plan de accion, se presentan los siguientes temas:

v’ Actualizacion de las Tablas de Retencién Documental

\/ Actualizacion de los Cuadros de Clasificacion Documental

v" Elaboracion de propuesta de la Politica de Gestion Documental

v' Propuesta de Acto Administrativo para la apropiacion y adopcion de las Tablas de Retencion
Documental

g L
. @ @

Otras agtividadés de gestlon _

> Se realizaron mesas de trabajo con la Oficina de Planeacion relacionadas con el Sistema
Integrade de Gestion dentro del- marco de Gestion Documental.
"> Se elaboré una matriz DOFA:.al Sistema de Gestion Documental y se esta haciendo seguimiento
« alas mejoras realizadas. e
> Elaboracién de inventarios documentales al 90% de los archivos de Gestion.
» Mesas de trabajo con el AGN, para la entrega de transferencias secundarias.
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3.11 Politica Transparencia y Acceso a la Informacion

Resultado Dimensién Resultado Politica

D5: Informacion y Comunicacion

Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha Contra la Cor...

¥L£3%
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3.11 Politica Transparenciay Acceso a la Informacion
¢.Se cuenta.con plan de accion elaborado?

Si
Fecha definida para la elaboracion de su plan de accion

&

Comunicacion Interna ha venido ejecutando un Plan de Accion a lo largo de 2018, con base en los
resultados de la encuesta realizada en enero a los servidores publicos de la Entidad. Adicional a ello,
se comparte con el Grupo Comunicaciones uno de los puntos incluidos en la matriz DOFA (punto 1).

N

Actividaﬂe’s ianIemenfédés*en él marco del plan de accion

i

1. Establecer la prlorldad de contratacmn de los profesionales de disefo requeridos y trazar un
cronograma para evitar‘demoras én contratacion que afectan la produccion de piezas comunicativas.

2. Actuallzar y socializar un formato de ‘solicitudes internas de divulgacion, de forma tal que se cumplan
los tlempos de requerrmlentos establemdos y se cuente con la informacion necesaria para una eficiente

divulgacion. 'y

GOBIERNO
DE COLOMBIA




3.11 Politica Transparencia y Acceso a la Informacion

Incluir resultado del autodiagnostico realizado por el area durante el 2018 con el fin de identificar las
oportunidades de mejora y formular el plan de accion.

* Autodiagnostico de Transparencia, 28 items relacionados con la pagina web:

* 26 tienen 100%.

* 2 tienen 10%.

Indique las principales oportunidades de mejora segun estos resultados.
L]

1. “La entidad ha publlcado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion el calendario de
actividades”. Plan de Accmn Por ahora' se incluyen las actividades que se conocen en el Grupo de
Comunicaciones = ‘por- - agendas de las dependencias. Un Equipo de Trabajo
compuesto por: *“Subdireccion ‘de Dlsen_o y Administracion de Operaciones, Atencion Al Ciudadano con el
apoye de Sistemas y Comunlcacm_n Interna avanza en la creacion de un calendario interactivo. A finales de
. octubre iniciara la prueba plloto

2. “La Entidad ctuenta con recursos en su paglna web para permitir el acceso a la informacion a la poblacion
con discapacidad (ej. videos: con lenguaje de sefias o con subtitulos)’. Hay 4 videos que resumen la mision,
viSion y principales funciones del Ministéerio y los Viceministerios en el link de Transparencia. Desde Atencion
al Ciudadano evalGan generar videos para tramites.
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3.11 Politica Transparenciay Acceso a la Informacion

Otras actividades de gestion

Desde Comunicacion Interna se han acompafiado las campanas destinadas al posicionamiento de temas
como los siguientes:

v «Directorio de Servicios de TI, en el marco de la puesta en marcha de la Arquitectura Empresarial
v Campana sobre seguridad de la informacion institucional y personal
v DlvulgaC|on de temas m|S|onaIes de trascendencia al interior del MinCIT, con el fin de generar sentido de
pertenem:la ; : .o
v Creacion de nuevos cana.les de comunicacién basados en las tendencias tecnologicas del momento
v Acompanamlento de la Estrategia de comunicacion dlgltal para el aprendizaje y afianzamiento del
“conocimiento de las Tecnologlas de Informacién T.1.”
v Carppanas de divulgacion de los,cursos virtuales sobre el Regimen Disciplinario del Servidor Publico

&
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3.11 Politica Transparenciay Acceso a la Informacion

Grupo contratos

El Grupo de Contratos en virtud de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica, realizo la
publicacion de la informacion requerida en la pagina WEB del Ministerio.

La tabla de honorarios se encuentra publicada en el normograma del proceso de adquisicion de bienes y
servicios del SIG. No obstante lo anterior, y para una mayor visibilidad y acceso, se publicara en el link de
contratacion ubicado en la pagina WEB del Ministerio

Grupo Ad?mmstratlva

Vv La entldad ha publlcado en su S|t|o Web de Transparencia y acceso a la informacion la ejecucion

presupuestal histérica anual. !
v Serealizan ejercicios permanentes de seguimiento al plan anual de contratacion

]

GOBIERNO
DE COLOMBIA




3.12 Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Resultado Dimension Resultado Politica
Gestion del Conocimiento e Gestion del Conocimiento e
. Innovacion
D6: Gestion del Conocimiento Gestién del Conodmiento
??.2'5'\ 79 29
i3]
g . /1.70 71.70
o« e ' 68,24 ' 87.47
68,24 8747 Pin hax

hin hax




GENERACION HERRAMIENTAS PARA
Y PRODUCCION EL USO Y APROPIACION

Banco de datos

Retos de conocimiento .
Empaquetamiento de la

. . informacion
Fomento a la innovacion

Sistematizacion y

Impulso a la investigacion organizacion de la

informacion
Gestor documental
CULTURA DE ANALITICA
COMPARTIR INSTITUCIONAL
Y DIFUNDIR

Comunidades de practica Analisis de la informacion
| e indicadores

Compartir lecciones Visualizacion de

datos

Memoria institucional

» Decisiones basados
Ensefianza - aprendizaje en evidencia
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3.12 Gestion del Conocimiento y la Innovacion

¢, Se cuenta.con plan de accion elaborado?

Si. El plan al 2018 es el desarrollo de una herramienta de autodiagnostico. Esta es la Unica
dimension de MIPG de la que no se entrego por parte de DAFT dicha herramienta.

Fecha definida para la elaboracidon de su plan de accion

Plan de accion de la construccion y ejecucion de la herramienta Diciembre 2018. Para la posterior
definicion de acciones claves en la Gestion del Conocimiento y la Innovacion para el 2019.
Actividades implementadas en el marco del plan de accidn

— Capacitacion al sector por parte de la Funcién Publica (Liderada por Procolombia)

— InvestlgaC|on de instrumentos de dlagnostlco y referentes.

— Disefno de herramienta de autodragnostlco interna (Articulacion OAP y Secretaria General)
— Definicion de muestreo para eJecucmrf de la herramlenta

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION -
VERSION 1.0 ¥

ENTIDAD
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

CRITERIOS DE CALIFICACION

ACTIVIDADES DE GESTION

GOBIERNO
DE COLOMBIA




3.13 Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio

¢, Se cuenta con plan de accion elaborado?

No se cuenta con el autodiagnaostico ni el plan de accion, la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial se
compromete a 15 de diciembre tener el autodiagnostico y el plan de accion elaborados.




4. Presentacion del estado del Sistema Integrado de Gestion.

e

Linea base (enero 2018)

Medicion seguimiento (Septiembre 2018)

Avuto-diagnostico implementacion

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

10. MEJORA 5 LIDERAZGO

9 EVALUACION DEL
DESEMPENO

8 .OPERACION 7 SOPORTE

6 PLANIFICACION
PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD

RESUMEN ISO 9001:2015

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

/\

10. MEJORA -88% 85%, 5 LIDERAZGO

6 PLANIFICACION
PARA EL SISTEMA DE
7 GESTION DE LA
CALIDAD

; 80%
9 EVALUACION DEL
DESEMPERNO

8 .OPERACION 7 SOPORTE

GOBIERNO

DE COLOMBIA

Avance implementacion 1ISO 9001:2015 -- (79%)




4. Presentacion del estado del Sistema Integrado de Gestion.

MATRIZ DOFA (CONTEXTO ORGANIZACION) 88.,2%

PROCESO ACTUALIZADO (PHVA| 61,0%

ACTIVIDADES DOCUMENTAS Y/O PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS 82,6%
FICHAS TECNICAS (ELABORADAS) 97.1%

RIESGOS QEeEs'TléN-ACTUAuz_ADo,S o« A 88.,7%

! % RI!ESGQ@EC&RRU'PQON ACTUALIZAQOS' AR . 97 1%
. PARTES INTERESADAS IDENTIFICADAS . 51,5%

s 1 IDENTIFICACION OPORTUNIDADES =+ * 71.,3%
i TRATAMIENTO DE SALIDAS NO CONFORME L. 95,6%
- NO CbNFORMIIgADES, OBSERVACIONES, OPORTUNIDADES DE MEJORA 90,8%

Avance Implementacion ISO
?001:2015

= AVANCE RELATIVO

FECHA DE CORTE 27 DE SEPTIEMBE

_‘-.i__j W r"-'l_"
EOLOM>

GOBIERNO
DE COLOMBIA

= % DE PENDIENTES

REPUBLIC,
G I o
s COLOME



4. Presentacion del estado del Sistema Integrado de Gestion.

‘ Mayor al 90% ‘ Entre el 75% y el 90% ‘ Menor al 75%

7o AVANCE CONSOLIDADO

Secretaria General

Viceministerio de Turismo

Viceministerio de Comercio
Exterior

Viceministerio de Desarrollo
Empresarial




4. Presentacion del estado del Sistema Integrado de Gestion.

. Mayor al 90% .

% avance por area (MISIONAL)

Viceministerio de Turismo - Direccion de Andlisis Sectorial y
Promocién

Entre el 75% y el 90% . Menor al 75%

avance por area (APOYO)

Secretaria General - Grupo de Control Interno
Disciplinario

Viceministerio de Comercio exterior - Direccion de Integracion
Econdmica

Oficina de Control Interno

. S . - . - . - Secretaria General - Grupo de Atencién al Ciudadano
Viceministerio de Comercio exterior - Direccion Comercio Exterior -

Comité de Importaciones

Secretaria General - Grupo Bienes inmuebles

Oficina de Asuntos legales Internacionales Oficina Asesora de planeacion Sectorial

Oficina de Estudios Econdmicos

Viceministerio de Desarrollo Empresarial - Direccién de Regulacién

: L . ) _ ~ ) ) Oficina Asesora juridica
Viceministerio de Comercio exterior - Direccion Comercio Exterior -

Subdireccién de Diseno y Admdn.. De Operaciones

Secretaria General - Grupo de Comunicaciones

Viceministerio de Comercio exterior - Direccién Relaciones

. Secretaria General - Grupo gestiéon Documental
Comerciales

Viceministerio de Turismo - Direccién de Calidad y Desarrollo Oficina Sistemas de Informacion

Sostenible

Secretaria General - Grupo Administrativa

Viceministerio de Comercio exterior - Direccién Inversién extranjera

y Servicios Secretaria General - Grupo de Talento Humano

Viceministerio de Desarrollo Empresarial - Direccién de

. S Secretaria General - Grupo de Contabilidad
Productividad y Competitividad

Viceministerio de Desarrollo Empresarial — Direccidén de Micro, Secretaria General - Grupo Tesoreria

Pequena y Mediana Empresa

Secretaria General - Grupo Financiera

Viceministerio de Comercio exterior - Direccion Comercio Exterior -

Subdireccién de Practicas Comerciales Secretaria General - Grupo de Contratacion

Equipo Negociador Secretaria General - Grupo de Servicios y Vidticos




4. Presentacion del estado del Sistema Integrado de Gestion.

Grado en gque se han logrado los objetivos de la calidad

1. Realizar el seguimiento de la percepcion de los clientes y
partes interesadas para determinar el grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas, de manera que
se garantice el mejoramiento continuo de los servicios de
la entidad.

L]

3 indicadores miden su desempeno

8
&

3. Legrar una eficiente gestlo-n mstltucmnal a través de la
» optimizacién de procesos y recu.rsos a cargo del
Ministeriq. v

‘ 5 indicadores miden su desempeno
w

GOBIERNO
DE COLOMBIA

cumplimiento de las metas
gubernamentales enfocadas al incremento de |las
exportaciones, la inversion extranjera, el desarrollo
empresarial y el fomento del turismo con el objeto de
impulsar el desarrollo econdmico regional y fortalecer la
economia nacional.

2. Contribuir  al

8 indicadores miden su desempeno

4. Garantizar la aplicacion de mecanismos de autocontrol
y de evaluacion encaminados a fortalecer el modelo de
gestion del riesgo, con el fin de contribuir a la mejora
continua de la entidad.

1 indicadores miden su desempeno




4. Presentacion del estado del Sistema Integrado de Gestion.

Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Desempeiio objetivos de Calidad

100,00%

83,36%

1

objetivo No1 mobjetivoNo2 mobjetivo No3 M objetivo No 4

| PROPUESTA

Para el 2019 reformular indicadores que permitan fortalecer la medicion y visualizar de

manera mas efectiva el grado en que se han logrado los objetivos de calidad
¢ ® .




4. Presentacion del estado del Sistema Integrado de Gestion.

Conformidad de los productos y Servicios

Actualmente la OAPS se encuentra en el proceso de levantamiento y actualizacion de los productos/servicios

del MinCIT a través de las Fichas técnicas que coadyuvarian a identificar de manera mas eficaz la conformidad
de los productos y servicios

Cuenta de Nombre del Producto/servicio

* . Subdireccion de Diseno y Administracion de Operaciones 13
Subd|reCC|on de Practicas Comerciales 6
D|recc:|on de Reguloaon 5
Direéccién. de Andlisis’Sectorial.y Promoaon 3

) Dlreéblon de Galidad y Desarrollo Sestenible del Turismo 2
Comifé de Importaciones |

* |Direccidon de Relaciones Comerciales ]
Total general 31

® ® y 1%
y : . Realizar capacitacion a todas las dreas en el proceso de
e PROPUESTA seguimiento y reporte de los productos/servicios No conformes y
su adecuado tratamiento
GOBIERNO

DE COLOMBIA



4. Presentacion del estado del Sistema Integrado de Gestion.

Resultados de seguimiento y medicion:

Proceso

Gestion de Politicas*

Gestion de Recursos Fisicos*

Asesoria Capacitacion y Asistencia Técnica

Direccionamiento Estratégico

Evaluacion y Seguimiento

Fomento y Promocion.

Gestion de Recursos Financieros

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Gestion Juridica

Sistemas de Gestidon

Subsistema de Gestion de Calidad

Subsistema de Seguridad y Privacidad de |la
Informacion.

Negociacion y Administracion de Relaciones
Comerciales

Adquisicion de Bienes y Servicios

Gestion de Informacion y Comunicaciones

Seguridad y Salud en el Trabajo

% de
cumplimiento

' La meta es reportada es menor al 25%.

G La meta reportada esta entre el 26% al 75%

‘ La meta reportada esta entre el 76% al 100%

1. Losindicadores actualmente no son

DEBILIDADES

suficientes para visualizar de manera

optima el desempeno de los procesos

1. Reformulaciéon de los indicadores de
desempeno (a partir del la construccion de
los nuevos objetivos de los procesos

PROPUESTA

misionales) (2018-2019)

GOBIERNO

2. Realizar la construccion de nuevos
indicadores que mejore la evaluacion del
desempeno de los procesos de apoyo




Avuditorias del SIG

Auditorias Certificacion ISO
9001: 2015 (inician el 28 de
Noviembre de 2018 aprox.)

Audiforias infernas 16 al 19
de Octubre e 2018




5. Proposiciones y varios.

5.1 Gestion de Riesgos y Oportunidades

Se ldentificaron a traves de los ejercicios de actualizacion del contexto (matriz DoFa) (99)
« Noventa y Nueve oportunidades, con estos insumos se inicia el proceso de construccion

del plan de trabajo 2019 con el objetivo de construir nuevos riesgos y gestionar las

oportunidades, en busca del mejoramiento y fortalecimiento del Subsistema de Gestion
*  de la Calidad

N

GOBIERNO
DE COLOMBIA




5. Proposiciones y varios. 5.2 Desempeiio Ambiental

Evaluacion de
Requisitos
Legales

Oportunidades
de Mejora
Auditoria Externa

Normatividad legal
Ambiental evaluada
en Julio de 2018
SI Cumplimiento

10 Oportunidades de
Mejora
Avance Cierre: 72%

GOBIERNO
DE COLOMBIA




5. Proposiciones y varios. 5.2 Desempeio Ambiental

Garantizar gue el Acta No.002 del
Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno 24/07/2017 se
encuentra controlada en ISOLUCION -
Cerrada

Revisar la valoracion de Aspectos
Ambientales significativos
relacionados con RESPEL y

Vertimiento domésticos — Cerrada

Garantizar el cumplimiento del
requerimiento definido por la Enfidad

Garantizar que se realice con it :
COMO cCriterio operacional con

celeridad la revision por la Direccion
propuesta para 2018 - Cerrada

proveedores externos (Programas
Uso eficiente agua y Energia) para
talleres — Cerrada - Cerrada

¢ v @
i L2

GOBIERNO
DE COLOMBIA

A7 UBL »
s I ot
£ Copos®



5. Proposiciones y varios. 5.2 Desempeio Ambiental

INGEALIMENTOS (Casino):
Garantizar que se cuente con la Es importante definir el fiempo vy la
documentacion vigente del periodicidad de |la formacion
proveedor asociado al Decreto necesaria para cumplir con los

2041 de 2014, segun produccion criterios ambientales - Cerrada
tonelada ano - Cerrada

(Resolucion 3389 del 6/11/15) “Por la
cual se dictan disposiciones sobre €l
SGA....," El arficulo 3 hace reterencia
a ISO 14001:04, revisar la alineacion

con los cambios. — Ablerta —

2\ GOBIERNO fa~
DE COLOMBIA . MINCIT

Dar celeridad al documento
copias de respaldo y su vigencia,
para garantizar su proteccion
adecuada — Abierta —




5. Proposiciones y varios. 5.2 Desempeio Ambiental

Al entrevistar una Contratista: no se evidencia

calidad al ingreso de ISOLUCION. Revisar por

parte de la entidad el aseguramiento de este
conocimiento

Cada puesto de trabajo se cuenta con la
caneca blanca metdlica para el depdsito de
material como papel y cartdn. Se encontrd en

algunos puestos de frabajo que se colocan
vasos pldsticos y ofro tipo de material en estos

contenedores — Abierta — 30/11/2018 , ,
Garantizar que se divulgue al personal los

® R i S o o ) o resultados de simulacros asi como
f A . complementar desde la planificacion la
. : =3 ; identificacion de eventos relacionados con
il p derrame de combustible de |la planta eléctrica
e incendios (comprometerian aspectos
ambientales). — Abierta - 15/10/2018

GOBIERNO
DE COLOMBIA




5. Proposiciones y varios.

5.3 Aprobacion de los proyectos de resolucion y politicas documentales

. Politica de Gestion Documental

Politica de Gestion de Documentos Electronicos

\ J

y —-[ Propuesta de Resolucion aplicacion TRD

Se‘anexan los documentos al CIGD




GRACIAS



