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CO_LOMBIA &%, Ministerio de
(. POTENCIA DE LA K*) Comercio, Industria
VIDA Orden del dia L E

. Compromiso Sesion No. 3 de 2023

. Resultados Medicién de Desempefo Institucional-MDI Vigencia
2022

. Plan Nacional de Infraestructura de Datos

. Presentacion Avances en Seguridad y Privacidad de la Informacion

. Avance Sistema de Gestiéon Ambiental

. Avance en la Politica de Gestidon de la Informacidén Estadistica

. Presentacion Mejor Practica de Rendicion de Cuentas 2023.
Retroalimentacidon encuesta de satisfaccion
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%?_L?M{;BEIAA cgf.. Ministerio de
POTENCIADE L N -’ =<4 Comercio, Industria
(«’ VIDA Compromiso Sesion No 3 de 2023 W s

Elaborar y enviar un cronograma que establezca las actividades a ejecutar para que los Planes requeridos
en el Decreto 612 de 2018 sean formulados, presentados y aprobados para su publicacién antes del 31 de
enero de 2024, los cuales son:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Bienestar Social

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano

10 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI
11.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

OONOU A WN =

Asi como los requeridos por cada politica del Modelo Institucional de Operacion —MIO.



COLOMBIA &%, Ministerio de
((. POTENCIA DE LA ) L, \U Comercio, Industria
VIDA Compromiso Sesion 3 de 2023 P A—

La Oficina Asesora de Planeacidon Sectorial envio el dia 28 de noviembre a los responsables de los planes la
siguiente informacion:

RU U YA A DR A U ) PLA D24
ACTIVIDAD RESPONSABLE DICIEMBRE DE 2023 ENERO DE 2024
SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 5 OBSERVACIONES

Formulacién del Plan requerido por MIPG Lideres de plan X X
Presentacion para aprobacién previa segun
requerimiento (Planes Grupo de Talento Lideres de plan X
Humano)
Ajustes planes segun requerimiento Lideres de plan X
Citacion Comité Institucional de Gestion y | Oficina Asesora X
Desempefio de Planeacién
Realizacién primera sesiéon Comité Oficina Asesora X
Institucional de Gestion y Desempeno 2024| de Planeacion
Ajustes planes segun requerimiento Lideres de plan X
Aprobacién Final y Publicacion de los |Grupo de Talento X Por solicitud del Grupo de
Planes del Grupo de Talento Humano Humano Talento Humano
Solicitud de publicacién al Grupo de
Comunicaciones en la pagina web del Lideres de plan X
Ministerio

Para el caso de los planes a cargo del Grupo de Talento Humano, este equipo de trabajo considera
necesario que sean aprobados la primera semana del mes de enero con el objetivo de ejecutar todos los
procesos de contratacion y demas actividades para el desarrollo de los mismos.
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<%, Ministerio de
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(«. %%%BEAL'AA Medicion de Desempeio Institucional Vigencia 2022

Indice Desempefio Institucional - 88,9

IDI por Dimensiones

94 92,1 91,9
91,0

92 90,4

90

88,0

88

83,4

84
82

80,3

80
78

76

74

81,4

Puntaje
romedio Rama
Ejecutiva

Talento Humano Direccionamiento Gestion con valores Evaluacion por Informaciony Gestion del Control Interno
Estratégico y para resultados Resultados Comunicacion Conocimiento e
Planeacion innovacion

Fuente: funcidén publica
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Indice Desempeiio Institucional por Politicas

o Politca_________________________| Puntaje 2022

Defensa Juridica 100,0
Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos 98,2
Planeacidn Institucional 95,8
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica 94,2
Integridad 93,2
Servicio al ciudadano 92,4
Control Interno 91,7
Administracién de Archivos y Gestiéon Documental 91,4
Seguridad Digital 91,0
Mejora Normativa 90,7
Gestion Estratégica del Talento Humano 90,6
Gestidon de la Innovacion y el Conocimiento 88,0
Gobierno Digital 87,4
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y lucha contra la Corrupcién 86,8
Compras y Contratacidén Publica 80,5
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 80,3
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 80,0
Racionalizacion de Tramites 75,8
Gestion Informacion Estadistica 75,7

Fuente: funcién publica
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(< R e LA
¢ VIDA Clasificaciéon por Ministerios

Indice de Desempeiio
Institucional 2022

1 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 96,4
5 MINISTERIO  DE TECNOLOGIAS DE LA 95 1
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES !
3 MINISTERIO DE CULTURA 95,0
4 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO 89,8
5 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y 88.9
TURISMO !
6 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 88,4
7 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 88,2
8 MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA 86,7
9 MINISTERIO DEL TRABAJO 86,5
10 MINISTERIO DE TRANSPORTE 84,9
11 MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO 836
SOSTENIBLE ’
12 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 82,2
13 MINISTERIO DEL INTERIOR 82,0
14 MINISTERIO DEL DEPORTE 80,3
15 MINISTERIO DE  CIENCIA, TECNOLOGIA E 80 2
INNOVACION '
16 MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 79,5
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO
17 78,2
RURAL
18 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 77,1

Fuente: funcién publica
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COLOMBIA &%, Ministerio de
(@ POTENCIA DE LA \U Comercio, Industria
VIDA Logros PNID 2023 ¥y Torismo

Cooperacion Técnica BID
v" Apoyo en el diseno de la infraestructura de datos.
v" Recomendaciones para su implementacion.

Identificacion de administradores de datos
v' Ser parte del Comité Nacional de Datos 2023 - 2024
v' Administrador de datos sector comercio, industria y turismo.
v Administradores de datos adscritos, vinculados y patrimonios al sector comercio,
industria y turismo.

En tramite - Diciembre
v Mapeo de proyectos del sector de infraestructura de datos.
v Identificacion del gasto publico e inversiones anuales en infraestructura de datos.
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Implementacion PNID 2024

<%, Ministerio de
\*) Comercio, Industria
%’ y Turismo

Estrategia y Gobernanza

« Articulacion del PETI a necesidades de datos
sectoriales.

MAYO:
« Caracterizacion ecosistemas de datos sectoriales.
OCTUBRE:

- Elaboracién modelo de gestién de datos maestros i
para el sector. :

....................................................................................................................................

« Definir y priorizar de proyectos de uso,
intercambio y aprovechamiento de datos
sectoriales.

SEPTIEMBRE:

« Evaluacion de las capacidades de la entidad
(mapa de capacidades y modelo)

« Identificacidén de los datos maestros del sector.
OCTUBRE:

« Hoja de ruta: gestion documental.

NOVIEMBRE:

« Ruta de gestidén datos geoespaciales. :
* Hoja de ruta: apertura de datos abiertos sectoriales.

« Actualizacién inventario de registros administrativos
y sistemas de informacion (SICODE). :

- Identificacién e implementacidn de servicios de
intercambio de informacién del sector.

« Aplicacion del marco de interoperabilidad.
« Vinculacién de las entidades a X-ROAD.

SEPTIEMBRE: APROPIACION DOMINIO DE ARQUITECTURA DE INFORMACION




CO_LOMBIA cgt* Ministerio de
(((. \Zi A - - - . t) Comercio, Industria
VIDA Acciones que implica el PNID 2024 para MinCIT ¥ Turismo

« Gobierno de datos MinCIT.

« Articulacion de las areas de la entidad, sobre todo OAPS, OEE, OSI, RCC y GD.
« Articulacion con las entidades adscritas, vinculadas y patrimonios autonomos.

- Acompafiamiento y asesoria de la OSI para todos los proyectos con componente
tecnoldgico.

« Contar con un CISO (Chief Information Security Officer) desde la Alta Direccion.
« Creacion del grupo tactico de infraestructura de datos.
« Contar con un area, grupo o equipo de informacion y datos de la entidad.

- Documentar todos los proyectos con componente tecnoldogico, datos e informacion
acorde a los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital.
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<%, Ministerio de
[{=2=) Comercio, Industria

ey
(@ VIDA Politica de Seguridad Digital

%~ ¥ Turismo
Continuidad TIC SCIT
Sector Comercio, Industria y Turismo
Continuidad Tecnoldgica Institucional: % Consejeria para la Transformacion Digital y Seguridad
!+ Actualizacién la plataforma de seguridad Digital
digital. :  Articulacion con SCIT - CSIRT Presidencia
+ Mejoramiento de las capacidades de i« Avances de la Seguridad Digital en el Sector
identificacién y deteccién de menazas, y Comercio, Industria y Turismo

prevencion de materializacion de riesgos

- A I I i igital ivel
de sequridad digital. spectos relevantes para la seguridad digital a nive

: : de seguridad informatica, ciberseguridad y defensa
+ Busqueda en fuentes abiertas (Internet) de los servicios criticos.

,de p05|blc_e,fuga de informacion, € i« Evaluacion de la seguridad digital del SCIT :
intervencion de cuentas de usuario
expuestas. :

QOE MinTIC - Articulacion Sectorial

Seguridad

Digital

| i Aseguramiento de la informacion i « Gobernanza de Datos - seguridad de la informacién
i institucional : :

* Mejoramiento de capacidades de H : :
almacenamlentO de InformaCIén en nube g B o R R R AR A R AR A RN R E N R NSNS EEREREREREER R ERE R RREE

« Revisién de seguridad de los recursos de
servicios informaticos en nube que :
soportan la disponibilidad de los servicios
de aplicaciones vy sitios web criticos.




Politica de Gobierno Digital

Incidentes de Seguridad de Informacion

3 s, Ministerio de
(t=2<)| Comercio, Industria
3% y Turismo

Vulnerabilidades

ANTIVIRUS
3%
MALICIOUS cpU
WEBSITES 8% Web Attacks
2% 0%
ALMACENAMIENTO \
4%
DEVICE DOWN
52%
INTERMITENCIA
Y 31%

Privacidad

Capacidades TIC

gi - Servicio de Impresién

PULL PRINTING o "impresion segura”
con PIN o "Contrasefa”. :

.@_. Revision Técnica de Desarrollos
: + Sitio Web REGCO '
{ + Sitio Web dev.mincit.gov.co

E "

Revisidn seguridad aplicaciones Web - alerta injection:
: pbn.vuce gestiondocumental

Portal VUCE correo.mincit

firma.vuce

L P PPy

Aseguramiento TIC

Plataforma Seguridad Digital
i « Actualizacién Equipos de :
:  Seguridad WAF, SIEM, FMAIL

+ Servicios de Seguridad: ADC,
:  SOAR, NDA

+ Vigilancia Digital



SPI - Politica de Gobierno Digital

, Ministerio de
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MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

W e s ks ks b e b b b b e 4 e — —

AS5.

ISO/IEC 27001:2022

4 Componentes
93 Controles

A.7. Fisicos

Seguridad

y

Privacidad

OBJETIVO
Documentar los controles implementados a través de los
procesos institucionales y determinar su aplicabilidad y
aspectos relacionados con la proteccion de los Activos de
Informacion institucionales y la seguridad de los datos.

ALCANCE

Como parte de la gestion de riesgos institucional en la
evaluacion de riesgos de seguridad de la informacion,
seguridad informatica, ciberseguridad y seguridad digital de
los activos de informacion institucionales, e informa el nivel
de conformidad de los controles implementados en procesos
de auditoria interna y de gestion.

A.5. POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
A.6. ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
A.8. GESTION DE ACTIVOS
ORGANIZACIONAL A.15. RELACIONES CON LOS PROVEEDORES
A.17. GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
A.18. CUMPLIMIENTO

ISO/IEC 27001:2013

14 Dominios
114 Controles

.E A.6. PERSONAS A.7. SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS
A.11. SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTORNO

A.9. CONTROL DE ACCESO
A.10. CRIPTOGRAFIiA
A.8. A.12. SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES
TECNOLOGICOS A.13. SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES
A.14. ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

OBJETIVO

Establecer y divulgar las Politicas de SPI a colaboradores vy
proveedores del Ministerio, Entidades del Sector Comercio, Industria
y Turismo, Entidades publicas y privadas y demas partes
interesadas, esto con el fin de darlas a conocer para su respectivo
cumplimiento.

| QT

ALCANCE

Las politicas de SPI son aplicables para todos los procesos institucionales | —

aspectos administrativos, técnicos, tecnoldgicos y de control que cumplan

alguna de las siguientes condiciones:

e Acceso a la informacion tanto fisica como ldgica.

e Ingreso fisico a las instalaciones o logica a la plataforma tecnoldgica de |
Entidad. |

¢ Uso de equipos informaticos y de telecomunicaciones conectados a la plataforma
tecnoldgica.

e Uso de los servicios informaticos dispuestos por la entidad a través de los canales
digitales.

e Diseno, construccion, pruebas, implementacion o uso de herramientas
tecnoldgicas o servicios informaticos dispuestos por la entidad para el desarrollo
de sus funciones.

Ofici de Sistemmas de Informacion
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AUTO EVALUACION - Modelo SPI 2023
ISO/IEC 270012013 vr. ZTOOL: 2022

(G

AVANCE CICLO DE FUNCIONAMIENTO
DEL MODELD DE OPERACION
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Seguridad
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Privacidad
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Aspectos de Ia | 27001:2023
Implementacion del i
Models SPI acorde !
can la Norma .
IS0/ IECZEZTFDDL 2023 i

Modela SP1

/

Politica de Gobierno Digital — Evaluacion de Controles

* Formalizar la figura CIS0
Datos Personales (en el momento en O5I)

* Implementar Modela SF1 acorde [SOVIED

- = Arthoutar SPT con e Canfiraidad del Negodo

. I:ap.:-:ll:acl-:'lr en [STYIEC 27001 2022 Audior
Interma y Lider para Implemertsdon

: = Artualizacidn documentacdn estratégoa del

o= ESrtcutar 5Py Gobermanza de Infraestruciura de

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Evaluacidon de Controles —Madurez: GESTIONADOD
BRECHA. AREND & TS0 FAM 1381

PROYVECEION
BRECHA
COMNTROLES ARMEXD
B OISO/ IEC
2rbod:E02:
Butoevabiacion 91
MEnCIT 2025

1 mmmbl.w:‘lﬂ. 1 mrammm
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i il P il i Bafmml e Ll N i Ok el iom
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FRAMEWORK CIBERSEGURIDAD MIST

Fimloan

- Oficial Proteccidn * Revisar Praotacalos de seguridad

fizica v ambdental TE A T ICAR
34

Tacnoliglcos

Actualizar el Plan de Continuidad de
las TIC para la continuidad ded negacia

PROTEG ER ODETECTRE

Asequrar los contrales tecnoidglcas en |
coordinacion can proveedores oe
servicias tecnofcgicas (Infracstructura. |
Moniborea, canal de comunEacones, .
saporte béonica, desarrala de :
sofiware ). i

R DG A FER PO D ER

e 4 LE FECACE O ERTIDALD: e T EL IDERL. O5F
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COLOMBIA &4, Ministerio de
° POTENCIA DE LA [t2=)| Comercio, Industria
VIDA e

Avance Sistema Gestion Ambiental

Estado de las oportunidades de (%

mejora del SGA

Inclusion de
formatos como

\ //
\\//

100% Implementadas

Inclusion del
modulo de
capacitacion

Creacion de una

soporte ambiental en el carpeta
documental del Plan Institucional compartida en los
JPRT cumplimiento de de Capacitacion, PRI computadores de
proveedores. octubre 17 al 26. la entidad.
A [ S i p JR G J— R B e i @
Aumento de RN - .
tamaiio en Formulacién de Presentacion
publicaciones una herramienta de_sc_:rlptwa en
para facilitar la para el RE_VISIO_I"IeS por la
visualizacion por seguimiento a dlrecm?n de las
parte de los comunicaciones oportunidades del

SGA.

colaboradores externas



Recomendaciones
de mejora para el
SGA

Avance del Sistema Gestion Ambiental

Incrementar el desarrollo
de campanas y jornadas
de sensibilizacion que
contribuyan a la
adecuada separacion de
los residuos generados
en la entidad.

Fomentar con el apoyo de
la Alta Direccion el uso
adecuado de los
recursos: impresoras,
hornos microondas,
instalaciones sanitarias,
la eliminacion de
papeleras, entre otros.

Incluir en la planeacion
ambiental, el desarrollo
de:

* Auditorias energéticas a
las instalaciones en el
marco de la Ley 2294/23 .
* Acciones de
cumplimiento de la Ley
2169/21: Ser entidad
Carbono Neutro a 2030.

, Ministerio de
| Comercio, Industria
“ y Turismo

Participacion activa en
las jornadas convocadas
desde el SGA.
iImportante que desde la
Alta Direccion se
promueva y facilite esta
participacion”.
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<%, Ministerio de
[t=<)] Comercio, Industria
%~ ¥ Turismo

(( Sy
¢ VIDA Actividades
1. Revision Listado de Normas OAJ] 2. Recomendacion OAPS

Se incluiran en el listado los registros: Remision Formulario Demanda de
-Redes Regionales para el Emprendimiento Informacion

-Marca de Certificacién de Empresas Lideradas por
Mujeres

Grupo de Relaciéon con el Ciudadano

TRA, RNT y Sello de calidad, ya se encontraban en
el inventario de Registros Administrativos

Direccién de Regulacion

Los registros de tarjetas profesionales, por no ser
de caracter misional no hacen parte del ambito de
la PGIE

Red de Informacion Nacional de Turismo — REINAT.
No es un RA, es un mecanismo del Gob. Para
generar informacion oficial y detallada

El Plan Estadistico de la Ministerio, se esta
elaborando



1. Realizar la planificacion
estadistica de la Entidad,
para contar con la
informacion estadistica que
permita la formulacion, el
seguimiento y la evaluacion
de las politicas publicas.

()]
80
(®)
> =
_l_,\—
O
Qo
8g
OC 3

Consolidar la oferta estadistica
de la entidad

Mejorar la eficiencia en la
generacion de informacién
estadistica para que
responda a las necesidades
de los usuarios de
informacion (demandas de
informacion)

7

Lineamientos
estrategicos

Realizar las fases del plan
estadistico de la entidad

2. Aplicar las metodologias,
lineamientos, normas y
estandares definidos por el ente
rector del Sistema Estadistico
Nacional en su planificacion
estadistica, fortalecimiento de
registros y la calidad de Ila
informacion

Crear nuevos registros
administrativos segun las
necesidades y compromisos de la
entidad

Documentar los registros
administrativos de la entidad

Realizar el diagnostico y
aprovechamiento de registros
administrativos priorizados

Documentar las operaciones
estadisticas de la entidad

Difusion de la informacion
estadistica.

Lineamientos estratégicos por objetivo

3. Articular la Politica de
Gestion Informacion

Estadistica con el Modelo
Institucional de Operacién
- MIO

Crear la metodologia para
operaciones estadisticas y
registros administrativos.

Introducir dentro del Plan
Estratégico de la entidad

Las politicas de rendicién
de cuentas

El plan institucional de
capacitacion

Realizar auditoria sobre la
implementacion

<%, Ministerio de
({2} Comercio, Industria
5 y Turismo

4. Mejorar la relacion de
la entidad con otras

entidades productoras de
informacion estadistica.

Mejorar el acceso del
MINCIT a la informacion
estadistica producida por

otras entidades.

Financiar la ejecucién de
operaciones estadisticas
relacionadas con el sector
en DANE, para su mejora y
satisfacer demandas de
informacion del sector



Inventario de Registros administrativos caracterizados

Area Ministerio

Grupo Analisis Sectorial
Registro Nacional de Turismo

Grupo Analisis Sectorial
Registro Nacional de Turismo

Direccion de Calidad vy
Desarrollo Sostenible del
Turismo

Grupo Registro de Productores
de Bienes Nacionales

Grupo Disefo de Operaciones
de Comercio Exterior

Grupo Ventanilla Unica de
Comercio, Exterior -VUCE

Grupo Diseno de Operaciones
de Comercio Exterior

Grupo de Zonas Francas

Inventarios de Registros Administrativos

Registro Administrativo

Tarjeta de
Alojamiento

Registro de

Registro Nacional de Turismo

Inventarios turisticos

Productores de Bienes

Nacionales

Productores y Comercializadores
Eléctricos

Registro de Importadores de
VUCE

Registro Unico Nacional de
Importadores y
Comercializadores  autorizados
de Mercurio — RUNIC

Inversion Zonas Francas vy
Empleo Zonas Francas

<%, Ministerio de
R T

J

y Turismo

Registros por caracterizar y definir si entran en el

inventario

Registro Administrativo

Direccion de Calidad vy
Desarrollo Sostenible del
Turismo
Direccion de Calidad vy
Desarrollo Sostenible del
Turismo
Direccion de Calidad vy
Desarrollo Sostenible del
Turismo

Direccion de Micro,
pequefa Yy mediana
empresa

Direccion de Micro,

pequeNa Yy mediana
empresa
Direccion de Micro,
pequefa Yy mediana
empresa

Calidad turistica
Check in Certificado
Turismo comunitario

Beneficiarios de Programas de
Apoyo Victimas y Etnicos

Beneficiarios de Programas de
Inclusion

Redes Regionales
Emprendimiento

para el

Marca de  Certificacion de
Empresas Lideradas por Mujeres

Comercio, Industria
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(( COLOMBIA &, Ministerio de
(. POTENCIA DE LA ] i ] o, -:: J| Comercio, Industria
VIDA Mejor Practica de Rendiciéon de Cuentas 2023 Sy Turismo

INFORMACION: Calidad y en lenguaje claro
sobre los avances y resultados de la gestion

publica, asi como sobre derechos garantizados.

Rendicion de DIALOGO: Para explicar, escuchar y
Cuentas retroalimentar la gestion.

INCENTIVOS: Para la construccion de la
cultura de servidores como una motivacion de

los servidores publicos y a los ciudadanos.




—

MEJOR PRACTICA RENDICION
DE CUENTAS 2023

LV . . ‘y
P R, t;"\\g*"/y:r .
 Ministerio de Comercio, Industria vy t'%p#, .
Turismo y Fontur llegan por primera vez = 2o ,’ .?{?;d-
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« Pie de foto: Valle del Guamuez es una
zona PDET y Zomac y sus pobladores
trabajan desde la resiliencia. Foto: Stiven
Henao.

« Durante 2023 se han invertido mas de
$4.648 millones en  proyectos de
competitividad, promocidon, infraestructura
y territorios turisticos de paz en Putumayo.

« Ministerio de Comercio, Industria vy
Turismo vy Fontur llegan por primera vez
con recursos a Valle del Cauca MINCIT -
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

"
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6 Por favor selecciona el tramite que vas a
calificar

Para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es muy
importante su opinidn, lo invitamos a relacionar sus opiniones y
sugerencias sobre nuestros servicios:

COMERCIO - Investigacion para aplicacion de
medidas de salvaguardia

Necesitamos que nos escuchen presencial, ya que es un tema muy
delicado que puede llevar a la quiebra de pequefhas empresas que
luchamos dia a dia por sobrevivir, ya que se trata de que estan importando
alambre que producimos aca en Colombia y lo traen de China ya listo, y
aunque es una materia prima hay empresas que lo producimos y nos estan
dejando cada vez con menos trabajo, han salido dos personas y no hay
necesidad de reemplazo por que estan importando el producto y no
tenemos mucho trabajo que hacer. Gracias por su atencidn.

TURISMO - Financiacion proyectos turisticos

Falta dinamismo vy participacién ciudadana

INDUSTRIA - Estado Simple Colombia Agil

Presenté un derecho de peticion sobre avances de la estrategia de
simplificaciéon, y la respuesta que me dieron fue increiblemente
inadecuada, pues solo se le dio traslado a DNP. Como ex funcionaria del
Ministerio, me queda el sinsabor de una respuesta lacénica y sin ninguna
consideracién de fondo.

INDUSTRIA - Estado Simple Colombia Agil

La segunda respuesta del Ministerio incluyd la informacién solicitada.
Agradezco a la Direccién de Regulacién por la misma. La primera respuesta
se limitd al traslado al DNP. La Segunda respuesta considerd las solicitudes
y las resolvid de fondo. Solo bastaria mejorar los tiempos de respuesta

COMERCIO - Certificaciones de Existencia de
Produccion Nacional

El teléfono fijo no sirve. La linea gratuita siempre esta ocupada. Me llegd
un correo de confirmacion de recepcion de la informacion, donde me
indican que me asignan un asesor, pero llevo 3 dias y aun no se han
comunicado conmigo ni he recibido respuesta escrita de mi solicitud.
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6 Por favor selecciona el tramite que
vas a calificar

Para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es muy importante
su opinion, lo invitamos a relacionar sus opiniones y sugerencias sobre
nuestros servicios:

COMERCIO - Informacién sobre el proceso
de importacién

no respondieron nada de la consulta generada. Se envia al detalle la norma que
se esta pidiendo la aclaracidn ya que no se conoce en que pagina o como se hace
la solicitud que registra la norma. Sin embargo, el documento enviado no tiene
congruencia con la consulta generada. les pido que revisen el documento que
envian contra la consulta que se genera y me confirmen ustedes mismos si tiene
algo que ver una cosa con la otra. O bueno si tiene que ver, en que los dos dos
son tramites de importacidon. Pero no aclaran nada sobre la consulta técnica que

se genera.
Radicado No. 2-2023-031102
2023-11-14 01:57:41 p. m.
Radicacion relacionada: 1-2023-041769

INDUSTRIA - Zonas Francas RESPUESTA TARDIA

COMERCIO - Estudios de demostracion del
cumplimiento de compromisos de
exportacion

En la VUCE, en el aplicativo de Sistemas Especiales de Importacién Exportacion,
al consultar los estudios de demostraciéon presentados, no se puede consultar la
informacidén presentada o generar un archivo de la misma, en caso de ser posible,
respetuosamente solicitamos se habilite esta opcidn.

COMERCIO - Registro de productores de
bienes nacionales

Para nuestro manejo en cuanto a la solicitud sobre el Registro de productor
nacional la informacion que se encuentra en la pagina no cuenta con la
profundidad requerida ya que toda la informacidn que se manejo fue prueba y
error, cuando se deberia tener claros los pasos para poder presentar y manejar el
sistema. Los nUmeros telefonicos asignados nunca son contestados y es muy
dificil contactar con personas que sepan del proceso que se requiere.
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Para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
6 Por favor selecciona el tramite |es muy importante su opinion, lo invitamos a

que vas a calificar relacionar sus opiniones y sugerencias sobre
nuestros servicios:

De acuerdo con la respuesta emitida no entendieron la
) pregunta ni el tipo de entidad que es el ENTE PUBLICO
CONCEPTOS JURIDICOS - Conceptos CONTABLE SITP, razon por la cual la pregunta no fue
juridicos respondida.

buenas tardes. Primero hace como 6 meses hable con un
funcionario y me dio la info que debia enviar mis diplomas
TURISMO - Tarjeta Guia de Turismo para validacion de Guianza de Turismo. He enviado la
informacidn 3 veces. y solo recibo una comunicacidon que
recibieron el correo. aun nadie me contacta, nadie me da
informacion. Para mi, es pésima la gestion. gracias,

Juan
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