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Avance compromisos

Acta No. 1 de 2019 Marzo 28 —Abril 12 de 2019

Elaboracién o actualizacion de autodiagnosticos y planes de accion de las
siguientes politicas: Control Interno, Anticorrupcion, Rendicion de cuentas,
Innovacion y Gestidon del Conocimiento.

Visibilizar en la pagina web del Ministerio el proceso de radicacion de
quejas para los usuarios de turismo

Actualizacion de la Vision de la entidad. S
Capacitacion producto no conforme.

Modificacion Resolucion No. 417 de 2018 Actualizacion MIPG en el sector.
Modificacion Resolucién 1900 de 2016 Politica y Administracion del riesgo.

Politica Sistema Integrado de Gestion actualizada.

Presentacion detallada de la totalidad de quejas y reclamos.

No conformidad interna: Analisis de riesgos del proceso Fomento y
Promocion.
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Avance compromisos

Acta No. 1 de 2019 Marzo 28 —Abril 12 de 2019

En Ejecucion

Fecha Avance
Programada 19 de Junio

Compromiso Acta No. 1 de 2019

Eliminacion de Ila informacién asociada al RNT

0
(documental). Octubre 31 80%
No conformidad externa: no documentada la

o,
metodologia del proceso fortalecimiento turismo Mayo 31 90%
Bateria indicadores revisada y alineada con la . o
Planeacion Estratégica Junio 30 90%
Ajuste denominacion Grupo Proteccién al Turista Junio 30 90%

El progreso
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02. Avance MIPG



Monitoreo Autodiagnosticos y Plan de
Accidon - MiPG

Linea Base 31 de mayo
*
Politicas MiPG Feb 2019 FURAG 2018 5019

1. Talento Humano

2. Integridad 1OO 79
3. Planeacion Institucional 82 74
4. Gestion Presupuestal Eficiencia Gasto Publico 90 70
5. Seguridad Digital 86 89 86
6. Gobierno Digital 86 84 86
7. Servicio al Ciudadano 80 73 80
8. Racionalizacion de Tramites 74 70
9. Participacion Ciudadana 29 79
10. Defensa Juridica 82 66
11. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio 75 7 73
12. Gestion Documental 85 75
13. Transparencia y Acceso a la Informacion (P. Anticorrupcion) 79 79 79
14 Gestion del Conocimiento y la Innovacion 39 82
15. Control Interno 0 83 85

*Sin instrumento DAFP: 16. Mejora Normativa y 17. Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos
Primer monitoreo realizado por la OAPS, Fecha de corte: 31 /05 /2019 ﬁ Elprogreia | Mincamercio




Recomendaciones implementacion MiPG

= Coherencia entre Furag 2018 (mayo 2019) y autodiagnosticos

= ldentificar las politicas cuya atencion involucra a los patrimonios
autonomos:

La politica Gestion Presupuestal, donde es necesario revisar los
saldos en la fiducia y la proyeccion de utilizacion.

Fortalecer el seguimiento a patrimonios auténomos y su
articulacion con los instrumentos de planeacion (relacion de
metas por presupuesto de cada vigencia).

= El lider de la politica no es el Unico responsable de su
implementacion y cumplimiento, es un trabajo articulado con los
diferentes actores (dependencias) relacionados con el tema.

= Como primera linea de defensa (responsable de politica): realizar
seguimiento permanente al cumplimiento del plan de accion.

= Participacion activa de los actores en los monitoreos realizados por la
segunda y tercera linea de defensa.
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Ajuste Resolucion N° 417 de 2018

“Por la cual se actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en el Sector Comercio, Industria y Turismo”.

1. Adicionar Politica de Mejora Normativa

Nueva politica del MIPG — Dimension Gestion con Valores para Resultados (Art. 2 del
Decreto 1299/2018).

2. Incluir roles de los responsables de Politica

» Liderar la implementacion de las Politicas a cargo, bajo lineamientos DAFP.
» Efectuar seguimiento trimestral de implementacién de la politica a cargo.
»= La OAPS acompanfara el proceso de implementacion del MiPG.

3. Establecer responsables de Politicas

AVANCE A 19 DE JUNIO:

= Se publicé en la pagina web el 4 de junio de 2019 (articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, Decreto
1081 de 2015 y Resolucion 784 de 2017).

= Finalizado el proceso de publicacion (25 de junio) se remite para firma del Sefior

Ministro.
%
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Politica de Control Interno

" Documento que describe los componentes
y responsables del Sistema de Sistema de
Control y sus roles.

= Componentes: 1. Ambiente de control, 2.
Gestion de los Riesgos Institucionales, 3.
Actividades de Control de Riesgos, 4.
Informacion 'y  Comunicacion, y 5.
Actividades de Monitoreo y Supervision.

" Su adopcion y divulgacion mejoran la
implementacion del MIPG en la entidad.
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® Estado PQR’s

« Quejas 2019
« Oportunidad de la Respuesta
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Reclamos Recibidos Enero - Mayo 2019

- AREA FUNCIONAL ADMINISTRATIVA
- AREA FUNCIONAL ANALISIS SECTORIAL REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO

- AREA FUNCIQNAL CALIDAD, SEGURIDAD Y . ., .
COOPERACION INTERNACIONAL Manifestacion verbal o escrita de

AREA FUNCIONAL DE COMUNICACIONES . . . s
insatisfaccion hecha por una
- AREA FUNCIONAL REGISTRO DE PRODUCTORES persona natu ral o jU ridica. sobre
NACIONALES ’
- AREA FUNCIONAL TALENTO HUMANO INCUMPLIMIENTO o
- CONSEJO TECNICO DE LA CONTADURIA PUBLICA IRREGULARIDAD de algu na de
5%
- DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE COMERCIO las CARACTERISTICAS de los
EXTERIOR
SERVICIOS ofrecidos por la

- DIRECCION DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD

Entidad.

- OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

+ SUBDIRECCION DE DISENO Y ADMINISTRACION DE
OPERACIONES

Del total de 4.744 solicitudes radicadas a través de los canales
PQRSD e info@mincit.gov.co se recibieron 18 reclamos.
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mailto:info@mincit.gov.co

Reclamos Recibidos Enero - Mayo 2019

Motivo de los reclamos:

Demora expedicion y mal disefio de la tarjeta profesional de
Disefo Industrial

Requisitos de estudio y nivel de inglés para ser guia turistico
Pagina Web con errores que no permiten obtener informacion
Informes de turismo desactualizados

Guias de Turismo no responde los correos electronicos
Insatisfaccion respecto al proceso de liquidacion laboral

Multas por renovacion del RNT

Las denuncias contra el contrabando no son efectivas.
Inconvenientes en capacitaciones realizadas en las salas de Palma
Real con respecto a autorizaciones de entrada




Quejas Recibidas Enero — Mayo 2019

Es la manifestacidon verbal o escrita de insatisfaccion hecha por una persona natural o
juridica o su representante, con respecto a la CONDUCTA o ACTUAR de un

FUNCIONARIO de la Entidad en desarrollo de sus funciones.

De 4.744 radicaciones se
recibieron 3 quejas

m AREA FUNCIONAL Motivo de las quejas:
PROTECCION AL TURISTA . , .
= No atienden los teléfonos en las dependencias:
= DESPACHO DEL RNT, Sostenibilidad y Calidad Turisticas
UL R 2O » El Grupo de Proteccion al Turista por
TURISMO

investigacion insuficiente — Ley 300

» La Direccion de Analisis Sectorial y Promocion,
recurso de reposicion y apelacion negado por
extemporaneidad
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Oportunidad de respuesta PQRSD

Enero - Mayo 2019

TOP 10 EXTEMPORANEAS

DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE
TURISMO

= NuUmero total de PQRSD AREA FUNCIONAL TALENTO HUMANO
contestadas dentro de los o
. , 8% 4%
términos de ley / Numero de o

PQRSD recibidas a través de ) ‘

Gestion documental PQRSD e 9% »

INFO

16% AREA FUNCIONAL ANALISIS
SECTORIAL REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO .
129% SUBDIRECCION DE DISENO Y
(] ADMINISTRACION DE OPERACIONES

+ CONSEJO TECNICO DE LA
CONTADURIA PUBLICA

- DIRECCION DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD

= (4.604/4.744)*100% = 97% e 4— o s
12%

|

- DIRECCION DE CALIDAD Y
DESARROLLO SOSTENIBLE DEL

10% TURISMO
0% 10% - AREA FUNCIONAL DE ANALISIS Y
GESTION DE LA CADENA LOGISTICA
DE COMERCIO EXTERIOR
- OFICINA ASESORA JURIDICA

El progreso
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Plan de mejoramiento AGN

= |La auditoria de inspeccién, y control a los
archivos realizada por el Archivo General de

la. Nacion  identifico 7  hallazgos
documentales.

= Se elaboré el plan de mejoramiento para
atender las observaciones del informe final.

= El plan de mejoramiento debe aprobado por
el CIGD, requisito indispensable para ser
aceptado por AGN para efectuar su
seguimiento y control.




06- Revision por la Direccion
SIG

A. Ambiental
B. Calidad
C. Seguridad y Privacidad de la Informacion
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A. Subsistema de Gestion Ambiental

Plan de Gestion Ambiental -Avance corte a Mayo

Meta: Aumentar en un 2% ] Residuos
el aprovechamiento = 17% <
15% - | |

Meta: 100% eguimiento Energia Meta: Reducir el consumo en 2%
100% -6%

Meta: 100% Emisiones Meta: Reducir el consumo en 2%
100% | _Superior al 10%

Meta: 75% Criterios
95% |sostenibilidad €
\_1]
ULl

Meta: Reducir el consumo en 2%
Superior al 10%

Meta: 95% P
95% ~ Sensibilizacién y

Comunicacion

El progreso
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A. Subsistema de Gestion Ambiental

Programa Sensibilizacion Ambiental Campafia para el
MinCIT Menos es Mas

Capacitacion
personal
Vigilancia
};." ’ - :.’

iPara el MinCIT menos es mas! iPara el MinCIT menos es mas!

— AGUA + VIDA — ENERGIA + AIRE PURO
Demos un mejoruso al

Menos es Mas

Capacitacion
personal Aseo

Ambiente y Cafeteria

Celebracion Dia Internacional del




A. Subsistema de Gestion Ambiental

Autoridad:
Alta direccion: @

*Asegurarse de que el SGA es conforme con la
norma.

* Para la toma de decisiones y aprobacion de cualquier

necesidad de cambio
Secretaria General:

* Asegurarse de que el SGA es conforme con la norma I() Competencias:
* Informar a la Alta Direccidn sobre el desempefio del .

sistema y el ambiental. Evidencia de competencia con

base en educacion, formacién y
Evaluacién de 66
requisitos legales

competencia.

= Revision
Normatividad legal
Ambiental evaluada en por la Alta
OSSO Direccién

Cumplimiento 100%

El progreso
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A. Subsistema de Gestion Ambiental

Plan de mejoramiento — Primera visita de seguimiento a la certificacion en
ISO 14001:2015

Auditoria Int. Auditoria interna

NC: 8 — OM:10 . :
Auditoria Ext. OM: 8 NC: 2 - OM: 8

2018 2019

ENE-OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

OM- 6: Actualizacion 55
s e
Resolucion 3389/15 © avance

NC-1: Actualizacién politica CoEEEEsssssss——— 10 0% avance
OM-2: Ajuste redaccion o 100% avance

alcance SGA

Pr ntr. m
poeso sontractual, mesa G 5% 2vance

Atencion primera auditoria ® 17 de iulio
de seguimiento J

, ) Secretaria General Grupo Talento Humano
Areas de apoyo para cierre Oficina Juridica Seguridad de la Informacion
Oficina Asesora de Planeacion Grupo Contratos ﬁ

El progreso
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B. Subsistema Calidad

Contexto Institucional 2019

Ejercicio de  Construccion
Colectiva:

= Se retoma el ejercicio DOFA
realizado a diciembre 2018

= Aplicacion metodologia
PESTAL

= Ejercicio realizado el 3 de
Mayo de 2019 con la
participacion de 31
servidores del Ministerio

= Documento en proceso de
aprobacion

Propésito del Contexto Estratégico:

Visualizar los factores claves que afectan (positiva o
negativamente) el direccionamiento estratégico y
definir actividades que permitan alcanzar las metas
previstas.

Estructura:

= Aspectos negativos y positivos que impactan al MinCIT.

= Factores externos: Politicos, Econdmicos, Sociales,
Ambientales, Legales y normativos, Imagen vy
Articulacién interinstitucional.

= Factores internos: Estratégicos, Cultura organizacional,
Recursos, Tecnologia y Talento humano.




B. Subsistema Calidad
Mision MinCIT

ElL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
promueve el desarrollo econdmico y el crecimiento
empresarial, impulsa el comercio exterior y la
inversion extranjera y fomenta el turismo,
fortaleciendo la competitividad, sostenibilidad vy
posicionamiento de las empresas en el mercado
local e internacional para mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos y empresarios, a través de la
formulacién, adopcioén, liderazgo y coordinacion de
politicas y programas.




B. Subsistema Calidad
Vision MinCIT

EL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo sera
reconocido en 2030 como la entidad que lidera la
transformacion productiva y turistica del pais, apoyando
la construccion de un Estado simple y agil que promueve
la productividad empresarial y laboral, fomenta la
facilitacion y el aprovechamiento del comercio, impulsa la
atraccion de inversion de alto impacto y desarrolla el
potencial turistico del pais, a travées de industrias
innovadoras y de alto valor agregado, para lograr una
industrializacion inclusiva y sostenible que contribuya a la
generacion de empleo, al crecimiento del producto
interno bruto y a fomentar la equidad en Colombia.




B. Subsistema Calidad
No Conformidades por Subsistema 2017 - 2018

85
30
25
20

2017
15

m2018

10

[ 2 [ 2
0 2 2

Subsistema de Gestion de Subsistema de Gestion Subsistema de Seguridad y Subsistema de Seguridad de
Calidad Ambiental Salud en el Trabajo la Informacion

-—

2017 | Abierta
2018 | Abiertas 7 2 2 29




B. Subsistema Calidad
Oportunidades de Mejora por Subsistema 2017 - 2019

14

12

10
8
: .

2017

(]

I

m2018

N

Subsistema de Gestion de Subsistema de Gestion Subsistema de Seguridad y Subsistema de Seguridad de
Calidad Ambiental Salud en el Trabajo la Informacion
Cerradas -
2017 6 10 32
Vencidas 1 - - -
Abiertas
e 8 8 12 12
Cerradas 2 - - -




B. Subsistema Calidad
Analisis de Riegos del SIG /Categoria

22 63 62
1 \ A
35 [ | [ | [ \
31
> ' 30
Categoria No. Riesgos
25 23
Corrupcion 20 19
L @ 20
Estratégico 14 &
o
Financiero 7 = 1 2 B
S 10 8
Imagen 6 S 6 6
Operativo 57 5 4 3 4 2 2 4 2 4
1 I 1 1 1 I I 1
Tecnologico 2 o m S - n -
. o (@) o o a (@) o
Cumplimiento 40 S s 2 8 § 26 2 8 58 S H 8 s £ 8 g 8 S 8
g 8 @ o ® 8 @ P o & S 8 @2 ¥ o & ® 2
SPI 2 S 5 E ¥ § © 5 E % § E o S - E ® § E © 3B
= = = Pt o = = = c o c = = — c Q c
Total 148 s 8 2 % §f O 5 2 & f O s 8 2 % o &
O O £ u O £ wWw o O £ W o}
S > = =] =
O O O
Extrema Alta Moderada Baja

El progreso
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C. Subsistema Seguridad y Privacidad de la
Informacion

H V. Indices detallados por politica
Sector Comercio, Industria y indices detallados por politicas de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Puntaje maximo
Turismo -
Resultados FURAG en las 118: GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 786 95,3
Politicas de Gobierno y 119: GOBIERNO DIGITAL: Tramites y servicios en linea o parcialmente en linea 781 99,0
Segu ridad Di gital 120: GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial 788 99,0
121: GOBIERNO DIGITAL: Seguridad de la informacion 823 884
. . Entidad Gobierno Digital Seguridad Digital
Sector Comercio, Industria & 8 8
y Turismo SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES 90,5 86,6
Entidades de acuerdo con {MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 83,8 89,4 ]
el nivel de implementacién ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. 81,4 83,3
de las Politicas de SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 76,9 79,8
(S%ptletrno y Segu ridad UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL JUNTA CENTRAL DE CONTADORES 85,3 76,7
12Ica
BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. 77,1 83,8
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA 73,9 72,7
ARCO GRUPO BANCOLDEX S.A. 68,4 83,4

El 5
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MinCIT

A nivel Sector

MinCIT
S. Sociedades
SIC
Artesanias
JCC
INM
Bancoldex
Arco Grupo Bx
Fiducoldex
FNG

Gobierno y Seguridad Digital

ARQUITECTURA

Arquitectura Empresarial

Con el Contrato GC249 del
12/04/2019 se dio inicio la
ejecucion de la Iteracion de
Arquitectura Empresarial para
generar la alineacion a los
nuevos retos estratégicos de
los Sectores y el cierre de
brechas atendiendo la nueva
politica de Gobierno Digital y el
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

Participacién Maxima Velocidad

Arquitectura Empresarial

Acercamiento MinCIT - SIC
para revisar la articulacion de
proyectos de sector.
Participacion Maxima
Velocidad: MinCIT y SIC
Video Ministerio para Maxima
Velocidad motivado la
participacion del sector.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion
Levantamiento de Activos de
Informacioén en los Procesos
Institucionales.
Coordinacion con el Grupo de Talento
Humano de la Estrategia Capacitaciéon
en Seguridad y Privacidad de la
Informacién para funcionarios.
Campafias de Seguridad de la
Informacion orientadas al manejo de
informacién por medios electrénicos.

Plan de Seguridad Digital

i. Infraestructura Criticas
Articulacién Mesa ICC Sector Financiero
Liderado por MinHacienda y Superfinanciera
y Mesa de ICC SCIT Bancoldex, Arco Grupo
Bancoldex, Fiducoldex y FNG S.A.
Revisién Metodologia para elaboracion del
Plan de Seguridad de Entidades Operadores
ICC

ii. Seguridad y Privacidad de la Informacién

- Publicacién del Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion en los planes de
accién, no incluye Fl
Socializacion Boletines CSIRT Gobierno y
CCOClI

SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES

Plan de Integracién al Portal Unico del
estado Colombiano www.gov.co
(D|rect|va 2 de 2019)

Autodiagndstico de Tramites
candidatos a incorporar a GOV.CO
Mesa de Trabajo con Mipymes para la
incorporacion de la VUE en el Plan de
Integracion

Registro del Plan de Integracion a
14/06/2019, incorpora portales
institucionales, tramites SUIT y
servicios, plataformas de
participacion disponibles en linea.

Plan de Integracion al Portal Unico del
estado Colombiano www.gov.co
(D|reot|va 2 de 2019)

Reunion de Socializacién de la
Estrategia GOV.CO

Las entidades del Sector registraran
los planes de integracién a junio 2020

L e, | e
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Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacioén SPI

Activos de la Informacion

ACTIVOS DE INFORMACION Valoracién y Tratamiento de Riesgos
Consolidado Dependencias
DESPACHO DEPENDENCIA MINCIT ACTIVOS - Con base en el Levantamiento de Activos
Oficina de Sistemas de Informacion de Informacién la informacién se aplicara
Oficina Asesora Juridica la Metodologia de Riesgos definida por el
PP — Oficina de Asuntos Legales Internacionales " SIG y se determingran los Riesgos de
Oficina Asesora de Planeacion Sectorial Seguridad y Privacidad de Informacion y

Oficina de Control Interno Controles.
Oficina de Estudios Econémicos
SECRETARIA GENERAL Secretaria General 96
Equipo Negociador Internacional No Conformidades y Acciones Correctivas
Direccién de Comercio Exterior
VICEMINISTERIO DE Direccion de Relaciones Comerciales 123 Se encuentran registrada en ISOlucion

COMERCIO EXTERIOR

29 No Conformidades en estado “abiertas” y en
documentacion
42 Oportunidades de mejora en documentacion

Direccién de Inversion Extranjera y Servicios

Direccién de Integracion Econdmica

VICEMINISTERIO DE Direccion de Mipymes
DESARROLLO Direccién de Productividad y Competitividad 51
EMPRESARIAL

Direccion de Regulacion

VICEMINISTERIO DE Direccion de Analisis Sectorial y Promocion

TURISMO Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible 30
del Turismo

TOTALES 714 $ L —
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