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Avance compromisos

a Compromisos adicionales:

Compromiso

autodiagnosticos
de Politicas MiPG:

*
80%
Elaborar 14
autodiagnosticos

y formular los
respectivos

planes de accion.

asociados a

100%

Socializar
resultados plan de
trabajo: Re
direccionamiento
cuentas no
vinculadas
(info@mincit) en
siguiente comite.

Grupo Atencion al
Ciudadano

100%

Actualizar tablas
retencion
documental y
cuadros de
clasificacion
(Resolucion 2164
de 2018).

Nov. 2018

Grupo Gestion
Documental

5%

Re-formular
bateria
indicadores SIG

Programada:
marzo 2019
Propuesta: julio
2019

Oficina Asesora de
Planeacion Sectorial

70%

Realizar
capacitaciones
Producto No
Conforme

Programada:
marzo 2019
Propuesta: julio
2019

Oficina Asesora de
Planeacion Sectorial

El progreso
-:%n e | Mincomercio




Autodiagnosticos Politicas MIPG
17 politicas, 1 No requiere y 2 en proceso de

construcciéon de acuerdo con el DAFP:

= Seguridad digital (se fusiona con Gobierno digital) Autodiagnosticos 16 13
= Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos »
= Mejora Normativa* Planes de accion 16 1

160%

120%

® Avance 2019
69% m Avance 2018

80%

40%

19%

0%

Autodiagnosticos aplicados Planes de accién formulados

» Autodiagnosticos pendientes: Politica de Control Interno, Rendicion de
Cuentas y Plan Anticorrupcion

. i El progresa
* No se incluye en balance, pero requiere. ﬁ o5 de fodos | Mimcamercio




Indicadores: Alineacién Estratégica

Plan Nacional de Desarrollo

Transformacionales (13) Otras metas de PND (24) PRODCTOS

Plan Estratégico Sectorial 2019 - 2022

Transformacionales (13) Metas de PND (24) Asuntos sectoriales estratégicos PRODCTOS y

GESTION
Plande Accion | Plande Acciéon | Plande Acciéon | Plande Accién | Plande Accién
Anual /POA Anual /POA Anual /POA Anual /POA Anual /POA

Proyecto de Inversién § Proyecto de Inversién Proyecto de Inversiéon bt

INICIO: 20 de marzo de 2019 - FIN: mayo de 2019




Capacitaciones Producto No conforme

(0F-To}-Ted) x-Ted [o] [=1
Realizadas

Areas misionales con identificacién de producto no conforme

Direccion de Productividad y Competitividad

Direccion de Mipymes

Direccion de Regulacion

Direccion de Integraciéon Econdmica Sl
Direccion de Relaciones Comerciales

Direccion de Comercio — Subdireccion de Disefio y Operaciones

Direccion de Comercio — Subdireccion de Practicas Comerciales

Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

Direccion de Analisis Sectorial y Promocion PENDIENTE
Direccion de Inversion Extranjera y Servicios

70% de cumplimiento

El 50
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Ajuste Resolucion N° 417 de 2018

“Por la cual se actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en el Sector Comercio, Industria y Turismo”.

Informar tramite de ajuste, para presentar a la Oficina Asesora Juridica.

1. Adicionar Politica de Mejora Nueva politica del MIPG - Dimensién Gestién con Valores
Normativa para Resultados (Art. 2 del Decreto 1299/2018)

2. Incluir roles de los responsables de Politica

Liderar la implementacion de las Politicas a cargo, bajo lineamientos DAFP.
Efectuar seguimiento trimestral de implementacion de la politica a cargo.
La OAPS acompafara el proceso de implementacion del MiPG

Las herramientas de apoyo dispuestas son:
-Autodiagnosticos y planes de trabajo
-Resultados FURAG




Ajuste Resolucion N° 417 de 2018

3. Establecer responsables de Politicas

POLITICA

RESPONSABLE

1. PLANEACION INSTITUCIONAL

Oficina Asesora de Planeacién Sectorial

2. GESTION PRESUPESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

Oficina Asesora de Planeacién Sectorial

3. GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

Grupo Talento Humano

4. INTEGRIDAD

Grupo Talento Humano

5. TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION*

Grupo de Comunicaciones /Grupo Atencion al ciudadano /
Oficina Asesora de Planeacion Sectorial

6. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS*

Oficina Asesora de Planeacidn Sectorial / Lideres de Politica

7. SERVICIO AL CIUDADANO

Grupo Atencion al Ciudadano

8. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA*

Grupo Atencion al Ciudadano

9. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Oficina Asesora de Planeacién Sectorial

10. GESTION DOCUMENTAL

Grupo de gestion documental

11. GOBIERNO DIGITAL

Oficina Sistemas de Informacion

12. SEGURIDAD DIGITAL

Oficina Sistemas de Informacién

13. DEFENSA JURIDICA

Oficina Asesora Juridica

14. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Secretaria General

15. CONTROL INTERNO*

Oficina Asesora de Planeacién Sectorial

16. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Oficina Asesora de Planeacién Sectorial

17. MEJORA NORMATIVA (NUEVA)*

Oficina Asesora Juridica
Y oz



03 ® Politica de gestion

documental

* Informe convalidaciéon TRD por el Archivo
General de la Nacion

» Eliminacion Documental serie Registro
Nacional de Turismo

ry
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Convalidacion TRD

Nota: 1-2019-008173, las TRD reunen los
requisitos técnicos para su convalidacion.

g Citacion del comité evaluador de documentos
T (AGN) para sustentacion.

v —
] e

Expedicion (AGN) del Acuerdo para publicacion
en la pagina web.

Sensibilizacion a los funcionarios para la
aplicacion de este instrumento archivistico.

Realizar Procesos archivisticos de organizacion,
transferencia y eliminacion.

El 50
$ u%n:-d-ns Mincomercio



Eliminacion Documental
Para serie REGISTRO NACIONAL DE TURISMO - RNT

= Cumplio el tiempo de retencion
documental en el archivo
central

= Documentos de 1998 a 2011

= Proceso de digitalizacion
realizado

= No presenta consulta
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®* Estado PQR’s

« Quejas 2018
« Oportunidad de la Respuesta
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Quejas Recibidas durante 2018

422 quejas recibidas a traves de los canales PQRSD e
info@mincit.gov.co, de 10.916 solicitudes (3,9%).

Quejas Recibidas por Viceministerio Motivos de las quejas:
VICEMINISTERIO = Mal servicios de los
DE INDUSTRIA ’ .
e 2% operadores turisticos

VICEMINISTERIO
DE TURISMO
55%

B 'DE COMERCIO. Publicidad engafiosa
// o Incumplimiento del servicio
, turistico
|~ SECRETARIA ~
GENERAL Celulares danados
Devolucion de dinero por
paquetes turisticos

El progreso
$ n:%n?ndn-s s


mailto:info@mincit.gov.co

Oportunidad de Respuesta de las PQRSD

Del total de 10.916 solicitudes
radicadas a través de los canales
virtuales PQRSD e
info@mincit.gov.co se evidencid

que 570 solicitudes (5,2%)

fueron respondidas
extemporaneamente.

342 solicitudes en el primer
semestre de 2018 'y 228
solicitudes en el segundo.

RADICADOS VENCIDOS SEMESTRE 1°

VICEMINISTERIO DE TURISMO

VICEMINISTERIO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

VICEMINISTERIO DE COMERCIO

SECRETARIA GENERAL

DESPACHO DEL MINISTRO

0 50 100 150 200

RADICADOS VENCIDOS SEMESTRE 2°

VICEMINISTERIO DE TURISMO

VICEMINISTERIO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

VICEMINISTERIO DE COMERCIO
SECRETARIA GENERAL

DESPACHO DEL MINISTRC




Oportunidad de Respuesta de las PQRSD

:Que hemos hecho?

Por parte del GAC:

= El Aplicativo de Gestion Documental - PQRSD cuenta con
escalabilidad, que consiste en enviar alertas a través del correo
electronico, asi: Asignado 30%, asignado y jefe 70%, asignado, jefe y
jefe del jefe 100% y asignado 120%.

Semaforos, se envian correos electronicos que se envian al jefe y al
asignado.

Socializaciones

Capacitaciones con un tercero

Atencidn personalizada, llamadas

Tipificacion

Por parte de Control Interno Disciplinario:

= Apertura de indagacion o investigacion




Oportunidad de Respuesta de las PQRSD

¢,Qué proponemos hacer?

Por parte de la Alta Gerencia:

= Promover la respuesta clara, pertinente y oportuna de las PQRSD.

Por parte de Lideres de Proceso:
= Participar en las capacitaciones sobre gestiéon documental - PQRSD.
= Efectuar seguimiento y aplicar las acciones pertinentes

Por parte del Grupo de Atencion al Ciudadano:

» Desarrollo de capacitaciones en la herramienta, normativa y
procedimiento de PQRSD

= Campana de socializacion a través de los medios electrdnicos sobre
la importancia de dar respuesta oportuna de las PQRSD y las
posibles sanciones en caso de no hacerlo
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Gobierno y Seguridad Digital

Plataforma Tecnologica

[

|

Sectorial de
Actual

Plan Sectorial de Seguridad Digital 2019 Plan Transicion a IPv6 MinCIT
Actividades
Presentacion 0w 0y Iy Al . Actividades Is ns s ns
Socia[%/zacién I. Infraestructura Critica Cibernética : : : 1 ] 1
» Plan de Proteccién ICC SCIT 2018 — i i | . . :
Plan Seguimiento : e & 1 |. Diagnostico de la | |
: | I
| 1

Seguridad » Plan de Seguridad del Operador ICC

- Presentacion y Formalizacion ] Il. Implementacién del Plan

|
1
Digital - Etaboracion —
1

2710 de 2017Adopcion z o .
del Protocolo IPv6 Unico del Estado Colombiano

* Seguimiento

I
1
! . :
J ! . Piloto 1
Plan Il. Seguridad y Privacidad de la Informacién - | | I ! ! : I
Transicion a MSPI | | | ! Ill. Pruebas de I 1 I
IPV6 + Estado de Implementacion del MSPl enel | =, ! . F.uncionabilidad del Plan X . '-
SCIT : ' | ! Piloto I [ [
1 | 1 1 1 1 1
1 | I T T T
g q . 1
conpes 3854 de 2016 *  Plan Seguridad y Privacidad de la ! I | 1 IV. Definicién Programa 1 1 1
o Informacion de Entidades del SCIT - : - : S Implementacion : : , S
imi ! ! 1 1 1 1 1
Decreto 1008 de 20;8 Seguimiento : : : 1 1 1 1 1
—  Estrategia e —) | 1 1 1 1
Gobierno Digital + Transicion a IPv6. | | I al Py é é ®
Decreto 1499 de 2017 ; i : .
e lIl. Integracién SCIT a Portal GOV.CO : : | !
Resolucion  MInTIC o Elaborar Plan de Integracion al Portal | e . !
|
1 I 1
1 ! 1
I
|
L




06- Revision por la Direccion
SIG

A. Ambiental

B. Calidad

C. Seguridad y Salud en el Trabajo

D. Seguridad y Privacidad de la Informacion
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A. Subsistema de Gestion Ambiental
Cumplimiento de objetivos 2018

Meta: 3% mas | Residuos
Resultado: 3% mas

a

Energia ™ Meta: Linea Base

Meta: 100% | Seguimiento
Consumo 2018: 974234 Kw

Resultado: 100%

O a®

Meta: Linea Base
Consumo 2018: 2244 resmas

Emisiones
- 0 )

Meta: 70% 44”19-”%
Resultado: 70%_JSostenibilida

Meta: 100%
Resultado: 100%

Meta: Linea Base
Consumo 2018: 5936,85 m3

Meta: 95% <
Resultado: 95% Sensibilizacion y
Comunicacién

El progreso
$ n:%n ooos s




A. Subsistema de Gestion Ambiental
Plan de Gestion Ambiental — metas 2019

Meta: Aumentar en un 2% | Residuos
el aprovechamiento

Meta: 100%

Meta: Reducir el consumo en 2%

Meta: 100%

Meta: Reducir el consumo en 2%

Meta: Reducir el consumo en
2%

Criterios
. 0,
bl T A’] Sostenibilidaa

NF
\
Meta: 95%] « ! Alineacion
Sensibilizacién
Comunicacion g Ley 1940/18

Directiva Presidencial 09/18




A. Subsistema de Gestion Ambiental

. £ . 1 . 2021 - febrero 19
Certificacion en 1SO 14001:2015 i o

2020 - febrero 19
Segundo seguimiento

corzona - 2019 - febrero 19
i s il Primer seguimiento

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO.

NotsTmAY e <® Evitar el uso de logos

ISO 14001:2015

& Preparar y atender auditoria:
NC =10 Cerradas = 9
OM = 26 Cerradas = 24

& Desempefio ambiental:
Evaluacion requisitos legales
Cumplimiento = 100%

2018 - febrero 20
Certificacion



A. Subsistema de Gestion Ambiental

to - avances

ejoramien

Plan de m

Q)
C
-
()
s}
£
NaY
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(@)
s
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2019

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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A A A A

OM-3: Autoridad
Gestion

NC-2: Competencias
OM-5: Riesgo recursos

OM-1: Necesidades y expectativas
OM-4: Matriz requisitos legales
OM-6: Kit emergencias ambientales
OM-7: Emergencias ambientales

~ OM-8: Aspectos ambientales -

Mincomercio

El 50
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A. Subsistema de Gestion Ambiental
Plan de mejoramiento - avances

Auditoria Int.
NC: 8 — OM:10
Auditoria Ext. OM: 8

2018 2019

ENE-
OCT

Auditoria interna

NC:2 - OM: 8

NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC

OM- 6: Actualizacion' ! ! ' ' ! ! ! ! S ! : : ' : :
Resolucion 3389/15 | * 93% avance | :
""" N"C"i"A'c'fuéll'z'ééié'ri'bbli'ti'cé' i i i ! ! i ! ! ! ! i i ! !
e SIG i i | | | | i i i i i i |
OM-2: Ajuste redaccién
alcance SGA ! : | | | : | | |
""" Proceso contractual, mesa | | _’ : : : 35% avand':e ; ; ; | 5
__________________ de trabajo Cotecna | | : | : : : | . | | | | |
Atencidn primera auditorfa | ! .
g de seguimiento 1 . : . . . . o 24 al 2'8 de Juhlo : : I |
Areas de apovo para. Secretaria General Grupo Talento Humano )
poyo b Oficina Juridica Seguridad de la Informacién
cierre

Oficina Asesora de Planeacion Grupo Contratos



B. Subsistema Calidad
No Conformidades por Subsistema 2017 y 2018

25 +
20 -
15 +
m2017
m2018 10
5
. 2 | |
Subsistema de Gestion de la Subsistemas de Gestion Subsistema de Seguridady  Subsistema de Seguridad de la
Calidad Ambiental Salud en el Trabajo Informacion
Vencidas 2
2017
Cerradas 9 8
2018 Abiertas M 2 2 10

El 5
O G | mncomerio



B. Subsistema Calidad
Oportunidades de mejora por subsistema 2017 y 2018

50 -

40 -
30 -
32
m 2017
m2018 0
10
10 -
8 12
0 - T T T

Subsistema de Gestion de la Subistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo Seguridad de la Informacién
Calidad Ambiental
Cerradas -
2017 5 10 32
Vencidas 2 - - -
Abiertas
2018 . 9 12 17
Vencidas 1 = = -




C. Subsistema Seguridad y Privacidad de la

Informacion

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2018 - Resultados

Politicas SPI

* Aprobacién y Socializacion del Manual de SPI

Gestion de Riesgos SPI

* Articulacion de la gestién de riesgos SPI con la
gestion de Riesgos Institucional.

I

Documentos para la Gestion del SPI

* Guia de Identificacién y Clasificacion de Activos de
Informacion

* Procedimiento Directrices Politicas en materias de
TICS, Gestion de Incidentes de TI, Gestion de
Cambios de TI, Gestion de Capacidad de TI,
Continuidad de la Gestion de TI.

Estrategia de Comunicacion y Capacitacion

+ Campafas de sensibilizaciéon: Proteccion de Datos
Personales, ingenieria Social, Contrasefia Segura,
Blogueo de Equipo.

¢ Con Oficina Asesora Juridica definicion del alcance
normativo de Proteccién de Datos Personales

* Mesas de Trabajo con CCOC, MinTIC, DAFP

Revision Madurez de la Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacién

2015

COMPONENTE

Planificacién

2016

2017

Evaluacion de desempefio

2018

Mejora continua

TOTAL

::t: :IAE‘:"I;‘;; % Avance Esperado
21% 0%
9% 20%
9% 20%
10% 20%
50% 100%

BRECHA AMEXO A IS0 27001:2013

POUTICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

. ORGAM ZACION DELA SEGURIDAD DE LA
CUMBLIMIENT "'"1:- INFORNMACION
ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA
’ g SEGURIDAD DE LOS RECURSOS
INFORMAQON DE LA GESTION DE Lig HUMANOS

® GESTION DEACTIVOS

CONTINUIDAD DEL NEGOCOIO /' “ '\\
/- 40 L]
™ F.

GESTION DE INCIDENT ES DE SEGURIDAD \
DE LA INFORMACION 1 0

RELACIOMES 0ON LOS PROVEEDO RES CONTROL DE ACESO

ADQUISICION, DESARROLLO'Y

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS CRIFTO GRAFIA

SEGURIDAD DE LAS COMUNICACION "'--.._'- SEGURIDAD FiSICAY DELENTORNO
SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES

oo CalificacionActual  esse= Calif icacion Objetivo



C. Subsistema Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2019

Actividades
IT 1T mnT VT

Presentacion Estrategia Comunicacién, Sensibilizacién y Capacitacion - ! : l
Socializacion Programa Actualizacion de Activos de informacién [—— 3 . .
1 T I 1
I 1 | |
Plan SPI Plan de Tratamiento de Riesgos de SPI |
I T T I
) , | 1 I I
Documentacién SPI y Proceso Tratamiento y Proteccidén de datos I qE.

1
Contrato CG203 de 2019 prrsenles [ ! ! L
Oficinal de Seguridad : ] ; :
Decreto 1008 de 2018 — Seguimiento y Evaluacion de SPI e: 9: e: 9.
Estrategia de Gobierno | 1 1 |
Digital Apoyo en la Definicién de Estrategias de SPI CEE—
1 1
Decreto 1499 de 2017 - 1 T T 1
MIPG I I 1 I
. . . - . _ . , 1 1 1 1
Ley 1581 de 2015 - PDP Participacion Mesas de Trabajo con MinTIC, CCOC - Consejeria C———

Presidencial para la Seguridad Nacional

Cumplimiento Normativo ( RNBD -SIC, MinTIC, CCOC)




D. Seguridad y Salud en el Trabajo

Ejecucion del Plan de Trabajo 2018

Actividades de Promocion y Prevencion

400

350
350

300

250
250

200

150
150

100

50
5 7 12
I _

Salud Prevencién Total

mNo. Actividades Promedio
Participantes

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Campahas y capacitaciones

157
100
42
7 10
— [ (|
Salud Emergencias Total

mNo. Actividades Promedio
Participantes

v Mes de la Salud y la Seguridad en el Trabajo
v Pausas laborales

v' Simulacro de evacuacion

a El 50
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D. Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan de Trabajo 2019

Actividades de Promocion y Prevencion Campaiias y Capacitaciones

Mes de la SST

Taller en estilos de vida y trabajo saludable -

— Como actuar en caso de un sismo
Actividad fisica Como actuar en caso de evento por
Talleres en riesgo psicosocial dependencias terrorismo
Asesorias individuales en riesgo psicosocial Simulacro de evacuacién por incendio
Pausas laborales Curso de formacion en el SGSST
Talleres en manejo de cargas Pista de entrenamiento brigada
Taller cuidado al cuidador Taller en Primeros Auxilios
Taller en cuidado auditivo Taller en Manejo de extintores
Taller cuidado de la voz Campana en Autocuidado
Jornada citologia y autoexamen de seno Campanfa prevencion accidentes
Taller en hipertension Campanas cuidado de la salud

Taller en diabetes

Taller en prevencion SPA

[ istemade

" Seguridady

? Saludenel
Trabajo

Taller en manejo y control del estrés (técnicas de
afrontamiento)

Valoracion para uso gimnasio

Inspeccidon a puestos de trabajo




D. Seguridad y Salud en el Trabajo

Enfermedad Comun Accidentalidad
ARG Principales # Dl'zfts Total-dl'as ARO # Dias perdidos
DX Colaboradores| perdidos | perdidos Eventos
Retinopatia 2y ! 7
diabética ! 45
A Fractura 2 40 S 2018 8 24
Tumor 2 40
Ce_ltwcalgla ; 2624? v/ 2018 - Disminuyo un 10% los eventos
2018 umor 524 v 2018- Disminuyé en 93 dias el
Fractgra B 3 70 ausentismo
esguince

v En 2018 hubo un aumento de 34
dias perdidos

El progreso
ﬁ -:%n ooos s




D. Seguridad y Salud en el Trabajo
Implementacion SGSST

100
75
50
25

Planear 04 % @) Hacer 100% @ Venficar 100 % Actuar 100% @@

A Madurez del SST

Plan de Mejoramiento

v Ajuste de indicadores

v Procedimientos de contratacion
v Hallazgos de auditorias

v Politica y objetivos del SGSST

l»* Madurez del sistema 99%

Fuente: Médulo Isolucion

El w50
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Gracias




