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Orden del dia

Esqguema de Publicacion de Informacion, contenido en el
01 Articulo 2.1.1.5.3.1, de la Ley 1712 de 2014

02. Revisidn de la Direccion

03. Actualizacion del Manual Operativo del SIG

04. Modificacion Plan de Bienestar Social 2020

0B. Varios




01 Esquema de Publicacion
e de Informacidén



Instrumentos de gestion de informacion publica

Los /nstrumentos de Gestion de Informacion Publica son una de
las  principales disposiciones que introduce la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional (Ley 1712 de 2014), que tiene como objetivo regular el
derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacion.

Uno de los instrumentos que dispone la Ley 1712 para cumplir su
funcion es el Esquema de Publicacion de Informacion, que
relaciona la informacién que la entidad publica en su pagina web.




Instrumentos de gestion de informacion publica

El Esquema de Publicacion de Informacion, consignado en el Articulo
2.1.1.5.3.1, de la Ley 1712 es el instrumento del que disponen los sujetos
obligados para informar, de forma ordenada, a la ciudadania,
interesados y usuarios, sobre la informacion publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacion proactiva de la informacion
previsto en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a

traves de los cuales se puede acceder a la misma.

El Grupo Comunicaciones, en su labor de administracion de la pagina
web, ejecutd la tarea de creacion del Esquema, consignando en él la
totalidad de las publicaciones de la pagina web, esto es 2.247
registros, cada uno de los cuales cuenta con los siguientes elementos:



Instrumentos de gestion de informacién publica

= Nombre o titulo de la informacion

= |dioma

= Medio de conservacion y/o soporte

= Formato

= Fecha de generacion de contenido

= Frecuencia de actualizacion

= Lugar de consulta (link de publicacion)

= Nombre del responsable de la producciéon de
la informacion

= Nombre del responsable de la
publicacion/informacion

= Fecha de uUltima actualizacion

Solicitud al
CIGD: Aprobar
el esquema de

publicacion




02. Revision de la Direccion



2.1

Estado en el que se
encuentran las acciones
de las revisiones por la
direccion anteriores



Actividades de revision por la direccion anteriores

FECHA DE

ENTREGA ESTADO

ACTIVIDAD RESPONSABLE

, Responsable Sistema .
1 Plan de Choque uso de energia Gestion Ambiental 30/04/2020 Cumplida

Coordinar mesas de trabajo con la

Oficina de Planeacion para el Grupo de Talento

subsistema de Empresa Humano 30/07/2020
Familiarmente Responsable

Cumplida

Nota: Para el Sistema de Gestion Empresa Familiarmente Responsable — efr, esta es la primera revision
por la direccion, por tal razéon no cuenta con actividades anteriores.

3 El progreso
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2 2 Revision Politica y
° Objetivos del SIG



Ajuste a la Politica del SIG

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como entidad que lidera
el desarrollo econdmico y el crecimiento empresarial, impulsa el
comercio exterior y la inversién extranjera y fomenta el turismo para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y generar equidad en el pais,
se compromete a:

Asegurar la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y la

MODIFICACIONES: ciudadania, en el marco de una cultura del cuidado, contribuyendo al
equilibrio de la vida personal, familiar y laboral de los
* Seincluye la intencion del servidores, a la proteccion de la seguridad y salud de
Sistema efr colaboradores y partes interesadas, previniendo la ocurrencia

de incidentes, accidentes y enfermedades laborales,

mediante la gestion de los peligros, la preservacion del ambiente,
la prevencién de la contaminacion y el uso sostenible de los recursos
naturales y la salvaguarda de la informacion institucional, implementando
los mecanismos y controles adecuados para garantizar su
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad, con el fin de
mantener la continuidad de las operaciones del Ministerio y dar
cumplimiento a los requisitos aplicables a la entidad, mediante el
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestidon- SIG.

* SST - Se cambia la palabra
lesiones y se incluye peligros

Solicitud al CIGD: Aprobar el cambio

i@ Elprogreso
L crcrs [




Cambio e inclusidén en los Objetivos del SIG

MODIFICACIONES:

* Se incluyen los objetivos e indicadores del Sistema de Gestion efr.
* Se modifican los objetivos del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

RESPONSABLE
SISTEMA DE INDICADORES QUE MIDEN LOS
GESTION IS Al ST 13,15 OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE LA
MEDICION
. . o g Grupo de
Proteger la salud en el trabajo y fomentar la] Ejecucion del Plan Anual
seguridad de todos los colaboradores. de Trabajo Talento
Seguridad y Salud Humano
en el Trabajo
Cumplir la normatividad vigente aplicable ., Grupo de
frent L tandares minimos L L Autoevaluacion SST Talento
ente a los estandares os legales. Humano
Generar un cambio en la cultura .
Modelo Empresa |organizacional Indice de Empresa Grupo de
Familiarmente ) ) Familiarmente Talento
Responsable - efr [Promover un estilo de liderazgo Responsable Humano
transformacional al interior de la Entidad

* Los objetivos e indicadores de los demas sistemas de gestidn se revisaron y se encuentran adecuados.

Solicitud al CIGD: Aprobar el cambio

& B




RC

Informacion sobre el
desempeio y la
eficiencia del Sistema
Integrado de Gestion



a EL grado en el que se
®* han logrado los objetivos
del SIG



Avance acumulado - periodo enero a septiembre 2020

SISTEMA DE INDICADORES QUE MIDEN LOS OBJETIVOS DE LOS Avance % Cumplimiento
GESTION OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS SISTEMAS 2020 Objetivo SIG *
- I\/!ejorar y fortalecer la implementacién de buenas practica Desempefio Ambiental 100%
. ambientales o
Ambiental — - — - 92%
- ldentificar, evaluar, prevenir, minimizar y controlar los impactos Ycompras publicas sostenibles 84%
aspectos ambientales generados por la Entidad P P 0
Porcentaje de PQRSD contestadas oportunamente | 101%
- Mejorar la percepcidn y satisfaccion de los usuarios y la ciudadania
Satisfaccion del usuario 119%
- Contribuir al desarrollo econdmico y social del pais en el SeCtOrgg;ii?iij;(i%fggggmlento eIEk PlEi [Eeimiz-giee 56%
Calidad comercio, industria y turismo (o} 86%
- Mejorar permanentemente el desempefo de los procesos y la gestion_.. . . ., . _ o
cficiente de los recursos de la entidad Eficacia del Sistema de Gestién de Calidad - SGC 55%
é:t\i/g:é la materializacion de los riesgos asociados a los procesos de la Riesgos identificados|y gestionados enla Entidad 100%
- Definir las directrices y politicas de seguridad y privacidad con el
fin de salvaguardar los activos de informacién y protecciéon de los
o 'Segl'j:ddag yl datos persona.les en los procesos dellel.sterlo _ ___Iporcentaje de implementacién del Plan de 60% 60%
rivacidad de fa |- gvaluar el nivel de madurez y de eficacia de la gestion de la seguridadsegyridad y privacidad de la informacién ) °
Informacion privacidad de la informacion |s
- Promover el manejo responsable de los activos de informacion de la|
Entidad
- Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer lo
respectivos controles en los lugares de trabajo, minimizando |;
ocurrencia de accidentes generados por caidas y golpes preservando L
lseguridad de los.c.olaboradores y p'artes interesadas ' Autoevaluacion SST 92%
Seguridad y Salud|” Evaluar y vigilar las condiciones de salud y trabajo de lo
en el Trabajo colaboradores, controlando las enfermedades con mayor prevalenci 96%
relacionadas con: alteracion visual, osteomuscular, cardiovascular y|
psicosocial
- Mejorar y promover ambientes de trabajos seguros y saludables, . . o
manteniendo una cultura de responsabilidad frente al autocuidado ficciones correctivas SST 100%




A

indice de
Empresa

Familiarmente
Responsable

[\

Indicador:

100% Medido

N

N

\ /
\ Mide la progresividad, coherencia y

enfoque a resultados de 15

/ indicadores del nivel C+ del Modelo

de Empresa Familiarmente
Responsable (efr), los cuales
corresponden a: Oferta de
Conciliacién, Estabilidad Laboral,
Flexibilidad Temporal, Flexibilidad
Espacial, Respeto a la Maternidad,
Presencia femenina, Igualdad en el
acceso al empleo, Flexibilidad
temporal desagregada, Flexibilidad
espacial desagregada, Comunicacion
interna, Utilizacion, Flexiseguridad,
Desarrollo profesional, Formaciény
Satisfaccion Indicador




Desempeio de los
®* procesos del MinCIT



Avance Anual por tipo de proceso

Porcentaje total 1 31

55,21% INDICADORES

65,94% 77.20% 190,00%

27,47% 7% .
g ()

Procesos Estratégicos Procesos Misionales Procesos de apoyo Evaluacion y Seguimiento

mAvance real ®Avance planeado




Avance Anual de Proceso Estratégicos

29
65,94% INDICADORES

43,97%
6,41%

Gestion de Informacién y Gestion del Talento Humano Direccionamiento Estratégico
Comunicaciones

m Avance real Avance planeado




Avance Anual de Proceso Misionales

89
46,50% INDICADORES

65,72%

42,55% 35,23%

Facilitacion del comercio y Administracion, Fortalecimiento de la Desarrollo Empresarial
defensa comercial profundizacion y Competitividad y Promocion
aprovechamiento de del Turismo.

acuerdos y relaciones
comerciales

m Avance real Avance planeado

‘W El progreso
L]



Avance Anual de Procesos de Apoyo

Porcentaje total 1 2

92,09% INDICADORES

100,00% 0 0
° ek 96,53% 91,67% 85,00% | 85,00% 84,829 |93:33%
70,00%
0,00%
Gestion Documental  Gestion de Recursos Gestion Juridica Gestion de Recursos Adquisicion de Bienes
Financieros Fisicos y Servicios

mAvancereal m®Avance planeado

3 El progreso
%



Avance Anual de Proceso de Evaluacidon y Seguimiento

Porcentaje total

77,20%

L

INDICADOR

Evaluacidon y Seguimiento

m Avance real m Avance planeado




C Resultados de
®* seguimientos e
indicadores especificos
de los Sistemas de
Gestion



1. Sistema de Gestidon Empresa Familiarmente Responsable

Utilizacion
*Calidad en el empleo 97%
*Flexibildiad temporal y espacial 98%
*Apoyo a la familia 90%
*Desarrollo Personal y Profesional 86%
*Igualdad de Oportunidades 75%
Liderazgo y estilo de direccion 81%

Satisfaccion

*Calidad en el empleo 93%
*Flexibilidad Temporal y Espacial 90%
*Apoyo a la Familia 82%

*Desarrollo Personal y Profesional 66%
*Igualdad de Oportunidades 70%
Liderazgo y Estilos de Direccion 64%

Clima Laboral
*89%

*10%
Inversion
*20%




2. Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la
Informacioén

I I
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d Desempeno del Sistema
®* de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo



Resultados

Cumplimiento de
Requisitos Minimos

* Corbe: AN07MIZTD

Revisiton de
la Politica

Rctividades
ejecutadas Plan de
Trabajo Anual.

SCorle. 30092020

Asiganacion de
Recursos

“Resporeaste del Ssiema 55T
"Exdinrs O pasionale
“Hlemamio de £rgonamia
“Dikacininde Bobiquines
"Distarcin d i Brigada

“EPP cn Bicangu rrdadl
“Pruchas Crakd-19

Ejecucidn del
Presupuesto

%2 prrientr en proceen e addicacion
"Blcamee il o5 i Ergaamiia
i v i Botaqui e
“Distacinnde Ards
an proces de adjud cacin les
e meciom parod cou
"Corbe: 30 9 000

Reporte e investigacion
de Accidentes de Trabajo

92%
-
8359

$12353.087

%0

86%
28t
98%

$121.382.734

TR0 the ENgonoimin
“Durbicitn du Bubigpeiru,
“itacion de Grigads

"Corte 18712°2019

"Corte 31 712730019

Sn enourntra en procesn de adudicackin
PElCiTasrtos e Ergondimia

“Drtacion de Bobigsinem

“Datacion e Brigada

Carte 1 /1273019

Plan de L se realizd lainscripcion parael

Emergencias - simulacro Nacional.

Simulacro Fecha: 22 de octubre 2020
Identificacion

de Requisitos Legales

100%
2/2

Acciones Correctivas,
preventivas y/o
oportunidades de
mejora

Cierre de las NC
vigencia 2020

E)_passt

Resolucion 2244 de 2017
Apoyo Técnico en las reuniones
12 mensuales
100% Integrantes Capacitados

Comité de Convivencia

Resolucion 2351 de 2017

N

*En total en los dos edificios se
evacuaron 387 personas: 233
mujeresy 154 hombres, enun
tiempo total : 9 minutosy 8
segundos.

100%

r——

4/4

Cierre de las NC
vigencia 2019

C_o;_)asst

Resolucidn 2293 de 2019
Apoyo Técnico en las reuniones
9 mensuales
50% Integrantes Capacitados
“Corte: 30 /05/2020

Comité de Convivencia

Resolucion 0302 de 2020
capacitacion de funciones y
responsabilidades
capacitacion de resolucion de
conflictos




PVE DME

Tele Inspecciones de puesto

de trabajo 14 "

Pausas Activas .

(horas) 44 o lud
\

Participantes Pausas Activas /periodo 534

Personal capacitado( colaboradores) 125

PVE
Psicolaboral .
Talleres de intervencion 9 N

Poblacion intervenida 302

Intervencion individual 15

PVE

Cardiovascular @
Talleres de Mutricion 3

Clases Kick boxing, zumba, rumba, yoga 6

Taller de alimentacion saludable 2
poblacion intervenida 121
Total de asistencias 322
PVE Visual
Talleres de intervencion 2
Poblacidn intervenida 30
PVE Auditivo
Talleres de intervencion 2
Poblacién intervenida 45

Inspecciones de puesto

de trabajo 144

Pausas Activas (horas) 126

Participantes Pausas Activas /jornada
2

i

Talleres de intervencion 29
Poblacién intervenida 368
PVE Biologico
Actividades Programadas 44
Actividades realizadas 30 C.)
Poblacion Intervenida 720
PGR Vial
Talleres de intervencion #
Poblacién intervenida 104
" I
Capacitacion
ARL Positiva 306
Plan de Capacitaciones MinCIT 1672

)

Indlcadoresm m

Severidad de AT

l.1diasde
incapacidad

por

Prevalencia de EL

Por cada 100000 trabajadores  existen
0.000022 caso nun.-vos de enfermedad laboral €n
¢l periodo 2018-2019.

Frecuencia de Accidentes
AT Reportados 2020. 4

£n o sransourse ded 2000 5= han tenkdn 4 Arsicentes de Try

0 2 de tiiom o etmes de

Severidad de AT

maa 1.4 diasde
! incapacidad
5 por

Prevalencia de EL

\:ada 100000 trabajadores  existen
Z CAsO Mevos de or lprmpﬂ.m haral on
—I perodo 2018-2019%.

Frecuencia de Accidentes

A

AT Rﬂr(lv"\— 2018: 9
AT Reporiadon 2015.17

Febieero, i 0o o froouencha S ks Acuhoetal dud se debx on ourte o Trabaio on Cass desde

o rram e Miaran y s e rinihatan e reve reade ¥ peommocion por sacte del Qo

Incidencia de EL

0

Par cada 100000 acdarss del sector existen
O casos rusvos de enfermedad laboral en ef peri
d¢ Eneva 2020 4 Septiombes ot 2020

Ausentismo
529 dias
perdidos
causam

El ausentismo o5 varlable pere se tiene un aumento significativo en el
de septiembre debido a Jos cambios climaticos vy los picos

mes
respicatonos

AT.
Mortales

0%

ET]

xca .

Incidencia de EL

)¢ 2

For cada 100.00C (r:haladores del sector existen
C.000222casos de enfermedad laborad en o periodo
de Encro 2018 a Dicembre del 2019

Ausentismo

1680 dias
perdidos pc
causa medica.

El :uscn( smo s variable pero se tiene un aumento significatvo en of
re debido a Jos cambios climaticos y los picos

0%

e \;mal-r s

AT.
Mortales

Mincomercio




|
Medidas de

Contencion MinCIT

Talento Humano / Seguridad y Sahud en ef Trabayo

ES janial]
(ircular 08

L] : -
Circular09 * ! 0 @
imtmge ey s o s —
Poblacion Riesgo

8 e M 2630

P RESCO —

Seguimineto * Circular 10

Circular conjunta

TE de Marso 2000

Campaiias

Decreto Diswrital
090 de 2020

Resolucion 0654 del
2020

Caracterizacion
CARALTERZACION DF LA POBADI ON

Divulgacion de protocolos

Talleres de intervencion

Poblacién intervenida

Retorno responsable

Talleres de intervencion

Poblacion intervenida

Cerco Epidemiolégico
COVID 19

Reportes

Caso laborales

Funcionarios 30

Total de pruebas

Positivas para Covid1$

Casos O
Graves

i@ Elprogreso ncomercio
@ ns?ie odos kK




e Desempeno del Sistema
®* de Gestidn efr



Avance implementacion Subsistema efr

Etapas

efr

g
g

Disefioy Plariicack

Desarrolio
e Implantacién

Seguimiento y
Medicién de Resultados
Evaluacion - Resuliados
Audiforia Extema

Ceremonia
Enfrega de Certificado

@Carta de compromiso de la alta direccién

#Voz de la Direccion.
<" Voz de los Servidores
<" Voz del Sector Publico.

< Definicién y Orientacién Estratégica.

£3 Medidas. v Objetivos de Mejora.
[ Soportes: Organizalivs, Procesos, Indcadores, Regisios y Evidencas

" O Comunicacion Interna.
£y Formacién y Sensibilizacién.

# Seguimiento y Medicion.
¥ Auditoria Interna.

@ Autoevaluacion

@Auditoria.

v Entrega de Certificado efr con Ministerio de Trabajo y
Fundacion MasFamilia

L

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

En ejecucion

En ejecucion

Pendiente

Pendiente

SUBSISTEMA DE GESTION
efr
Actl\{ldades 30 65%

finalizadas
A.ct|V|d_e}des en 9 | 20%
ejecucion
Actlv[dades 7 | 15%
pendientes
Total 0
actividades fONNC0-

es de todos




Desempeio de los
®* proveedores externos



Desempeio proveedores / contratistas 2020

Sistema

Electronico de
) Contratacion

Publica

SECOP I

i

iy

ll
Il

L

=S >

cA@opee
pei  Tad

A partir de la vigencia 2020, los supervisores deberan diligenciar el
Formato de Evaluacion de Proveedores, una vez se termine el
contrato, adjuntarlo al ultimo informe de supervision y subirlo a la
plataforma SECOP II.

Esta obligacion se encuentra dispuesta en la clausula décimo
novena de los contratos, segun la cual: “...el supervisor, a la
terminacion del plazo de ejecucion del contrato, debera efectuar la
calificacion en el formato BS-FM-052.VO, que se encuentra en el
Sistema Integrado de Gestidn...”.

La medida aplica, igualmente, en el caso de cesion de contratos,
caso en el cual, se evallua al cedente e igualmente debera quedar
reflejada en el ultimo informe de supervision.

& B



Desempeio proveedores / contratistas 2020

EVALUACIONES CON CORTE 14 DE
OCTUBRE DE 2020

CONTRATOS VIGENCIA 2020
CONTRATOS DE  PRESTACION DE  SERVICIOS 303
PROFESIONALES Y DE APQYO A LA GESTION
CONTRATOS CEDIDOS 17
CONTRATOS TERMINADOS ANTICIPADAMENTE 7
TOTAL EVALUACIONES RECIBIDAS 16

m 1° Notable m2° Confiable = 3°Riesgo m4° Critico




Estado de las Acciones
®* de Mejora



Estado de las acciones de mejora*

ACCIONDEWEIORA | ;g
Accion Correctiva 15
Accidn para abordar riesgos 15
Oportunidad de Mejora 3
TOTAL 33
ACCIONES DE MEJORA
SISTEMA DE GESTION Accion Accion para Oportunidad TOTAL
Correctiva | abordarriesgos | de Mejora
Sistema de Gestion Ambiental 2 1 3
Sistema de Gestion de Calidad 4 14 1 19
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 1 2
Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacion. 8 1 9
TOTAL 15 15 3 33

*Informacion extraida de ISOlucién. Corte de la informacién al 15 de octubre de 2020

%



Distribucion de las acciones de mejora por proceso:

ACCION DE MEJORA
PROCESOS Accidn Accion para |Oportunidad| TOTAL
Correctiva |abordarriesgos | de Mejora

Adquisicién de Bienesy Servicios 3 3
Desarrollo Empresarial 1 1
Direccionamiento Estratégico 2 1 3
Evaluacidon y Seguimiento 1 1
Facilitacion del comercio y defensa comercial. 1 1
Fortalecimiento de la Competitividad y Promocién del Turismo. 4 4
Gestidn de Informacidon y Comunicaciones 4 4
Gestion de Recursos Financieros 1 1
Gestion del Talento Humano 1 1
Gestion Juridica 1 5
Sistemas de Gestion 1 1
Subsistema de Gestion Ambiental 2 1 3
Subsistema de Gestion en la Seguridad y Salud en el Trabajo 1 1 2
Subsistema de Seguridad y Privacidad de la Informacién. 2 1 3

TOTAL 15 15 3 33

El
os%h odos



Situacion actual de las acciones de mejora por proceso:

SITUACION ACTUAL ACCIONES MEJORA Cantidad

Definir nuevas acciones, ya que las actuales no han sido eficaz 1

Ejecutaron las actividades, pendiente de seguimiento y cierre 3

En Implementacién, dentro del tiempo 12

Fechas vencidas, pendiente de seguimiento 17

TOTAL 33

SITUACION ACTUAL ACCIONES MEJORA
PROCESOS Definir nuevas acciones, ' Fjecutaron Iaf En Implementacion, Fechas.vencidas, TOTAL
ya que las actuales no | actividades, pendiente . pendiente de
. . . . dentro del tiempo L.
han sido eficaz de seguimiento y cierre seguimiento

Adquisicion de Bienes y Servicios 1 2 3
Desarrollo Empresarial 1 1
Direccionamiento Estratégico 1 2 3
Evaluacién y Seguimiento 1
Facilitacidn del comercio y defensa comercial. 1 1
Fortalecimiento de la Competitividad y Promocién del Turismo. 4
Gestidn de Informacidn y Comunicaciones 2 2 4
Gestidn de Recursos Financieros 1
Gestion del Talento Humano 1 1
Gestidn Juridica 1 4 5
Sistemas de Gestion 1 1
Subsistema de Gestién Ambiental 1 2 3
Subsistema de Gestion en la Seguridad y Salud en el Trabajo 2 2
Subsistema de Seguridad y Privacidad de la Informacién. 1 2 3
TOTAL 1 3 12 17 33

% B



h. Conformidad del servicio



Reporte tramites “NO CONFORMES” a 30 de septiembre de
2020

CODIGO SUIT . ——
(Sistema Unico de ; ACCION RESPONSABLE DE | TOTALSNC| REPORTADOS A
PROCESO Informacién de TRAMITES O SERVICIOS TOMADA LIBERACION A LA FEcHA| % SNC |4 FECHA EN
Tramites

Comité de

. Aprobacién o modificacién de . 15 0,092% 16.186
FACILITACION (557) Licencias de Importacion. Importaciones
DEL Se reprocesan
COMERCIO Y Registro de importacién o Y S€ corrige el Grupo Ventanilla
DEFENSA modificacién del registro de error Unica de Comercio o
COMERCIAL (581)+(583) importacién/Cancelacion del Exterior 29 0,045%  64.429

registro de importacion

= El proceso que reporto servicio no conforme.
= Se recomienda fortalecer la identificacion y reporte del servicio no
conforme por parte de los procesos misionales.

3 El progreso
@ es de todos LEh=miaeD



|. Resultado de las
Auditorias Internas del
SIG



Auditoria interna al SIG
Realizada de 23 de septiembre al 05 de octubre de 2020

» Se auditaron los 14 procesos del Ministerio

= Se auditaron 4 sistemas de gestion, obteniendo los siguientes resultados:

SG
Ambiental

SG
Calidad

2 NC 1 AM 4 NC 5 AM 1 NC 4 AM 9 NC 4 AM
C(.)r?forme C(?n los Se encue.ntra Co.m.‘orme con los El porcentaje
requisitos propios de la establecido, requisitos del Decreto
organizacion, los de la implementado y 1072 de 2015, d.e .
Norma, se implementa en proceso de establecido, mantenido cumplimiento
y mantiene mejoramiento y en proceso de mejora supera el
eficazmente. continuo continua . 90%.
Total: 16 No conformidades Total: 14 Aspecto por Mejorar

El progreso
@ es?:legndus

Mincomercio



Auditoria interna al SGefr
Realizada el 26 de octubre de 2020

Se audito el Sistema de gestion Empresa Familiarmente Responsable - efr,
obteniendo los siguientes resultados:

SG — 0 No conformidades

efr
’ 3 Aspecto por Mejorar

El sistema efr del Ministerio de Comercio Industria 'y
Turismo cumple con los requisitos establecidos en las
normas efr 1000 -1 y 1000 -3 y sus documentos
complementarios para presentar auditoria externa de
certificacion.

& B



Auditoria Interna 2020

Lo que sigue:

Actividad

1. Documentar en ISOlucion las no
conformidades.

Responsable Plazo

Of. Asesora de
Planeacion Sectorial 27/10/2020

2. Documentar la correccioén, analisis
de causas y acciones correctivas, en
ISOlucion

Responsable del
proceso o lider del

sistemas de gestion 10/11/2020

3. Implementar las correcciones y
acciones correctivas. Realizar
seguimiento en ISOlucidn

Responsable del
proceso o lider del
sistemas de gestion

Fecha de
compromiso
establecida

ol E|
L crcrs [



2 4 Informacion relativa a las
° partes interesadas



La satisfaccion de

las

necesidades globales;

resultado de
encuestas
satisfaccion

las
de



Actualizacion de la Encuesta de Satisfaccion

» ;Qué tan oportuno fue el servicio brindado por el Ministerio?

» ,COmo califica la calidad de la informacidn recibida de parte del Ministerio?

* ¢En cuanto a la informacion recibida de parte del Ministerio, considera que la
misma fue?

e ¢Como califica el acceso a los servicios del Ministerio?

* ¢En cuanto al trato recibido de parte del servidor publico que lo atendid, se
considera?

* El acceso a las instalaciones fisicas el Ministerio, se considera? (Por favor
contestar esta pregunta si sélo si el acceso se hizo de manera fisica)

A El
% B



Encuesta con el envio de las respuestas PQRS - Resultados Septiembre

2.350 75

Encuestas
contestadas

Encuestas
enviadas

Resultados Septiembre 2020

oportuno fue
el servicio
brindado por
el
Ministerio?

califica la
calidad de la
informacion
recibida de
parte del
Ministerio?

Q7%

SEn cuanto a
la
informacion
recibida de

parte del
Ministerio,
considera
que la
misma fue?

93%

96%

No se
midio

El acceso a las
instalaciones
fisicas el
Ministerio, se
considera? (Por
favor contestar
esta pregunta
si solo si el

acceso se hizo
de manera




b Las quejas,
®* reclamaciones y
retroalimentacién de las
partes interesadas

(PQRSD)



Solicitudes recibidas por el canal formulario
PQRSD e info@mincit.gov.co

Recibidas
en agosto

2.337
Recibidas

en
septiembre

2.350

Recibidas
en julio
5.773

Total
10.460




PQRSD asignadas por area
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PORSD 10,460

156 96 41 16 738 37 4.471

Peticion de [§ Peticion de -P?tidén -
o Peticion de il Peticién de f informacion f§ Informacion fé?rr?l:rlzggc:;r ' Ty
Clasificadorfl Derechos B consultas W documenta formulada N formulada s SugS%rZr)mas Verificacion
web de peticiénfl (30 dias _cién por entidad _por natural, E\ébilleasi
(30 dias) habiles) (20 dias piiblica miembros juridica y
e . del empresa
habiles) dias habiles)| dias habiles)

El progreso Mincomercio
es de todos




Solicitudes trasladadas a otra entidad

— '3 VIDOTONOIL ‘VIONIIO 3A OIYILSININ

— - 3rVZIANTYdY 30 TYNOIOVN OIOIAYES

~— 7'V130 SVYIOOTONOAL 3d OI431SININ

—  dVITINV4 OldIsansd3dns

~— "3d TVNOIOVN OLN3INVLIHVd3d

— "SVION3OIT 3d TVNOIOVN avdlidoLny

—  IVIA Avadldno3s 3d TYNOIOVN VIONIOV

—  VNIHO O9NO102 OIDH3ANOD 3d VHVIANVD

— | VIOOS avdlid3adsodd

~— | S3JOAVINOD 3d TVHIN3ID VINNC

— V10904 T VidNavdno

—  VNOva 3d vIa1volv

—  VOI7dNd3d v13d TVY3IANTO VIHOTVHINOD
— 7"AOQVI4V1ON 3d VIONIANILNIFd3dNS

— | VIGNOT0D 3d SVINVSI LIV

7"3d TYNOIS340d"d OrIsSNOO

I ANV - VI43ANIA 3d TVNOIOVN VIONIOV

I INvAd

I AvdlTlAON 3d TVLId1SId VIdvY.13d03s

I NOIOVN V1 30 Tvd3INIO Y[dNAvdNO0dd
I vYOIT7dNd3d V1 3d OONvd

1"S340AV.INOD 3d T¥YNOIOVYN OLNLILSNI

I YdN11ND 3d OI43LSININ

I 4OI43LNI 13d OIY3LSININ

1 Y10904 3d NOIOVYONAd3 3d VIdv.13do3s
1 S3J0I431X3 SANOIDV13Y 3d OId3LSININ
1 S3AvA3I00S 3d VIONIANILNIFIdNS

1 dNLNOH

1 V109049 30 dOAVN VIATVO1V

1 V10904d 3d OIOY3NO0D 3d YHVINVO

1 YION3IAIS3dd

1 VAILONAO™d VIGIWOT0D

I"SYNVYNAV A SOLS3INdWI 3a NQIOO3dId
1"A VHNLTINOI™OV 3d OIY3LSININ

1 OldvaAIN0OS OS3FYONI

1 V10904 3d dNvs 3d VIdv13ydo3s

1"A NOION3LV V1 Vdvd avaiNn

1 Orvavdl 3d OId31SININ

1"011d3d0 A VAN3IOVH 3d OId31SININ

""SOIDINYGZES 34 VIONIANILNIY3dNS

1 V10904 3d OIDY3IN0D 3d VIVINYD

17— VIOY3INI A SYNIN 30 OI43LSININ
IVNOIOVN NOIOYONA3 3d OIY3LSININ

A SOLd¥3Nd 340 VIONIANILNIY3dNS
IVIOOS NOIDO310dd V1 3d OIY3ALSININ
J1HOdSNVHL 3d OId31LSININ
SVILNVHVO 3d TVYNOIOVN OdNO4

V130 SVIOOTONOIL 3d OI43LSININ
NOIOVN V1 3d Tvd3IN3IO VITvOSId
VIGNOT1000dd

""NOIOO3L0dd A ANTVS 3d OIY3ALSININ

Mincomercio

El progreso
es de godns

L

-
c .8
)
c
”
ol
- O
T o
»n €
mo
=0

4 4 4 4 4 4 4 433 333222222221

6 55 55

22201918 1212 11 11 7 <
I- I I | W

>
w
[a)
.
o]
Q
z
<
[sa]

& == YSINANNI
S = SYNVNAY A SOLSINI 3A NOIOOINIA
S = YNIANI
o =t 30 VYIIONVNIH VIONIANILNIYILNS
& mmm A @YANIO ‘VANIIAIA 30 OIYILSININ
m A V4 1SNANI 30 VIONIANILNINIANS

o O
Te]

400
350
300
250
200
150
100



Sugerencias

Realizar campanas en los sitios de trabajo que
promuevan el sentido de pertenencia y la importancia
del servicio al ciudadano.

Implementar como prioridad la consulta del sistema de
gestion documental una vez se inicie la labor diaria.

Solicitar a la alta direccion la delegacion de un gestor de
servicio al ciudadano de cada area para facilitar la tarea
de capacitacion e informacion de los temas misionales.




C Las comunicaciones Yy
* participacién de |las
partes interesadas



1. Sistema de Gestidon Empresa Familiarmente Responsable

Comunicacion y participacion de las
partes interesadas

Firma de compromiso por
parte de la Alta Direccion
en el desarrollo e
implementacién de efr.
(03062020)

Invitacién del Ministro a Campafa de expectativa
participar del proceso de y aportes al Desarrollo
implementacion del del Modelo efr. (03032020
Modelo efr (03032020) - 24032020)

Sesiones de
Ir170 Ll Sobre s sensibilizacion y escucha: Participacion y
v N -tat S 7 con Directivos, 1 con conformacion de equipo
COMNG TIHSS S Y ls LR Coordinadores y 9 con efr. (17092020 -
3 Clasiian, (18072020 : : :
de Gestion. (15072020, funcionarios (17042020 - 02102020)

31072020)

El progreso i

es de todos



2. Sistema de Gestion Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Seg rided) i Priv:
___________________________________________ @@ @ %
® %
Partes Interesadas Externas § MINCIT
- Sector Gobierno Yoo 2

________________________________

i - Sector Comercio, Industria 'y |

i Turismos i Partes Interesadas Internas
i - Entes de Control l‘

| - Autoridades Cibernéticas i

1 1
1 1
1 1
! - Alta Direccion :
1 Ministro, Viceministros, Secretario General , Directores, 1
i 1

ColCERT, CSIRT Ponal, CSIRT : Jefﬁt_ﬂeOﬁC_na |
1 - Funcionarios :
: |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
|

MinTIC, CCOCI Subdirectores, Coordinadores de Grupo, Lideres de Equipos

de Trabajo
- Contratistas por Prestacion de Servicios
- Sindicato

3 El progreso
@ ns%e odos  [RECSIEEY



2 5 Adecuacion de los

* recursos asignados y

cumplimiento de los
resultados esperados



Recursos asignados al SIG 2020

Sistema de Gestién de Calidad Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo
CONTRATOS REALIZADOS VALOR
2 Contratos de Prestacion de Servicios $82.837.868 Cledels
Auditorias internas al Sistema S:SSpSO_Psa e del Sistema
Integrado de Gestion - Ingeteknia $10.998.000 . Exa . l
Consultores LTDA ( Aceptac. De Oferta T xamenes ocupacionales
331 de 2020) * Elementos de ergonomia
. « Dotacion de botiquines
Auditorias Externas- ICONTEC $7.450.099 - Dotacién de brigada
(Contrato 338 de 2020)  Elementos de proteccion
Mantenimiento y Soporte plataforma personal de bioseguridad
Isolucién ( Sistemas Integrados de $38.052.093 * Pruebas COVID-19
Gestion S.A (159 de 2020)
TOTAL $139.338.060 $123.153.080




Recursos asignados al SIG 2020

Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Recurso Financiero

PETI - Proyecto de Inversion “Ampliacionde la Capacidad de
los Servicios de las Tecnologias de Informadoén en el
MinCIT”

GC175de 2020Contrato Oficial de Seguridad

- GC377de 2019 Contrato Monitoreo PlataformaTecnologica

GC379de 2018 Contrato Infraestructura Tecnologica

GC377de 2018 Contrato Soporte Técnico Mesade Ayuda

Recurso Humano OSI
Equipode Trabajo SPI

- Oficial de Seguridad

- Profesional Especializado
- Profesional Universitario

Recurso Tecnico y Tecnologico

1
1
1
1
|
1
. . . I
- Monitoreo PlataformaTecnologica |
SOC/NOC :
1
|
1
1
1
1
|

- Infraestructura Tecnoldgica
- Soporte Técnico— Mesa de Ayuda

Funcionamiento - Profesionales

o El
L crcrs [



:Z 6 Informacién relativa a
' [ ] [ ]
riesgos y oportunidades



1. Sistema de Gestidn de Calidad - Riesgos

Avances actualizacion del Mapa de Riesgos

Procesos

Riesgos de gestion

Riesgos de corrupcion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Intervenidos ® Pendientes

= Revisados los riesgos de 10 procesos de un total de 14
= 80 riesgos de gestion revisados de un total de 135
= 2 riesgos de corrupcion revisados de 19




1. Sistema de Gestidn de Calidad - Riesgos

Monitoreo abril 2020 Monitoreo agosto 2020
19 19
20 20
10 10
0 0
B Riesgos monitoreados ™ Riesgos materializados B Riesgos monitoreados B Riesgos materializados
Eficacia abril: 94,8% Eficacia agosto:100%

Riesgo materializado: Causas de materializacion: Acciébn correctiva # 230, en
No gestionar de No se realizd el seguimiento adecuado durante implementacion:
manera adecuada y todas las instancias del proceso judicial, sin - Socializacién del Codigo de Integridad .

q ; 2 - Control mensual de los indicadores de gestién que
oportuna los procesos embargo, se implementd un seguimiento . lien alertas sobre las actividades del proceso
judiciales. responsable de acuerdo con el compromiso - Control de actividades en términos de provisién
(Gestion Juridica) adquirido. ezl



1. Sistema de Gestidon de Calidad - Oportunidades
I T 5 1

Crecimiento del

D. Emprendimiento y
formalizacion / Generar
condiciones favorables en
materia de formalizacion y
procesos de empleabilidad en

sector Turismo como el sector turismo

motor de desarrollo
economico del pais

Condiciones
naturales del pais
que facilitan el
Turismo, promocion
y desarrollo
sostenible.

Fuente: Marco Estratégico Sectorial 2019 — 2022, Informes de gestién y Reportes en ER+.

E. Nuevas Fuentes de
Crecimiento / Promover el
turistno como una nueva
fuente de crecimiento
responsable y sostenible

D. Emprendimiento y
formalizacion / Generar
condiciones favorables en
materia de formalizacion y
procesos de empleabilidad en
el sector turismo

E. Nuevas Fuentes de
Crecimiento / Promover el
turismo como una nueva
fuente de crecimiento
responsable y sostenible

Formalizacion de prestadores de servicios turisticos para contar con mejores estandares
de calidad y seguridad en el sector: proyecto de Jornadas de Formalizacion Turistica y
creaciéon de mesa permanente de formalizacion

Mas de 700 empresas apoyadas en los Ultimos 2 afios en gestién de destinos y oferta
turistica, innovacion y desarrollo empresarial y fortalecimiento del capital humano
Incentivo econdémico a guias de turismo para mitigar impacto de la emergencia generada
por la pandemia

Formulacién de proyecto de Ley General de Turismo

Implementaciéon del visor de turismo, en conjunto con el DANE, herramienta que permite
explorar los principales indicadores del sector

Mejor conectividad aérea: 37 nuevas rutas aéreas

Disefio de 21 planes de turismo para municipios PDET en ejecucion
Lanzamiento del programa “Destinos + Competitivos” junto con la cooperacion Suiza

Formulacion de politica de turismo sostenible

Disefio de rutas de aviturismo que reconocen, aprovechan y protegen el potencial del pais
Proyecto de narrativas regionales para guardar la memoria de los atractivos turisticos y
recoger la riqueza cultural de las regiones

Mincomercio

‘W El progreso
g es de todos



1. Sistema de Gestidon de Calidad - Oportunidades
e oo | ceowe | o,

La economia naranja,
apuesta estratégica de
gobierno, se caracteriza
por tener una importante

E. Nuevas Fuentes de
Crecimiento / .
Implementar la

2 -, estrategia del Sector
proporcion de para la promocién,
microempresas, que desarrollo e impulso de
representaron el 94,8% della Economia Naranja
total en 2018
Entre las empresas B. Productividad e .
manufactureras, menos Innovacion / Crear .
del 1% son innovadoras en politicas publicas,
sentido estricto y solo el programas, incentivosy

3 21,6%y 3,6% son condiciones
innovadoras en sentido institucionales
amplio y potencialmente necesarios para el .
innovadoras, fomento de la
respectivamente innovacion

Fuente: Marco Estratégico Sectorial 2019 — 2022, Informes de gestién y Reportes en ER+.

En conjunto con MinCultura e Innpulsa, se avanza en puesta en marcha de las Ruedas de
Negocios Naranja, para promover la generaciéon de negocios en sectores culturales y
creativos en diferentes regiones del pais.

Lanzamiento del programa de Escalamiento Creativo, con el cual diferentes organizaciones
podran incursionar y escalar nuevos modelos de negocio, a través de la innovacion abierta.
Facilidades en acceso a financiacion a empresarios de economia naranja (EN):

o Bancoéldex, a través de sus lineas de crédito de redescuento, ha desembolsado $1,02
billones a mas de 38.900 empresas que pertenecen a los 103 codigos ClIU definidas
como EN en 2020

o Este afio el FNG ha respaldado a 86.072 empresarios pertenecientes a actividades
naranja, que han accedido a 104.114 por valor de $ 3,24 billones en créditos
garantizados.

En el ultimo afio, mas de 185 empresas de animacién, produccion audiovisual, publicidad,
contenido digital, software, servicios Tl y videojuegos de 14 departamentos de Colombia
han reportado haber realizado negocios por US$106 millones con compradores de 50 paises

Disefio e implementacion de la estrategia InnovaCluster

Puesta en marcha de MiLab, primer laboratorio de innovacién publica orientado a
transformar la cultura de las entidades del gobierno a partir de la innovacion
Elaboracion de un protocolo conciliado para que las entidades del ecosistema de
innovacion reporten las empresas beneficiarias de instrumentos CTI que podrian ser
incluidas en el directorio de la EDIT por parte del DANE.

Elaboracion del modelo para Estandarizar Aportes de Contrapartida en Instrumentos de
Financiacién Publica de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién (Lineamientos generales de
adopcién, implementacion y evaluacion para la oferta de instrumentos 2021y 2022)

El progreso
es de todos




1. Sistema de Gestidon de Calidad - Oportunidades

ACCIONES IMPLEMENTADAS
m OPORTUNIDAD EJE / INICIATIVA 2019 - Enero a Septiembre 2020

Ley de Financiamiento
que ofrece una

implementar nuevas
politicas y desarrollar
mayores iniciativas*

Ley anti tramites y
Directiva Presidencial No.
07 de 1 de octubre de

6 2018, que permiten el
desarrollo de estrategias
para mejorar el entorno
competitivo para el pais.

C. Inversiéon / Contar con
un portafolio de

oportunidad al sector paramegaproyectos

estructurados que faciliten
la llegada de inversionistas
de gran escala

A. Entorno competitivo

/ Disefiar, implementar y
coordinar politicas,
programas e instrumentos
gue promuevan un entorno
competitivo para el pais

/ Intervenir tramites y
normas para mejorar
condiciones para hacer
negocios

Expedicion de decretos para promover la inversion y el empleo: con la expedicion del
Decreto 1157 (régimen sobre megainversiones y contratos de estabilidad tributaria),
reglamentario de la Ley de Crecimiento econdmico se potencia la capacidad del
incentivo para atraer megainversiones al pais.

Se cred el trdmite para la aprobacién de megainversiones en el SUIT.

Se avanza en la expedicion de un nuevo modelo de Zonas Francas..

Se ha consolidado la estrategia de promocién para atraccion de empresas ancla, asi
como la creacidén de una estrategia para promover a Colombia como el destino ideal
para la localizacién de empresas internacionales (nearshoring).

Implementacidn de la estrategia Estado Simple Colombia Agil (ESCA), con acciones
orientadas a contar con una regulaciéon mas clara y actualizada en pro de la eficiencia
del Estado, que ha mejorado la relacion con el ciudadano, y hace mas atractivo el pais
para la inversion extranjera. 2.620 intervenciones para mejorar tramites, eliminar
barreras y actualizar normas, a nivel nacional y territorial.

Expansién de servicios y cobertura regional de la Ventanilla Unica Empresarial.
Expansion de servicios y funcionalidades de la Ventanilla de Comercio Exterior.

* La Corte Constitucional declaré inexequible toda la Ley de Financiamiento (Ley 1943 de 2018), por lo que en diciembre de 2019 se expidi6 la Ley de Crecimiento Econdmico, que tiene como
principal base la Ley 1943 y que se convirtié en el marco normativo, entre otros, para la creacién de incentivos para atraer grandes proyectos de inversidn al pais.

Fuente: Marco Estratégico Sectorial 2019 — 2022, Informes de gestién y Reportes en ER+.
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2. Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la
Informacién — riesgos y oportunidades
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2.

Los cambios en |las
cuestiones internas o0
externas que son
pertinentes al Sistema
Integrado de Gestion



Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la
Informacion y Calidad

. - Cambios en el Contexto Interno

' « Talento Humano: Teletrabajo y Trabajo Remoto

« Mapa de Procesos: incorporacion de Procesos nuevos:

. Gestion de Tl , Gestion de Conocimiento, EFR

.« TIC: Incorporacion de Nuevas Tecnologias para el manejo de
. la informacion

' « Proteccion de Datos Personales

___________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

. - Cambios en el Contexto Externo

' Regulatorio

. » Decreto 1008 de 2018 : Politica de Gobierno
. Digital

| » Decreto 499 de 2017 — MIPG



2 8 Recomendaciones de
° mejora  que puedan
afectar la entidad



Recomendaciones de mejora

Unificacion del contexto definido en los sistemas
de gestion con el definido para el Ministerio

Regular la modalidad de teletrabajo - trabajo
remoto

Mejorar el seguimiento y monitoreo de activos de
tipo informacion

Implementar el etiquetado documentos
digitalizados y aplicativos




3' Actualizacion del Manual
Operativo del SIG



Cambios del Manual Operativo del SIG

TABLA DE CONTENIDO

OBJETIVO DEL MANUAL ..
RESENA HISTORICA DEL MINCIT
ANTECEDENTES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
OBIJETIVO DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA‘(TURISMO......................................
MARCO ESTRATEGICO..
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MINISTERID
7.1 REQUISITOS NO APLICABLES..........
POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION .
OBJETIVOS DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTIDN
10. ROLES Y RESPONSABILIDADES ASOCIADOS AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG....
11. MAPA DE PROCESOS .. oo maeeeeeeeeesasmenenoesesssaseereeeeeessesnsasoeeeeeisannranoeeeeseaannns
12. ESTRUCTURA DE DOCUMENTOS
15. HISTORIAL DE CAMBIOS..
14. REVISION Y APROBACION DEL DOCUMENTO

NOU R WwN R

Lo

Solicitud al CIGD: Aprobar la actualizacion
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4. Modificacion Plan de
Bienestar Social 2020



Modificacion Plan de Bienestar

Eliminacion de
Cronograma de actividades que
algunas no se pueden

Incorporacion

de nuevas
actividades

actividades realizar por
COVID 19

Solicitud al CIGD: Aprobar la modificacion al plan




Calle 28 N2 13A -15 / Bogota, Colombia

Codigo Postal 110311 - Nit. 830115297-6

Conmutador (571) 6067676 — Linea Gratuita 01 8000 958283
Email: info@ mincit.gov.co

www.mincit.gov.co




