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ACTA

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
FECHA: 14 de septiembre de 2021

HORA: 7:00 am

LUGAR: Reunidn virtual

ASISTENTES:
Nonhye Enfida Cargo Teléfono Correo electrénico
completo d
Laura Maria Reyes Mincit | Secretaria Ext. Ireyes@mincit.gov.co
Yunis General 1664
Edgar Carrillo Mincit | Jefe Oficina Ext. ecarrllo@mincit.gov.co
Sistemas de 1298
Informacion
Oscar Javier Siza Mincit Director de Andlisis Ext. osiza@mincit.gov.co
Sectorial Y
Promocion,
delegado por el
Viceministro de
Turismo
Sandra Acero Mincit Directora de Ext. sacero@mincit.qov.co
Walteros Mipymes, 2558
delegada por el
Viceministro de
Desarrollo
Empresarial
Juan Carlos Mincit Director de Ext. jcadena@mincit.gov.co
Cadena Relaciones
Comerciales
delegado por el
Viceministro de
Comercio Exterior
Julian Trujillo Mincit | Jefe Cficina . Ext. jfruiillo@mincit.gov.co
Asesora Juridica
Diego Gustavo Mincit | Jefe Oficina de Ext. didlla@mincit.gov.co
Falla Fallg Control Interno 2214
Manuela Miranda Mincit Jefe Oficina Ext. mmiranda@mincit.gov.co
Asesora de 1514
Planeacion
Sectorial

Invitados:
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Nombre y apellidos Entidad Cargo Teléfono Correo electrénico
Loardihadora Ext fromanr@mincit.gov.co
Tatiana Mireya Roman Mincit Grupo Relacion > = : :
. 1262
Ciudadano
Profesional Ext.
Luz Marina Very Vera Mincit Oficina de 1591 veru@mincit.gov.co
Control Interno
Contratista ; Gyt
Carolina Rivera Mincit Sistema Gestion bl crivera@mincit.gov.co
. 1491
Ambiental
Jhon Edgar Avilés Mincit gg;zjogc?rlﬁrctos Ext. javiles@mincit.gov.co
Profesional Ext.
Ixel Rodriguez Correa Mincit Oficina de 1529 irodrivgez@mincit.gov.co
Sistemas
Profesional Ext.
Maria del Rosario Chacon Mincit Oficina de 1139 mrchacon@mincit.aov.co
Sistemas
Profesional Ext.
Laura Camila Diaz Mincit Grupo Relacion 2153 Idigz@mincit.gov.co
Civdadano
. Ext.
Diana Patricia Bernal Mincit g?f};g"&%i?:;os 1346 dbernalp@mincit.gov.co
Contratista
Diana Karina Bernal Mincit Oficina f\.sesoro Ext. dbernalh@mincit.gov.co
Planeacion - :
Sectorial
Jhonny Enrique Lopez - Cc_m_frohsia Ext. . L
Mincit Oficina de 2338 lopezb@mincit.gov.co
Bernate
Control Interno
Asesor Oficina
Leidy Monje Mincit de Conlol Ext. 2228 | Imonie@mincit.gov.co
Interno
Profesional
Lina Otdlora Mincit Oficina de Ext. lotalora@mincit.gov.co
Conftrol Interno
Profesional Univ.
g"u‘:’;;h: e Mincit ggilrr:g: ﬁﬁemo Ext. 2152 | mocampo@mincit.gov.co
Conftratista Ext
Bibiana Stella Tijaro Sanchez | Mincit Oficina de : G g
2214 bfijaro@mincit.gov.co

Control Interno
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Nombre y apellidos Entidad Cargo Teléfono | Correo elecirénico
Contratista

Yamith Hernando Garcia Mincit Oficing z_ﬁs'sesoro Ext. yaarciav@mincit.gov.co
Planeacion
Sectorial
Profesional

. v Especializado Ext. 555

Diana Zambrano Mincit Dieceidn ds 2145 dzambrano@mincit.gov.co
Mipymes

Jorge Ivan Arango Mincit Contratista Ext. jarango@mincit.aov.co
Oficina Sistemas
de Informacion

= e

e Mincit G_rupo Relacién Ext. dbencic@mincit.gov.co

Ciudadano
T

Paula Montoya Mincit Contratista SGA ?ii?l prionioya@mincildov.eo
Asesora Ext. ecorrea@mincit.gov.co

Asaneth Correa Mincit Secretaria 1518
General
Profesional

bt B Hiastrdinides Mincit Oficina f\?esorc Ext. mhernandez@mincit.gov.co
Planeacion 1525
Sectorial

AUSENTES:
Nombre y apellidos Entidad Cargo

No aplica

ORDEN DEL DIA

S Phh 00 b

e Innovacion

Verificacion de quorum
Aprobacion acta No. 2 del 11 de mayo de 2021 y compromiso de acta anterior
Resultados indice de Desempenio Institucional 2020
Revisidon por la Direccion al Sistema Integrado de Gestidn
Avances Politica de Gobierno Digital
Avances Politica de Seguridad Digital
Aprobacion plan de uso y apropiacion de la Politica de Gestion del Conocimiento

8. Aprobacion Actualizacion del Mapa de Procesos

DO RS}
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DESARROLLO
1. Verificacién de quorum

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial, Manuela Miranda Castrillén dio la
bienvenida a los asistentes y en su calidad de Secretaria Técnica del Comité Institucional
de Gestidn y Desempeno y procedid a la verificacién del quorum y presentaciéon del
orden del dia el cual fue aprobado.

2. Aprobacién del acta N°2 del 11 de mayo de 2021 y compromisos

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, Manuela Miranda Castrillén,
comunica que el acta de la sesion anterior fue remitida a todos los asistentes por correo
electrénico frente a la cual se recibieron observaciones, que fueron incorporadas en el
documento final. Durante la sesién no se presentd ninguna sugerencia adicional, por lo
que se procedié a su aprobacion.

Respecto de la revision de compromisos, en particular frente a “Definir el alcance de la
auditoria interna bajo la ISO 27001:2013, especifica para la VUCE, con el fin de
prepararnos para la certificacion”, la Oficina de Sistemas de Informacién sefala que la
evaluacion del “"Modulo Sistema de Inspeccidn Simultdnea -SIIS-VUCE" asociado al
procedimienfo FC-PR-011 “Seguimiento a las solicitudes radicadas en el sistema de
inspeccion simultanea - SlIS - VUCE" del proceso misional “Facilitacién del Comercio y
Defensa Comercial, sera propuesto para la auditoria en la elaboracion del plan de
auditoria.

Adicionalmente, la Jefe de la OAPS manifiesta que con relaciéon a la contrataciéon de las
auditorias internas actualmente recae sobre esta Oficina, por lo que sugiere que a futuro
la responsabilidad sea compartida con los lideres de los 4 subsistemas restantes del SIG,
ya que es un asunto que compete a todos.

3. Resultados indice de Desempeiio Institucional 2020

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, Manuela Miranda Castrillén
informd que el indice de desempeno institucional del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo para la vigencia del 2020 fue de 92,5% quedando en el 5 puesto entre todos los
ministerios, lo que refleja una significativa mejora frente a los resultados de la vigencia
anterior. Las Politicas de Talento Humano y Control Interno tuvieron un muy buen
desempeno, por lo que se recomienda mantener. Por su parte, la dimensién de menor
puntaje es Id de Evaluacion por Resultados que incluye temas que involucran a toda la
enfidad, como la rendicién de cuentas. En este sentfido se invita a trabagjar en las
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acciones que permitan mejorar la implementacién del MIPG en el Ministerio, pues aln
hay aspectos por mejorar.

"4. Revision por la Direccién al Sistema Integrado de Gestién

a) Gestion Ambiental
La Profesional del Grupo Administrativa, Carolina Rivera expone los resultados de
desempeno ambiental 2020, y hace un comparativo de consumo del primer semestre
del 2020 frente al mismo periodo del 2021.

Ilgualmente, informa que los 5 hallazgos como resultado de la auditoria para la vigencia
2020 a la fecha se encuentran cerrados y por lo tanto no generan incumplimiento de la
normatividad ambiental aplicable y las acciones tomadas fueron 100% eficaces.

Asi mismo se refiere a la informacién relativa a los riesgos y oportunidades, informando
que se fortalecid el equipo con un profesional de apoyo para la documentacion,
mantenimiento y mejora, la evaluaciéon del cumplimiento de requisitos legales y otros del
Sistema de Gestidn Ambientdal, los cuales ascienden a 158 requisitos identificados.

Con relacion a los cambios del Sistema de Gestion Ambiental informa lo siguiente:

e Aspectos e impactos ambientales significativos

v Se elimina la Directiva Presidencial 09 de 2018.

v Inclusion Criterios Verdes en el marco del ciclo de vida: Eficiencia
energetica, Cumplimiento del SGA - Sistema Globalmente Armonizado
para sustancias quimicas, Elementos de cafeteria reutilizables, lavables
o de larga duracion y Café con caracteristicas de sostenibilidad
ambiental

e Como parte de los cambios de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas:

v Se frabaja en la reactivacién de la herramienta virtual de CPE, en
soporte de la generacion de apoyo como pais para el reporte de la
meta del Objetivo de Desarrollo Sostenible -ODS No. 2.

v Se incluye en el cronograma de sensibilizacién, el fortalecimiento del
componente ambiental con sesiones dirigidas a los profesionales del
Mincitios.

v Se disefa y desarrolla un moédulo de capacitacion en ISO 14001:2015
dirigido a gestores de calidad y otras partes interesadas del SGA.

» Enloconcerniente alos cambios en las cuestiones internas y externas, se resalta:
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v Lainclusion de indicadores de impacto en los programas del SGA y se
presentan los cambios en los indicadores del plan de gestion ambiental,
senalando aquellos que son de impacto y de gestion.

v La arficulacion del SGA con el Decreto 371 de 2021.

v La participacion del Ministerio en el piloto para renovaciéon de la flota
oficial por vehiculos con tecnologias de cero y bajas emisiones.

v Despliegue en temas de infraestructura, logistica y documentaciéon
para dar cumplimiento a los siguientes desarrollos normativos e
instfrumentos relacionados con la Resolucion 2481 de 2019.

Se destaca que en la auditoria externa realizada en 2021, fuimos el primer Ministerio que
fue recertificado en el Sistema de Gestion Ambiental, logrando cero no conformidades,
una fortaleza y fres oportunidades de mejora. Asimismo, se precisan las fechas en las
cudles se proyecta realizar las visitas de seguimiento, programadas para febrero de 2022
y febrero de 2023; y la visita para la renovacion estd prevista para febrero de 2024.

Finalmente, se abordan las recomendaciones de mejora que pueden afectar a la
entidad:

1. Continuar desarrollando jornadas permanentes de sensibilizacion en lo relativo a
las actividades de los programas del SGA y a la identificaciéon y evaluacion del
cumplimiento de requisitos legales e incorporacion de criterios de sostenibilidad
en la adquisicion de bienes y servicios.

2. Fortalecer el programa criterios de sostenibilidad en la adquisicidon de bienes y
servicios, en articulacion con el desarrollo y los resultados de la auditoria en SPC
adelantada por la Contralaria General de la Republica.

3. Mantener mesas de trabajo periddicas con los Sistemas de Gestidn del Sistema
Integrado de Gestidn y con las dreas misionales, con el propdsito de asegurar
articulacion e integracion.

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, Manuela Miranda recomienda
que para las mediciones se comparen los afios 2019 frente al 2021, ya que el 2020 fue un
afo atipico y también que las campanas de gestion ambiental estén dirigidas tanto a
los funcionarios como a los visitantes del Ministerio.

b) Evaluacién de proveedores
La Coordinadora del Grupo de Contratos, Diana Patricia Bernal explica que a partir de
la vigencia 2020, los supervisores deberdn diligenciar el Formato de Evaluacion de
Proveedores una vez se termine el contrato, adjuntarlo al Ultimo informe de supervision y
subirlo a la plataforma SECORP Il, y que esta medida aplica, igualmente, en el caso de
cesion de contratos.

S e

GD-FM-D12.v11



El progreso

es de todos

Igualmente, informa la evaluacion de los proveedores con corte al 31 de agosto de 2021,
en donde se resalta Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la
Géstion 283, Contratos Cedidos 13, Contratos terminados 6, Contratos Terminados
Anticipadamente 9 y Total de Evaluaciones Recibidas 23.

De las 23 Evaluaciones con Corte 31 de agosto de 2021, relacionadas con el desempefio
de los proveedores fue del 87% que es notable y el 13% confiable.

c) Resultado de las encuestas de satisfacciéon
La Profesional del Grupo de Relacion con el Ciudadano, Laura Camila Diaz, presenta el
resultado de satisfaccion tomado de la encuesta de satisfaccion dispuesta en la pagina
WEB, el cual es el 88,7%.

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, Manuela Miranda recomienda
que se fenga en cuenta el universo de las encuestas para identificar el dato; Laura
Camila comenta que de enero a agosto el total de encuestas es de 936.

d) Quejas, reclamaciones y retroalimentacion de las partes interesadas (PQRS)
La Profesional del Grupo de Relacién con el Ciudadano, Laura Camila Diaz, explica que
en el periodo de enero a agosto de 2021 a través de formulario PQRSD e
info@mincit.gov.co, fueron 19.685 PQRSD contestadas dentro de los términos de Ley, de
un total de 19.725 PQRSD recibidas a fravés de gestion documental médulo PQRSD, con
un indicador de oportunidad del 99,8% que cumple con la meta establecida del 99%.

La Secretaria General, Laura Maria Reyes Yunis, considera que la meta no debe ser del
99% ésta debe ser siempre del 100%, porque él no contestar un derecho de peticién en
los términos previstos en el Codigo Contencioso Administrativo genera responsabilidad
disciplinaria, entonces la meta no puede ser inferior jamds al 100% y no podemos
entender que estamos cumpliendo una meta si el 100% de las peticiones no se contesta
en los tiempos de ley.

La Profesional del Grupo de Relacion con el Ciudadano, Laura Camila Diaz, responde
que a partir de agosto la meta delindicador serd del 100% y en consecuencia se ajustard
la respectiva herramienta.

El Director de Relaciones Comerciales delegado por el Viceministro de Comercio Exterior,
Juan Carlos Cadena, interviene comentando que tiene una inquietud sobre la
equivocada clasificacion de algunas de las comunicaciones que llegan con ese
cdlificativo de derechos de peticion; en la Direccién, a la semana se reciben una
canfidad de comunicaciones muchas de ellas son consultas de temas que no son
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competencia del Ministerio y claramente no pueden considerarse un derecho de
peticion en estricto sentido, por lo que recomienda revisar con Gestion Documental,
cual es la forma o metodologia que se estd utilizando para clasificar la comunicacién
que llega al Ministerio como derecho de peticidn que probablemente no lo son.

El Jefe Oficina Asesora Juridica Julidn Trujillo, considera importante cudlificar un equipo
en el Grupo de Relaciéon con el Ciudadano que actie como primer nivel de servicio y
que filtre las pefticiones que llegan al Ministerio, ya que en este momento los peticionarios
copian a la Oficina Juridica, lo que los obliga a revisar y formular una respuesta,
semanalmente se contestan 50 peticiones que no son peticiones generando un
desgaste al equipo de la Oficina Juridica.

Asi mismo, informa que la Oficina Juridica no es el repositorio para los casos que el
funcionario eventualmente no sabe coémo responder y los pasan a tiempo de vencer los
términos, tiene conocimiento que la anterior Jefe de la Oficina Juridica que con ocasién
de la pandemia todo se contfestaba en esta Oficina, pero hay peticiones que tienen
contenido misional y no juridico ni de interpretacion de normas que rigen el sector, lo
deja sobre la mesa, ya que lo importante es mejorar.

La Coordinadora de Relacion con el Ciudadano, Tatiana Romdn, estd de acuerdo en
realizar mesas de frabajo con el fin de revisar el tema de los derechos de peticién.

La Profesional del Grupo de Relacion con el Ciudadano, Laura Camila Diaz, comenta
que estan realizando mejora a la heramienta para tipificar los requerimientos que llegan
al Ministerio. Con relacién a los derechos de peticidn son clasificados de esta manera
cuando vienen con el formato de derecho de peticion, hay unos temas que no son la
razon de ser del Ministerio

Adicionalmente sobre la inquietud del Jefe de la Oficina, copian los derechos de
peticion por orden de la anterior Jefe de la Oficina Juridica, por la situacién de
pandemia.

La Secretaria General, Laura Maria Reyes Yunis, solicita que cualquier decisién
relacionada con el Grupo de trabajo de Relacién con el Ciudadano, sea consultada
directamente con la Secretaria General, quien es quien la que define los requerimientos.

La Profesional del Grupo de Relaciéon con el Ciudadano, Laura Camila Diaz, informa que
las dependencias con mayor solicitud de los derechos de peticidn son: Oficina Asesora
Juridica, seguida por el drea funcional Andlisis Sectorial Registro Nacional de Turismo por
el fema de visita hoteles e informacién hoteles, luego el Grupo de Pasivo Pensional sobre
cuotas parte pensionales, la Direccién de Productividad y Competitividad por los temas
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de Zonas Francas e informes trimestrales, Direccion de Regulacion por el tema de
efiquetado y el drea funcional Ventanilla Unica de Comercio Exterior- VUCE por registro
de importacion.

Igualmente, informa sobre quejas con corte al 30 de junio, estas fueron contra una
funcionaria de la VUE, personal, reclamaciones contra la VUCE, posible acto de
cormupcion y Fontur.

Con relaciéon a las reclamaciones con corte al 30 de junio fueron sobre servicio
telefénico-call center y chat, y al Grupo de Cobro Coactivo.

La Directora de Mipymes, delegada por el Viceministerio de Desarrollo Empresarial
Sandra Acero, pregunta que procede con el tema de las quejas, en particular con las
que hacen referencia al Viceministerio de Desarrollo Empresarial, en donde la Profesional
del Grupo de Relacién con el Ciudadano, Laura Camila Diaz, le informa que estan
quejas fueron asignadas al Grupo de Control Interno Disciplinario para su respectivo
proceso.

4. Avances Politica de Gobierno Digital

El Jefe de la Oficina Sistemas de Informacién, Edgar Carrillo, comenta que con respecto
al desempeno del FURAG respecto a las politicas de Gobierno Digital en el 2019 se
obtuvo una calificacion del 83,8 % y en el 2020 94,7% y con relacidon a Seguridad de la
Informacidén en el 2019 fue del 90.9% y en el 2020 98,3% que son avances significativos en
estos indices.

La Profesional de la Oficina Sistemas de Informacién, Ixel Rodriguez socializa sobre el
desarrollo de la politica de Gobierno Digital con relacion al plan de mantenimiento,
catdlogo de servicios, datos abiertos.

Igualmente, hace referencia a la sede electrénica en donde informa los avances
obtenidos desde el 2019 a la fecha y presenta el cronograma de ejecucion.

5. Avances Politica de Seguridad Digital

El Ingeniero de la Oficina Sistemas de Informacidén, Jorge Ivan Arango, presenta el
avance relacionado con el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién,
proteccién datos personales y seguridad digital.

Los activos a corte de junio son 1080, después de identificar los activos en cada una de
las areas se identificaron tres tipos de riesgos:
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1. Probabilidad de afectacion en la confidencialidad por la inadecuada disposicidn
de los registros documentales.

2. Probabilidad de afectacién en la disponibiidad de la informacién por el
incorrecto almacenamiento en repositorios autorizados y no autorizados por el
MinCIT.

3. Probabilidad de Afectacién de la integridad y privacidad de la informacién por
el inadecuado uso de los registros documentales.

Asi mismo explica los temas relacionados con la preparaciéon de la certificacién 1SO
27001:2013 Proceso Misional - Articulacion Procesos, para lo cual dan cumplimiento:

* Estrategia Capacitacién:

v' OAPS - SIG Induccién Sistema de gestién - Subsistema SPI (3 de marzo)
v GTH - Plan de capacitacién SPI (10 de junio)
v Sensibilizaciones - Gestion de activos de informacién - Guia e instrumento

¢ Comunicacion

v* Comunicaciones - Buenas practicas - iNo sigamos cometiendo estos errores! - jOjo
con estol - Faltas gramaticales__ jsospechemos!

v Politicas SPI - Cuidémonos de los incidentes de seguridad - Sigamos estos tips para
que nosotros y los equipos y softwares que utilizamos estén seguros -Alertas de
seguridad - fips para el bueno uso de la herramienta, nueva advertencia sobre
correo malicioso.

e Socidlizacion, los documentos requeridos y normatividad.

También presenta el avance de los indicadores, de la gestién de eventos e incidentes
de Seguridad y Privacidad de la Informacién -SPL.

Igualmente, informa del avance de las trece no conformidades producto de la auditoria
realizada en el 2020.

Adicionalmente, expone lo desarrollado’con el Plan de Continuidad del negocio de la
gestion de Tecnologias de la Informacion, el cual se encuentra en revisién por la OSI,
para pasar a proceso de publicacion y del Manual de politica de Seguridad y Privacidad
de la Informacioén -SPI.

ICLEnronal?
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6. Aprobacién plan de uso y apropiacion de la Politica de Gestién del Conocimiento
e Innovacién

La Coordinadora de Relacién con el Ciudadano, Tatiana Romdn, explica el objetivo,
alcance vy justificacion de la politica de Gestion del Conocimiento e Innovacién,
mediante la Resolucién 1208 de 2019, la Secretaria General es la lider de Ia
implementacién de esta Politica.

Igualmente informa que la politica de Gestién del Conocimiento e Innovacion estd
conformada por los siguientes cuatro ejes: Generacién del conocimiento; analitica de
datos; compartir y difundir; y Herramientas de uso y apropiacién, y explica cada una de
ellas.

La Directora de Mipymes, delegada por el Viceministerio de Desarrollo Empresarial
Sandra Acero, indica que para las dreas misionales esta iniciativa es muy importante
para evitar la pérdida de la informacion. Igualmente comenta no perder de vista la
informacién de los beneficiarios que se tienen en todas las dreas, a veces sin saber que
se atiende al mismo desde diferentes instrumentos, y no olvidar que muchos de los
instrumentos, no se trabajan a través del Ministerio, sino en muchos casos, a través de
nuestros Patfrimonios Autdnomos; esto es importante para el desarrollo del eje de
andlitica institucional al consolidar la informacién de los beneficiarios.

La lider de la politica de Gestién del Conocimiento Danisa Bencic, informa que tienen
programada una exposicion sobre caracterizacién de usuarios para compartir con éreas
misionales y los patrimonios auténomos.

Una vez expuesto, los miembros del Comité Institucional de Gestién y Desempeno
aprueban el Plan de uso y apropiacidon de la Politica de Gestidon del Conocimiento e
Innovacion.

7. Aprobacién Actualizacion del Mapa de Procesos
La Jefe de la Oficina Asesora de Planeaciéon Sectorial, Manuela Miranda, presenta los
siguientes qjustes al Mapa de Procesos:

e El Proceso de Relacionamiento con la Ciudadania, pasa de Proceso de Apoyo a
Proceso Estratégico, esto con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 17 de la Ley 2052 de 2020.

e El Proceso de Sistemas de Gestion se encuentra en ajuste, ya que los Sistemas de
Gestion  son  herramientas transversales en las organizaciones dirigidas al
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cumplimiento de los objetivos y a la mejora, por lo que no se considera Subprocesos,
sino mas bien una forma de hacer. Se avanza en este sentido en reubicar los
documentos que hacen parte de cada uno de los Subprocesos Ambiental,
Seguridad y Privacidad de la Informacion, Seguridad y Salud en el Trabajo y Calidad,
en los procesos que aplique y eliminar las caracterizaciones de los Subprocesos. Se
espera que a finales de diciembre se tenga reorganizado el mapa de procesos.

El profesional de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial Yamith Garcia comenta que
las caracterizaciones de los procesos como documento se van a eliminar, que serd el
Ultimo paso, ya se hizo con el sistema de seguridad y privacidad de la informacion,
empresa familiarmente responsable y seguridad y salud en el trabagjo y se espera tener

una articulaciéon completa.

Una vez expuesto, los miembros del Comité Institucional de Gestién y Desemperfio se
declaran informados y de acuerdo con la actudlizacién del mapa de procesos.

COMPROMISOS:
FECHA
TAREA RESPONSABLE DE OBSERVACIONES
ENTREGA
Redlizar mesas de trabajo con | Grupo de 29 de
el fin de revisar el tema de los | Relacion con | octubre
derechos de peticion. el ciudadano | de 2021

FIRMAS

0 e

RA MARIA REYES YUNIS
Presidente

Proyectd: Martha P. Hernandez
Revisd: Manuela Miranda Castrillén
Aprabd: Manuela Miranda Castrillon
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MANUELA MIRANDA CASTRILLON
' Secretaria Técnica
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