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OFICINA ASESORA DE PLANEACION SECTORIAL

COMITE: [nstitucional de Gestién y Desempefio

FECHA: 20 de diciembr
HORA: 10:30 a.m.

e de 2023

LUGAR: Sala de juntas piso 9 secretaria general

ASISTENTES:
Nomt.)re ¥ Entidad | Cargo Teléfono | Correo electronico
Apellidos
Elda Francy Vargas | MinCIT | Secretaria General Ext. evargas@mincit.gov.co
1664
losé Vicente Parra | MinCIT | Director (E) delegado Ext. 2465 | jparra@mincit.gov.co
por el Viceministro de
Desarrollo Empresarial
Eloisa Fernandez MinCIT | Director delegado por Ext. efernandez@mincit.gov.co
el Viceministro de 2106
Comercio Exterior
Zulma Chicuasuque | MinCIT | Jefe Oficina Asesora de | Ext. zchicuasuque@mincit.gov.c
Planeacién Sectorial 1514 [s)
Ivon Carolina MinCIT | lefe Oficina Sistemas Ext. irodriguez @mincit.gov.co
Rodriguez Informacién 1298
INVITADOS:
Nombre y Apellidos | Entidad | Cargo Teléfono | Correo electrénico
Leidy Monje MinCIT | Asesora Oficina Ext. Imonje@mincit.gov.co
Control Interno 2228
Maria del Mar MinCIT | Jefe Oficina de Ext. 2093 | mcantero@mincit.gov.co
Cantero Estudios Econdmicos
Hortensia Maldonado | MinCIT | Coordinadora Ext. hmaldonado@mincit.gov.c
Administrativa 1536 0
Maria del Rosario MinCIT | Profesional Oficina de | Ext. mrchacon@mincit.gov.co
Chacon Sistemas 1529
Cecilia Mora MinCIT | Contratista Oficina de | Ext. cmora@ mincit.gov.co
Sistemas 1139
Liliana Molina Julio MinCIT | Profesional Oficina de | Ext. Imolina@mincit.gov.co
Estudios Econdmicos | 2093
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Nombre y Apellidos | Entidad | Cargo _ | Teléfono | Correo electrénico

Laura Camita Diaz MinCiT | Coordinadora Grupo | Ext. Idiaz @ mincit.gov.co
Relacion con el 2182
Ciudadano

Priscila Aunta Fagua MinCIT | Asesora Secretaria Ext. paunta@mincit.gov.co
General 2432

Carolina Rivera MinCIT | Contratista Grupo Ext. crivera@mincit.gov.co
Administrativa 1491

Christian Amaya MinCIT | Contratista Oficina 6067676 | camaya@mincit.gov.co
Asesora Juridica

Carlos Andrés Romero | MinCIT | Contratista Oficina Ext. cromero@mincit.gov.co
Asesora Planeacion 1525
Sectorial

Martha P. Hernandez | MinCIT | Profesional Oficina Ext. mhernandez@mincit.gov.c
Asesora Planeacién 1525 o
Sectorial

AUSENTES:
Nombre y Apellidos | Entidad : Cargo
Arturo Bravo Ministerio de Comercio, Industria | Viceministro de
y Turismo Turismo
Julian Trujillo Marin Ministerio de Comercio, Industria | lefe Oficina
y Turismo Asesora Juridica

ORDEN DEL DIA

Compromiso Sesion No. 3 de 2023.

2. Resuitados Medicion de Desempefio Institucional-MDI Vigencia 2022.
3. Plan Nacional de infraestructura de Datos.
4. Presentacion Avances en Seguridad y Privacidad de la Informacion.
5. Avance Sistema de Gestion Ambiental.
6. Avance en la Politica de Gestidn de la informacién Estadistica.
7. Presentacion Mejor Practica de Rendicién de Cuentas 2023.
8. Retroalimentacidn encuesta de satisfaccién.
DESARROLLO

La doctora Zulma Chicuasuque dio la bienvenida a los asistentes v en su calidad de secretaria técnica
del Comité Institucional de Gestién y Desempeifio, verificd el quorum y present6 el orden del dia; los
asistentes a la reunion aprueban el orden dei dia propuesto y se dainicio a la sesién.b&]
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1. Compromiso Sesion No. 3 de 2023.

La doctora Zulma Chicuasuque informa las actividades realizadas respecto al compromiso adquirido
en la tercera sesion, que correspondia a elaborar y enviar un cronograma que establezca las
actividades a desarrollar para que los Planes requeridos en el Decreto 612 de 2018 sean formulados,
presentados y aprobados para su publicacion antes del 31 de enero de 2024, los cuales son:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR.

Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Bienestar Social.

Plan de incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano.

10 Plan Estratégico de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones — PETI.
11. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién.

©oNDUSLN PR

Asi mismo, como los requeridos por las politicas que conforman el Modelo Institucional de
Operacion —MIiO.

Se enuncio la remision por parte de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial de la propuesta de
cronograma para la actualizacion y publicacion de las politicas institucionales el dfa 28 de noviembre,
correo que fue remitido a todos los responsables de los planes.

En el siguiente cuadro se muestra el cronograma propuesto:

Forrnulacién del Plan requerido

La doctora Ximena Martinez manifiesta mediante el correo del 29 de noviembre que los planes a su
cargo sean aprobados la primera semana del mes de enero con el objetivo de ejecutar de manera

por MiPG

Lideres deplan

Presentacion para aprobacion
previa sSegun requerimiento
{Planes Grupo deTalento Humano)

lideres deplan

Ajustes planes segun
requerimiento

Lideres de plan

Citacion Comité institucional de
Gestidn y Desempefie

Oficina Asesora de
Planeacién

Realizacion primera sesion Comité
institucional de  Gestion vy

Desempeno 2024

Cficina Asesora de
Planeacion

Ajustes planes segun

requerimiento

Lideres de plan

Aprobacidn Final y Publicacidn de|
los Planes del Grupe de Talento
Humano

Grupo de Talento
Huma no

Por Solicitud del
Grupe de Talento]
Humane

Solicitud de publicacion al Grupo
de Comunicaciones en la pdgins
web del Ministerio

Lideres de plan

oportuna todos los procesos de contratacién y demas actividades relacionadas.%
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La doctora Elda Francy Vargas, expresa que es necesario precisar las fechas en el cronograma de las
siguientes actividades:

# Envio de Planes por parte de los responsables a la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial,
con fecha maxima el 12 de enero de 2024.

» Citacion a la primera sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio 2024 y envio
de la informacion a los miembros del comité, con fecha enero 17 de 2024.

» Desarrollo de la primera sesion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, el 23 de
enerc de 2024,

2. Resultados Medicion de Desempefio Institucional-MDI Vigencia 2022.

La doctora Zulma Chicuasuque, informa los resultados obtenidos en la Medicion de Desempefio
Institucional -MDI Vigencia 2022, realizada en el afio 2023, donde el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo obtuve una calificacion de 88.9 puntos, ubicdndose por encima del puntaje
promedio de ia Rama Ejecutiva que fue de 81.4 puntos, de esta manera ocupd el quinto puesto entre
fos dieciocho (18) Ministerios.

A su vez, comenta que, con respecto al afio anterior, el indice de Desempefio Institucional {IDI}
disminuyd en 8.0 puntos, a este respecto, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP ha informado que el ejercicio realizado para la vigencia 2022 no es comparabie con afios
anteriores a causa de nuevas variables estabiecidas por los lideres de las politicas del MIPG en el
marco del desarrollo del Formulario (FURAG).

igualmente informa, que Ia Oficina Asesora de Planeacion Sectorial junto con los responsabies de las
politicas dentro de la entidad, adelantaron los planes de accion necesarios para establecer acciones
que permitan mejorar la implementacion de las directrices establecidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG,
gue tendran un seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2023.

Asi mismo, la Secretaria General realizo una reunién el pasado 6 de diciembre donde se revisaron
las actividades consignadas en dichos planes y los impactos que estos tendrian para la calificacion
de la vigencia 2023. De esta reunion se concluy® que, para la Politica de Racionalizacion de Tramites,
se hace necesario revisar y actualizar los tramites con los lineamientos estipulados por MinTIC, SEN
y Gobierno Digital; asi mismo, revisar la interoperabilidad, carpeta ciudadana y verificar que estén
totaimente en linea.

Por otra parte, presenta el resultado de las 19 politicas del Modelo integrado de Planeacién y Gestion

-MIPG en el indice de Desempeiio Institucional — IDI Vigencia 2022 que corresponde a lo enunciado
en el siguiente cuadro:
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Defensa juridica 100,0
Fortalecimiento Institucional y Simplificacidn de Procesos 98,2 .
Planeacién Institucional 95,8
Particlpacion Ciudadana en la Gestién Plblica 94,2
Integridad 93,2
Servicio al ciudadanc 92,4 -
Control Internc 91,7
Administracion de Archivos v Gestidn Documental 91,4
Seguridad Digital 91,0
Mejora Normativa 94,7
Gestion Estratégica del Talente Humano 90,6
Gestién de la Innovacién y el Conocimiento 88,0
Gobierno Digital 87,4
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Jucha contra la Corrupcién 36,8
Compras y Contratacién Publica 80,5
Sequimiento y Evaluacidn del Desempefio Institucional 80,3
Gestion Presupuestal v Eficiencia del Gasto Publice 80,0
Racionalizacién de Trédmites 75,8
Gestion Informacién Estadistica 75,7 ~

lgualmente, indica que las politicas que tuvieron un menor comportamiento corresponden a:

# La Politica de Racionalizacion de tramites con un puntaje de 75,8, si bien todas las entidades
disminuyeron su calificacion para el periodo evaluado, el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica socializara los aspectos a mejorar.

» La Politica de Gestion de la Informacién Estadistica que obtuve un puntaje de 75,7. Es
importante tener en cuenta que se encuentran finalizando los diagndsticos para proceder
con la implementacidn de la Politica.

3. Plan Nacional de Infraestructura de Datos.

La Ingeniera [von Carolina Rodriguez, realiza la presentacién del Plan Nacional de Infraestructura de
Datos- PNID, explicando que este plan se encuentra liderado por la Presidencia de la Repdbilica, con
el fin de que entidades del gobierno y privadas puedan identificar el tipo de informacién que
manejan y su interaccion con la ciudadania para reconocer la infraestructura de servicios que la
soporta y tener claridad sobre el estado y nivel de informacién con que cuenta el Estado.

Igualmente, informa que el Ministerio y las entidades adscritas han ido cumpliendo y culminando la
hoja de ruta que compone la primera fase desarrollada entre noviembre y diciembre del 2023 y que
tiene como actividades contar con |las delegaciones de los Administradores de Datos de las entidades
del sector y la segunda fase a desarroflar en el 2024 tiene como compromiso identificar la
infraestructura de servicios a través de la cual se gestiona la informacion y determinar cuénto implica

en recursos y el alcance de las capacidades a nivel de las entidades para apalancar el proyecto en el
sector gobierno.

Asi mismo, se realiz6 una socializacion con las entidades del Sector para dar a conocer el PNID y se
aclaré que para el Ministerio es una actividad en la que intervienen todas las dreas, a partir de los
datos y los mecanismos, no solo tecnoldgicos, sino con los que se estdn gestionando los datos por b

Proceso: GD Gestidn Documental Pdgina 5 de 15



3 Ministerio de Cédigo: GD-FM-012
) Come_.-rcio, Industria ACTA Version: 11
Y1y Turismo Vigente: 04/03//2019

parte de los lideres funcionales y las herramientas manuales y tecnoldgicas para la salvaguarda de
la informacion.

|gualmente explica que con relacién al PNID y su implementacién, se han establecido las actividades
a realizar durante el 2024:

Estrategia vy Gobernanza:

Enero: Articulacién del PETI con las necesidades de datos sectoriales.

Mayo: Caracterizacién de los ecosistemas de datos sectoriales.

Octubre: Elaboracién del modelo de gestion de datos maestros para el sector.

Datos.
Julio: Identificacién de los datos maestros del sector.
Octubre: Hoja de ruta: gestion documental.
Noviembre: Ruta de gestion de los datos geoespaciales.
Hoja de ruta: apertura de datos abiertos sectoriales.

Actualizacion del inventario de registros administrativos y sistemas de informacion
(SICODE).

Aprovechamiento de Datos:
Julio: Definir y priorizar los proyectos de uso, intercambio y aprovechamiento de datos sectoriales.
Septiembre: Evaluacién de las capacidades de |a entidad (mapa de capacidades y modelo).

Interoperabilidad:

Junio: identificacién e implementacién de servicios de intercambio de informacion del sector.
Aplicacién del marco de interoperabilidad.
Vinculacién de las entidades a X-ROAD.

La implementacion del PNID en el Ministerio para el 2024, requiere adelantar acciones a nivel
institucional y sectorial con relacién a:

A nivel Sector Comercio Industria y
Turismo

A nivel Institucional

Establecer el Gobierno de Datos MinCIT.

Articulacian entre QAPS, OEE, OSIy la
Secretarig General mediante las grupas
Relacidn con el Ciudadano y Gestian
Documental para definir las eccianes pora
gestion de datos a nivel institucional.

Articulacidn con las entidades
adscritas, vinculadas y patrimanios
auténomos parg la implementacion de
la gobernanza de datos.

Crear el Grupe Tdctico de Infroestructura
de Datos.

Contor con un Grea, grupa a equipa de
informacion y datos de la entidad. ﬁ
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Contar con un CISO (Chief Information
Security Officer) desde lo Alta Direccion

Acompofiomiento y osesoria de la O8I para
todos los proyectos con componente
tecnolégico.

Documentar todos fos proyectos con
componente tecnolégico, datos e
informacion ocorde a los lineamientos de
Io Politico de Gobierno Digital

teualmente, comenta que con respecto al PETI el nuevo plan incorpora entre los nuevos proyectos,
la Infraestructura de Datos y Transformacién Digital con énfasis en la analitica de datos e inteligencia
artificial como herramientas que apalanquen la gestidon de los datos y la informacion.

4. Presentacion Avances en Seguridad y Privacidad de la informacion.

La Ingeniera Maria del Rosario Chacon, realiza la presentacion de los avances en Seguridad y
Privacidad de la informacién, explicando que se ha trabajado, a nivel de continuidad TIiC en
coordinacion con la Presidencia de la Republica y reportando la informacion tanto del Ministerio
como de las entidades del Sector.

Asi mismo, informa que, en la gestion de Continuidad Tecnoldgica, se destaca a nivel institucional la
actualizacion de la plataforma de seguridad digital con el mejoramiento de las capacidades de
identificacién, deteccién de amenazas, prevencion de materializacion de riesgos de seguridad digital
y busqueda en fuentes abiertas (internet) de posible fuga de informacién e intervencién de cuentas
de usuario expuestas.

A nivel de Sector, se informé a la Consejeria para la Transformacion Digital y Seguridad Digital, el
avance de la gestion de Seguridad Digital y con CSIRT. De igual manera, a la Presidencia de la
Republica le fue comunicada la gestién de seguridad informdtica y ciberseguridad de los servicios
criticos; asi mismo con MinTIC, en el marco de Gobernanza de Datos se presenté el alcance de la
gestion de gobernanza de datos y la importancia de la seguridad y privacidad de la informacién como
parte integral del proceso de gestién de datos.

En cuanto al Aseguramiento de la informacion institucional, se destaca el mejoramiento de
capacidades para el almacenamiento de informacion en la nube y la revision de seguridad de los
recursos de servicios informaticos en la nube que soportan la disponibilidad de los servicios de
aplicacicnes v sitios web criticos.

Con respecto a la gestion de incidentes de seguridad de la informacion, se reportan 1.026 eventos
con corte a 30/11/2023, que han requerido implementar acciones de contencidon y remediacion; en
cuanto a la gestion de vulnerabilidades, se realizaron pruebas técnicas a nuevos desarrollos de los
sitios web REGCO y dev.mincit; alertas de vulnerabilidad en aplicativos pbn.vuce, Portal VUCE,
firma.vuce y gestiondocumental y el servido correo.mincit.%
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En | gestion de capacidades se destaca la implementacién de los servicios de impresién, PULL
PRINTING, Canal de Internet para gestion funcional, actualizacion de equipos y servicios de la
plataforma de seguridad digital.

Seguridad y Privacidad de la Informacién - Politica de Gobierno Digital
La Ingeniera Maria del Rosaric Chacon, indica que a la fecha MiInTIC atin no ha formalizado la
metodologia final para valorar controles de acuerdo con la Norma ISO/IEC 27001:2022, sin embargo,

desde la OS| se ha realizado proyeccion de la correlacién de la norma ISO/IEC 27001:2013 v la actual
norma ISO/IEC 27001:2022.

Igualmente explica que la norma ISO/IEC 27001:2022 esta conformada por 93 controles organizados
en 4 Grupos de Control {Organizacional, Personas, Fisicos y Tecnoldgicos) en comparacion con
27001:2013 que contaba con 114 controles organizados en 14 dominios lo que conllevo a realizar la
correlacion de controles con el fin de desarrollar la evaluacion de la Seguridad vy Privacidad de la

Informacion -SPI, actualizar la Declaracién de aplicabilidad de Controles y el Manual de Politica de
SPI.

Por otra parte, se informd al Comité que la Evaluacion de la Seguridad y Privacidad de la Informacién
realizada con corte a 30/11/2023, presenta una madurez del 80% en la implementacion del SPI,
como resultado de la revision de los procesos de planeacién, implementacién técnica de controles y
ciberseguridad; se destacan aspectos de mejora en relacion con la definicién del cargo o figura del
Oficial de Seguridad de la Informacién y el Oficial de Proteccidn de Datos Personales, la necesidad
de articular el SPI con la Continuidad del Negocio y la Gobernanza de Infraestructura de Datos.

A su vez, presenta la Declaracion de Aplicabilidad de Controles y el Manual de Politicas SPI,
documentos requeridos en la gestion de seguridad y privacidad de la informacion, los cuales fueron
allegados a los miembros del comité, para su socializacién y aprobacion, para el efecto informa el
objetivo y alcance de aplicacion de los mismos y explica que estos documentos se actualizan acorde
con los controles de la Norma Técnica ISO/IEC 27001:2022 para la gestién de la seguridad de la
informacion que es la base de la gestion de la Seguridad y Privacidad de la Informacion.

La Profesional Martha Pilar Hernandez, manifiesta que los documentos antes mencionados no
fueron allegados junto con la presentacion y el formato de los temas a desarrollar en esta sesién,
razdn por la cual los mismos no estan para aprobacién y conocimiento de los miembros del Comité.

La doctora Elda Francy Vargas, con el fin de poder adelantar la aprobacién de esta proposicion,
solicita que se haga una explicacion a grosso modo de los documentos en mencion, para que puedan

aprobarse en esta sesion y con el compromiso de que sean enviados y revisados por los miembros
del Comité.

k.
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La ingeniera Maria del Rosario Chacon indica que fa aprobacion hace parte de los compromisos
adquiridos en el Plan de Seguridad y Privacidad de la iInformacion aprobado en el mes de enero 2023,
razon por la cual estd aprobacion es necesaria para dar cumplimiento a dichos compromisos.

La doctora Zulma Chicuasuque somete a votacion de ios miembros del Comité, los cuales aprueban
la socializacion de los documentos, condicionados a que sean enviados a la Oficina Asesora de
Planeacion Sectorial por parte de la Oficina de Sistemas y asi puedan ser socializados a los a los
miembros del Comité.

5. Avance Sistema de Gestion Ambiental.

La doctora Hortensia Maldonado, presenta los avances en el Sistema de Gestion Ambiental:

Estado de las oportunidades de mejora del Sistema de Gestion Ambiental, producto de la auditoria
externa realizada en el mes de marzo de 2023: 100% implementadas
» Aumento del tamafo en las publicaciones para facilitar la visualizacion por parte de los
colaboradores.
» Inclusion de formatos como el soporte documental del cumplimiento de proveedores
{Contratacion y Clausulas ambientales).
» Formulacion de una herramienta para el seguimiento a comunicaciones externas.
(Actualizacion de publicaciones en la Web)
» Inclusion del médulo de capacitacion ambiental en el Plan Institucional de Capacitacion,
octubre 17 al 26 de 2023 (Apoyadas por el Grupo de talento Humano).
» Presentacion descriptiva en revisiones por la direccion de las oportunidades del SGA.
» Creacion de una carpeta compartida en los computadores de la entidad.

Asi mismo, informa las nuevas oportunidades y recomendaciones para el afio 2024 que
corresponden a:

» Fomentar con el apoyo de la Alta Direccidn el uso adecuado de los recursos: impresoras,
hornos microondas, instalaciones sanitarias, la eliminacion de papeleras, entre otros.
> Participacion en las jornadas convocadas desde el SGA, importante que desde la Alta
Direccion se promueva y facilite esta participacion.
# Incluir en la planeacion ambiental, el desarrollo de:
* Auditorias energéticas a las instalaciones en el marco de la Ley 2294/23.
* Acciones de cumplimiento de la Ley 2169/21: Ser entidad Carbono Neutro a 2030.
» Incrementar el desarrollo de campafias y jornadas de sensibilizacion gue contribuyan a la
adecuada separacion de los residuos generados en la entidad.

Finalmente, informa que los proximos 27 y 28 de diciembre se realizara una auditoria interna al

Sistema de Gestion Ambiental, auditoria que se encuentra reglamentada por la Ley y que serd
insumo para obtener la certificacion de la proxima vigenciay
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6.Avance en la Politica de Gestion de la Informacién Estadistica.

La profesional Liliana Molina Julio informa los avances de la Politica de Gestion de la Informacién
Estadistica:

Describe que la Oficina de Estudios Economicos -OEE realizé la Revision del Listado de Normas
remitidas por la Oficina Asesora Juridica del Ministerio, sobre lo cual concluyo:

»~ Seincluirdn en el listado los registros por caracterizar:
* Redes Regionales para el Emprendimiento
e Marca de Certificacidon de Empresas Lideradas por Mujeres
~ Tarjeta Registro de Alojamiento -TRA, Registro Nacional de Turismo -RNT y Sello de calidad,
ya se encontraban en el inventario de Registros Administrativos
# Los registros de tarjetas profesionales, por no ser de caracter misional no hacen parte del
ambito de la PGIE
» Red de Informacion Nacional de Turismo — REINAT. No es un Registro Administrativo, es un
mecanismo del Gobierno, para generar informacion oficial y detallada.
» El Plan Estadistico del Ministerio, se esta elaborando

Por otra parte, comunica que de acuerdo con la recomendacion realizada por parte de {a Oficina
Asesora de Planeacion Sectorial sobre la remision del Formulario de Demanda de Informacion al
Grupo de Relacion con el Ciudadano y la Direccion de Regulacion, esta actividad ya fue realizada.

De otra parte, la OEE presentd los objetivos y los lineamientos del Plan de Accion del Ministerio:
Lineamientos estratégicos por objetivo

~ Realizar la planificacion estadistica de la Entidad, para contar con la informacidn estadistica
que permita la formulacion, el seguimiento y la evaluacion de las politicas pablicas.
¢ Consolidar la oferta estadistica de {a entidad
¢ Mejorar la eficiencia en la generacion de informacidn estadistica para que responda
a las necesidades de los usuarios de informacion {demandas de informacion)
e Realizar las fases del plan estadistico de la entidad
» Aplicar las metodologias, lineamientos, normas y estandares definidos por el ente rector del
Sistema Estadistico Nacional en su planificacion estadistica, fortalecimiento de registros y la
calidad de la informacion
¢ Crear nuevos registros administrativos segun las necesidades y compromisos de la
entidad
*» Documentar los registros administrativos de la entidad
e Realizar el diagnostico y aprovechamiento de registros administrativos priorizados
¢ Documentar las operaciones estadisticas de la entidad
e Difusion de |a informacion estadistica.
» Articular la Politica de Gestion Informacion Estadistica con el Modelo Institucional de

Operacion — IVIIO{.%
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e Crear la metodologia para operaciones estadisticas y registros administrativos.

® Introducir dentro del Plan Estratégico de la entidad {as politicas de rendicién de
cuentas y el Plan Institucional de Capacitacién.

¢ Realizar auditoria sobre la implementacidn

» Mejorar la relacion de la entidad con otras entidades productoras de informacién estadistica

* Mejorar el acceso del MINCIT a la informacidn estadistica producida por otras
entidades.

* Financiar la ejecucién de operaciones estadisticas relacionadas con el sector en DANE,
para su mejora y satisfacer demandas de informacién del sector.

Adicionalmente, la OEE dio a conocer el listado de registros administrativos caracterizados y de
registros en proceso de caracterizar para definir si ingresan al inventario de registros del Ministerio:

Inventarios de Registros Administrativos

» Elinventario de registros administrativos caracterizados corresponde a;

Area Ministerio

" Régistro Administrativo

Grupo Analisis Sectorial Regi’s‘cm Nacional de Tuﬁsﬁﬁb

Grupo Analisis Sectorial Registro Nacional de Turismo

Diretcion de- Caitdad y Desarmlio Sostenzble ﬁei
Turismo . %"

Grupo Registro de Productores de Bienes Nacionales

Grdbo DisgHp de Operaclones de Corfiercio Exterior

Grupo Ventamlla Unica de Comercio, Exterior -VUCE

Productores de Bienes Nacionales

Productores y Comercializadores Eléctricos

Registro de Importadores de VUCE

Regist'ro Unico-- Nacighal de Importadores” vy

Grupo Disefio de‘Operé:{:i_pr:;f:eS de..ch:gércio Exterier ‘
‘ ) i S 'Comerc:ahzadores autorazados de Mercurio — RUN!C

Grupo de Zonas Francas Inversuén Zonas Francas y Empleo Zonas Francas

» Losregistros por caracterizar y definir si se mcorporan en el inventario y son:

Reslstro Adms'_ istrativo -~

Area Ministetio

-DII’ECCEOH de Caiidad y Desarrotlo ﬁostenlbie

del Turismg %

Direccién de Calidad y Desarrollo Sostemble Check in Certificado

del Turismo

Direccidrs: ﬁe Calidad- y Desarrollo Sostembie Tiirismo coﬁmhitaric

defTurlsm(a . ) y e

Direccion de Micro, pequefia y mediana  Beneficiarios de Programas de Apovyo Victimas y Etnicos
empresa Benefictarios de Programas de Inclusién

Dlrecc;éry de- Mlcro pequeﬁa y mediana

'Redes Regionales para el Emprendimiento
empresa - »

¥
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Direccidn de Micro, pequefia y mediana Marca de Certificacion de Empresas Lideradas por Mujeres
empresa

La doctora Zulma Chicuasuque informa que respecto al registro administrativo “Check in
Certificado”, este ya no se encuentra vigente y precisa que para este cuatrienio debe tener en cuenta
el registro administrativo sobre la estrategia de “Sello de Paz”.

Finalmente, la OEE manifesto la necesidad de que las areas responsables de los registros
administratives continden apoyando la implementacidon de la Politica con el fin de lograr la
caracterizacién de los registros, y el fortalecimiento de aquellos que lo ameriten.

7. Presentacion Mejor Practica de Rendicion de Cuentas 2023.

La doctora Laura Camila Diaz, realiza la presentacion respecto a la mejor prdactica de rendicion de
cuentas 2023, aclarando que darle la connotacion de “mejor practica de rendicidn de cuentas” es
dificil, teniendo en cuenta que el Grupo de Relacidn con el ciudadano una vez revisa los ejercicios
realizados, la gran mayoria cumplen con los criterios de buena practica de Rendicion de Cuentas.

Asi mismo, expone que de acuerdo con |a Politica de Rendicion de Cuentas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG se debe resaltar una practica de rendicidon de cuentas y presentarlaa la
Alta Direccion con el objetivo de que esta sirva para dar a conocer como se hace una rendicién de
cuentas. De igual manera enfatiza que estas actividades no solo se realizan al finalizar el aito, por el
contrario, se hace en cualquier etapa de la actividad en la que se quiere presentar la informacion.

Las caracteristicas que debe tener una rendicion de cuentas son:
» Informacion: Calidad y lenguaje claro sobre los avances y resultados de |a gestion publica, asi
como sobre los derechos garantizados.
» Dialogo: Para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.
# Incentivos: Para la construccidn de la cultura en los servidores y como motivacion de servicio
a los ciudadanos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta como ejemplo de buena practica de Rendicion de
cuentas para el afio 2023, una actividad donde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
FONTUR llegan por primera vez con recursos a Valle del Guamuez, Putumayo:

Durante 2023 se han invertido mds de 54.648 millones en proyectos de competitividad,
promocion, infraestructurg y territorios turisticos de paz en Putumayo. Ministerio de
Comercio, Industria v Turismo v Fontur lleqan por primera vez con recursos a Valle del
Guamuez MINCIT - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Asi mismo indica que es importante compartir y comunicar dicha informacion a la ciudadania con el
objetivo de que toda la poblacion sea veedor de los ofrecimientos y los resuitados de las actividades
alli realizad:—as.ﬂl>
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La doctora Zulma Chicuasuque pregunta si existe una estrategia del Grupo de Relacionamiento con
el Ciudadano para socializarla.

La doctora Laura Camila Diaz, informa que primero se trae al Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, segundo se diligencia una ficha del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
-DAFP, que contiene todos los criterios y componentes para realizar una buena préctica de rendicidn
de cuentas y queda pendiente socializarla al interior del Ministerio. Igualmente informa que fue
comunicando al Viceministro de Turismo que la rendicidn de cuenta realizada en el valle de
Guamuez, fue selecciona como una buena préctica.

8. Retroalimentacion encuesta de satisfaccion.

La doctora Laura Camila Diaz, realiza la presentacién de los resultados de la encuesta de satisfaccion,
tomada durante el tercer trimestre del afio, diligenciada por 246 ciudadanos, donde se tuvo como
resultado un 90% de satisfaccién, evaluando los siguientes aspectos:

Servicio.

Oportunidad.

Claridad.

Calidad.

Accesibilidad a la informacién.

YV VYV

Igualmente, presenta los comentarios dentro de la encuesta que no se encuentran a plena

satisfaccion por los servicios ofrecidos por el Ministerio donde sedejan al Ministerio con una
calificacién muy baja:

6. Por favor selecciona el
tramite que vas a calificar

Para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es muy importante
su opinién, lo invitamos a relacionar sus opiniones y sugerencias sobre
nuestros servicios:

COMERCIO - Investigacion para
aplicacion de medidas de
salvaguardia

Necesitamos gue nos escuchen presencial, ya que es un tema muy
delicado gue puede llevar a la quiebra de pequefias empresas que
luchamos dia a dia por sobrevivir, ya que se trata de gue estdn
importando alambre que producimos acad en Colombia y lo traen de
China ya listo, y aunque es una materia prima hay empresas que lo
producimos y nos estdn dejando cada vez con menos trabajo, han salido
dos personas y no hay necesidad de reemplazo por que estdn
importando el producto y no tenemos mucho trabajo que
hacer. Gracias por su atencidén.

TURISMO - Financiacion | Falta dinamismo y participacién ciudadana

proyectos turisticos

INDUSTRIA - Estado Simple | Presenté un derecho de peticién sobre avances de la estrategia de
Colombia Agil simplificacién, y la respuesta que me dieron fue increiblemente

inadecuada, pues solo se le dio traslado a DNP. Como ex funcionaria del
Ministerio, me queda el sinsabor de una respuesta lacénica y sin

Proceso: GD Gestién Documental
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INDUSTRIA -
Colombia Agil

Estado Simple

La segunda respuesta del Ministerio incluyd la informacidn solicitada.
Agradezco a la Direccidn de Regulacion por la misma. La primera
respuesta se limitd al traslado al DNP. La Segunda respuesta considerd
las solicitudes y las resolvid de fondo. Solo bastaria mejorar los tiempos
de respuesta

6 Por favor selecciona el tramite
que vas a calificar

Para e| Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es muy importante su
opinidn, lo invitamos a relacionar sus opiniones y sugerencias sobre
nuestros servicios:

COMERCIO - Certificaciones de
Existencia de Produccidn Nacional

El teléfono fijo no sirve. La linea gratuita siempre esta ccupada. Me llegd un
correo de confirmacion de recepcién de la informacién, donde me indican que
me asignan un asesor, pero llevo 3 dias y aun no se han comunicado conmigo
ni he recibido respuesta escrita de mi solicitud.

COMERCIO - Informacion sobre el
proceso de importacion

no respondieron nada de la consulta generada. Se envia al detalle la norma que
se estd pidiendo la aclaracion ya que no se conoce en gque pagina o como se
hace la solicitud que registra la norma. Sin embargo, el documento enviado no
tiene congruencia con la consulta generada. les pido gque revisen el documento
que envian contra la consulta que se genera y me confirmen ustedes mismaos si
tiene algo que ver una cosa con la otra. O bueno si tiene que ver, en que los dos
son tramites de importacién. Pero no aclaran nada sobre la consulta téenica
que se genera. Radicado No. 2-2023-031102 2023-11-14 01:57:41 p. m.
Radicacion relacionada: 1-2023-041769

INDUSTRIA - Zonas Francas

RESPUESTA TARDIA

COMERCIO - Estudios de
demostracion del cumplimiento de
compromisos de exportacién

En la VUCE, en el aplicativo de Sistemas Especiales de Importacién Exportacién,
al consultar los estudios de demostracidn presentados, no se puede consultar
la informacién presentada o generar un archivo de la misma, en caso de ser
posible, respetuosamente solicitamos se habilite esta ofcion.

COMERCIO - Registro de
productores de bienes nacionales

Para nuestro manejo en cuanto a la solicitud sobre el Registro de productor
nacional la informacién que se encuentra en la pégina no cuenta con la
profundidad requerida ya que toda la informacién que se manejo fue prueba y
error, cuando se deberia tener claros los pasos para poder presentar y manejar
el sistema. Los nimeros telefdnicos asignados nunca son contestados y es muy
dificii contactar con personas que sepan del proceso gque se requiere.

CONCEPTOS JURIDICOS -
Conceptos juridicos

De acuerdo con la respuesta emitida no entendieron la pregunta ni el tipo de
entidad que es el ENTE PUBLICO CONTABLE SITP, razon por ia cual la pregunta
no fue respondida.

TURISMQ - Tarjeta Guia de
Turismo

buenas tardes. Primero hace como 6 meses hable con un funcionario y me dio
la info que debia enviar mis diplomas para validacién de Guianza de Turismo.
He enviado la informacién 3 veces. y solo recibo una comunicacion que
recibieron el correo. aun nadie me contacta, nadie me da informacion. Para mi,
es pésima la gestidn. gracias, Juan.

Asi mismo, indica los canales por los cuales dicha encuesta es allegada a los ciudadanos:

» Se encuentra publicada en la pdgina Web de la entidad.
» Adjunta a toda respuesta dada al ciudadano desde e! Sistema de Gestiéon Documental (en el
cuerpo del correo se extiende la invitacién a que sea diligenciada).g
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La doctora Zutma Chicuasuque, pregunta si desde el Grupo de Relacionamiento con ios ciudadanos
fueron enviados estos comentarios a los responsables del tema en el Ministerio para su
conocimiento para que puedan tomar medidas de mejora.

La doctora Laura Camila Diaz, responde que a la fecha no se ha realizado, pero que enviara a los
responsables.

La doctora Elda Francy Vargas, comenta que es importante conocer en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio la tabulacién de la encuesta si bien respondieron 246 personas en ese
universo, estos 11 comentarios con baja calificacion y darle |a justa proporcion para que no quede
como si se tratarse de una situacién generalizada. Recomienda presentar la ficha técnica de la
encuesta no solo al Comité sino a las areas para atender la mejora del servicio.

TAREAS:

En el desarrollo de la sesion no quedan compromisos por realizar.

Nota: La presentacion hace parte integral del acta.

FIRMAS

< & b\ :EE’@ ;% /ZZZ/HW

ELDA FRANCY VARGAS BERNAL ZULMA CHICUASUGUE CALDERON
Presidente Secretaria Técnica

Prayectd: Martha P. Hernindez R.- Carlos Andres Romero R. ﬁ rw
Revisd: Zulma Chicuasuque Calderon
Aprobd: Zulma Chicuasuque Calderon #
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