COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO

Tercera Sesion 2022

El progreso
es de todos

Mincomercio

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
28 de julio de 2022




Orden del dia

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

Socializacion resultados Medicion Desempefo Institucional 2021

Presentacion Resolucion No. 720 de 2022

Inclusidon nucleos basicos de conocimiento, en las diferentes dependencias del MinCIT
Informe de avance Politica de Integridad - Primer semestre de 2022

Solicitud para agregar un delegado al equipo de implementacion de la Politica de Integridad
Presentacion estado de Caracterizacion, Encuesta de Satisfaccion y PQRSD

Avance Politica de Gobierno Digital

Avance Politica de Seguridad Digital

Revision Sistema Integrado de Gestion




01 Socializacion resultados
® Medicion Desempeiio
Institucional - 2021



Indice de Desempeiio Institucional

Comparativo 2018, 2020 y 2021, Ministerio Comercio, Industria y Turismo

96,9

indice de Desempefio Institucional

99,3
Talento Humano

96,6
Control Interno

94,3

Gestion del Conocimiento e innovacion

89,5
Direccionamiento Estratégico y Planeacion

93,8

8 ? 2 Informacién y Comunicacion

Puntaje Promedio 82,8
Rama Ejecutiva

97,3
Gestion con valores para resultados

Evaluacién por Resultados

—2018 —2020 ——2021 @ EIProgreso | incomereio

es de todos



Clasificacion por Ministerios

indice de Desempeiio

MpStene Institucional 2021
1 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 99,8
2 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 99,3
3 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 99,2
4 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 96,9
5 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 96,6
6 MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO 94,8
7 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 93,3
8 MINISTERIO DE TRANSPORTE 92,2
9 MINISTERIO DEL INTERIOR 90,3
10 MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA 90,2
M MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 89,4
12 MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 88,9
13 MINISTERIO DE CULTURA 88,2
14 MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 88,1
15 MINISTERIO DEL TRABAJO 86,4
16 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 81,4
17 MINISTERIO DEL DEPORTE 81,0
18 MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y DESARROLLO RURAL 79,8
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Comparativo Por Politica

Gestion Estratégica del Talento Humano

100

Gestion de la Informacion Estadistica Integridad

Mejora Normativa Planeacion Institucional

Control Interno Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Gestion del Conocimiento

Gestion Documental Gobierno Digital

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional Seguridad Digital

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Defensa Juridica

-

-

.
*

0.."

Racionalizacién de Tramites Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcién

Servicio al ciudadano

=@—Puntaje 2021 —@— Puntaje 2020

L

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos




Comparativo 2018, 2020 y 2021

Politica Puntaje 2021 Puntaje 2020 Puntaje 2018
Gestion Estratégica del Talento Humano 99,3 4 98,4 71,1
Seguridad Digital 99,2 ¢ 98,3 89,4
Gobierno Digital 97,8 % 94,7 83,8
Integridad 972 4 95,4 78,7
Control Interno 96,6 T 91,8 82,9
Servicio al ciudadano 959 * 90 73,2
Gestion de la Informacion Estadistica 95,4 4 88,7 No aplica
Gestion del Conocimiento 943 ¢ 86,1 82,3
Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcioén 934 * 88,3 78,9
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 895 § 90 80,7
Planeacién Institucional 88,6 4 80,9 73,9
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica 88,6 4 80,9 79,2
Racionalizacion de Tramites 87,6 ¥ 90,7 70,4
Defensa Juridica 873 ¥ 87,7 66,1
Gestion Documental 81,1 75,3
Seguimiento y Evaluacion del Desempeio Institucional 70 76,5
Mejora Normativa 79,4 No aplica
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 74,7 69,5

El progreso
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Recomendaciones

Puntaje | Puntaje | Puntaje

Politica Recomendaciones DAFP

2021 2020 2018
Integridad 97,2 * 95,4 78,7
Fortalecimiento Organizacional y 895 & 90 80,7

Simplificacion de Procesos ) ]
873 & 877 66.1 Continuar trabajando para mantener los resultados

Defensa Juridica . . .
Seguimiento y Evaluacion del alcanzados y propender por un mejoramiento continuo.

Desempeio Institucional 0 76,5
Gestion del Conocimiento 94,3 4 86,1 82,3
., . Incorporar la actualizacion de la informaciéon en el SIGEP

Gestion  Estratégica del Talento 99,3 & 98,4 71,1 como actividad de la planeacion del talento humano de la

Humano .
entidad.

Mantener actualizada la informacién recopilada sobre los

Planeacion Institucional 88,6 1 80,9 73,9 grupos de valor y asi poder disefiar estrategias de
intervencion ajustadas a la realidad.

Gestion Presupuestal y Eficiencia Reducir el porcentaje de reservas constituido frente a las

. 69,3 & 747 69,5 . . )

del Gasto Publico apropiaciones de la vigencia.

* Elaborar un acta de cumplimiento sobre la fase de
implementacién del Protocolo de Internet version 6
. . (IPV6).

Gobierno Digital 97,8 ¢ 947 838 . Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion
industrial como el internet de las cosas (loT) y la
robotica.

Seguridad Digital 99,2 % 98,3 89,4 Fortalecer capacidades en seguridad digital

El progreso
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Recomendaciones

Puntaje Puntaje Puntaje

Politica Recomendaciones

2021 2020 2018

* |dentificar los Fondos Documentales Acumulados de la
entidad -FDA.

* Aprobar, implementar y publicar las Tablas de
Valoracion Documental - TVD para organizar el Fondo

Transparencia, Acceso a la Documental Acumulado de la entidad.

Informacion y lucha contra la 93,4 ¢ 88,3 78,9 * Implementar el Sistema de Gestion de Documentos
Corrupcion Electronicos de Archivo —SGDEA.

* Instalar sefializacion con imagenes en lengua de sefias,
en la entidad.

* Disponer en otras lenguas o idiomas la informacién
que publica la entidad.

Aprobar recursos para realizar ajustes en la
infraestructura fisica de la entidad, para facilitar el
Servicio al ciudadano 95,9 90 73,2 acceso .fje personas - con discapacidad y para la
* adquisicion e instalacion de tecnologia que permita y
facilite la comunicacion y publicacion de informacion
para personas con discapacidad auditiva

Racionalizaciéon de Tramites 87,6 90,7 70,4 For.mula.r en cada vigencia | una estrategia  de
Il racionalizacion de OPAS en la entidad.

El progreso
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Recomendaciones

Politica

Puntaje

2021

Puntaje
2020

Puntaje
2018

Recomendaciones

Participacion  Ciudadana
Gestion Publica

en

la

Gestion Documental

Mejora Normativa

88,6 1

80,9

79,2

Contar en la entidad con un procedimiento para
traducir la informacion publica que solicita un grupo
étnico a su respectiva lengua.

81,1

75,3

eIncluir en el presupuesto de la entidad recursos
para la infraestructura fisica requerida para la
gestion documental.

eAplicar la TVD como parte del proceso de
organizacional documental de la entidad.

79,4

No aplica

eldentificar diferentes alternativas para la solucion
del problema, en el marco del disefio de proyectos
normativos.

*Evaluar en el disefio de proyectos normativos, las
alternativas de solucion del problema identificado y
escoger aquella que genere mayores beneficios para
la sociedad y la economia en términos beneficio-
costo.
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Recomendaciones

Puntaje

Politica 2021

Control Interno 96,6 4 91,8 82,9

Puntaje 2018

Recomendaciones

eIncorporar la actualizacién de la informacion en el SIGEP
como actividad de la planeacién del talento humano de la
entidad.

*Fortalecer las capacidades en seguridad digital

*Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la
informacion publica que solicita un grupo étnico a su
respectiva lengua.

Gestion de la Informacién

Estadistica 954 * 887 No aplica

eImplementar lineamientos para la documentacion de
metadatos y lineamientos generales para el disefio de la
operacién estadistica.

*Publicar bases de datos anonimizadas de las operaciones
estadisticas y documento metodolégico de operaciones
estadisticas, protocolos de transferencia de datos de
operaciones estadisticas, entre otros.

*Fortalecer capacidades en seguridad digital.

El progreso
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Presentacion
Resolucion No. 720 de
2022

“Por la cual se reforma y
actualiza la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion- MIPG y se dictan
otras disposiciones.”



Resolucion 720 de 2022

Proposito de la Resolucion

Unificar la Resolucion No. 0417 de 2018 “Por la cual se
actualiza el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidon en el
Sector Comercio, Industria y Turismo” y la Resolucion 1208 de
2019 “Por la cual se modifica la resolucion 0417 de 2018 que
actualizé el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion en el
Sector Comercio, Industria y Turismo y se dictan otras
disposiciones”, y atender lo dispuesto en los Decretos 454 de
2020 y 742 de 2021, que incluyen las politicas de Gestion de la
Informacion Estadistica y Compras y Contratacion Publica en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.




Resolucion 720 de 2022

Principales cambios:

Definicion de roles y responsables frente a cada una de las diecinueve
(19) politicas institucionales de gestion y desempeiio.

Esquema de responsabilidades de las cuatro lineas de defensa y la
inclusion de las politicas de Gestion de la Informacion Estadistica y
Compras y Contratacion Publica.

Conformacion del Comité Sectorial de Gestion y Desempefio.

Delegacion: Los viceministros pueden delegar en un cargo de asesor
la participacion en la sesion del CIGD, que antes estaba
exclusivamente asignada a nivel directivo.




03 Inclusion nucleos

e basicos de
conocimiento, en las
diferentes
dependencias del
MinCIT

Solicitud al CIGD: Aprobacion




Inclusion Nucleos Basicos de Conocimiento

Con la modificaciéon a la Resolucion 2469 de 2016 con la Resolucion 1936 de 2019 “Por la cual se establece el Manual Especifico
de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos que conforman la Planta de Personal del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo”, los ingenieros eléctricos, electronicos y de telecomunicaciones, quedamos por fuera de toda posibilidad de
ascender en cualquier area del Ministerio ya sea por encargo o por participar en convocatorias de la CNSC, aunque contemos con
la experiencia necesaria, como se demuestra a continuacion con ejemplos:

Asesor 11 Direccion de Integracion Econdmica
Resolucion Proceso Formacion Académica

Titulo profesional en uno de los siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento (NBC):
Administracién, Contaduria Publica y Economia; Ciencia Politica, Relaciones
Administracién, Internacionales, Derecho y Afines, Ingenieria Industrial y Afines, Ingenieria Administrativa
Profundizacion y y afines, Arquitectura y afines
Aprovechamiento de
Relaciones ComercialesTitulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC):
R. 2469 de 2016 Economia, Administracion, Contaduria y afines; Ingenieria , Arquitectura, Urbanismo vy
afines

Asesor 10 Direccion de MIPYMES

R. 1936 de 2019

Titulo profesional en uno de los siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento (NBC):
R. 1936 de 2019 Administracién, Contaduria Publica y Economia; Derecho y Afines, Ciencia Politica,
’ Relaciones Internacionales, Matematicas, Estadistica y afines, Ingenieria Administrativa y

afines e Ingenieria Industrial y Afines.
Desarrollo Empresarial

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC):
R. 2469 de 2016 Administracién, Contaduria y Economia; Derecho y afines, Ciencia politica, Relaciones
) Internacionales, Matematicas, Estadistica y Afines, Quimica y afines, Arquitectura e
Ingenieria

El progreso
es de todos



Inclusion Nucleos Basicos de Conocimiento

Asesor 10 Direccion de Comercio Exterior
Resolucion Proceso Formacion Académica
Facilitacion del Comercio y
Defensa Comercial, Titulo profesional en uno de los siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento
R. 1936 de 2019 Admini§trac?i,én, (NBC): Administracion, Contaduria Publica y Economia; Ciencia Politica,
’ Profundizacion y Relaciones Internacionales, Derecho y Afines, Ingenieria Administrativa y afines,
Aprovechamiento de e Ingenieria Industrial y Afines.

Acuerdos y Relaciones
Comerciales, Gestién de
Recursos Financieros, Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento
R. 2469 de 2016 |Gestidn de Recursos Fisicos, |(NBC): Administracion, Contaduria y Economia; Ciencia Politica, Relaciones
Adquisicién de Bienes y |Internacionales, Derecho y afines, Quimica y afines, e Ingenieria.

Servicios
Asesor 10 Direccion de Inversion Extranjera y Servicios
Titulo profesional en uno de los siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento
R. 1936 de 2019 (NBC): Administracion, Contaduria Publica y Economia; Ciencia Politica,
’ Administracion, Relaciones Internacionales, Derecho y Afines, Matematicas, Estadistica y afines;
Profundizacién y Ingenieria Administrativa y afines e Ingenieria Industrial y Afines.

Aprovechamiento de
Acuerdos y Relaciones
Comerciales

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento
(NBC): Administracion, Contaduria y Economia; Derecho y afines, Ciencial
politica, Relaciones Internacionales, Derecho y afines, Estadistica y Afines e
Ingenieria

R. 2469 de 2016

‘W El progreso ncomercio
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O 4 Informe de actividades
e desarrolladas en la
Politica de Integridad
durante el primer
semestre de 2022




Politica de Integridad: Codigo de Integridad - Conflicto de Intereses

Resultado FURAG

97,2
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100
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70 marginal en la
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0 Politica
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Politica de Integridad: Codigo de Integridad - Conflicto de Intereses

es de todos

$ El progreso  yincomercio

C de Activi Politica de d 2020

LOGROS 5 o e S

Codigo de Integridad

Talleres de iali idn a 100 funcionarios en codigo de d
Du rante 2020 y 2021 se Talaciin o trawds d mmedios de comuncacion
Estrategia de sencibilizacion del Codigo de i
g (Campaiia de i 0

logré desarrollar el Plan e ———

Plan Estrategico de Gestion de Conflicto de Intereses

Integro —Ando que incluyo S

Circular Curso DAFP, Conflictos Potencisles

[ M Gestion de formatos de Conflicto de Intereses
a Politica el Conflicto e e e e e
Pr L para la Gestién del Conflicto de enel SIG
Canal de denincia para el ci de C.I.

I n te re S e S Gestion (informe ) de potenciales conflictos de Intereses
L]

Grupo de Talento Humano

Grupo de Control Interno
Disciplin ario

&
es de todos

Codigo de Intagridad
TIIET = OF D OSIEI00N 3 50 INCONSA0E &N CODED 08 FRCE 30
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Exmtas de soncbilzacon dil Codwp el ogdad  Act Bleneatar
Encucsn dagnosaco (Gmeis & aavacon)
Curzo o¢ ineqeadd (EQuan de B Poitica & e )

= Be Confact
Decno de Carthio peomogicd
SOCOlIOCE ¥ SDIOSan de Conilo Redoacdca
SpgT3r manpl & CORIXIOON DWIFERITO S contzO o It
Gemonde ommawmzde Contieo ot Intemses
Idenmtcar B2 3RIZCON SOLD OF POTDIE CONTTOs 88 MEERISZ an Iag|
PO 82020 SependEno:
Fegzsto de potendaks corfictosde Intemses
CIpICWVEON, POCEIMISTO SIS B Gastian dol Contico &b Interess
eneiSiG
Canalde Sanunca para ol chadadan deCl
Scmon AEdaR 33 Ooc Bendiy renas
Dcfinr dependbnoa DIra 35050Mr onCONBTo &b MTemses

e cocios deweaeses I ) -

Equipo Polleca de Imegridad $ El progreso
Mincomercio
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Politica de Integridad: Codigo de Integridad - Conflicto de Intereses

El progreso Mincomercio

es de todos Cronograma de Actividades Politica de Integridad 2022

Ene|Feb|Mar|Abr/May|Jun | Jul |Ago|Sep|Oct |Nov| Dic

Cédigo de Integridad
Talleres de socializacién a 50 funcionarios en cédigo de Integridad

Talleres de retroalimentacién a 10 funcionarios
Curso de Integridad, meta: llegar a 75% en funcionarios y 50% en contratistas (Induccién - Reinduccién)

Socializacién a través de medios de comunicacién
Estrategia de sensibilizacién del Cédigo de Integridad - Act Bienestar (dia del servidor)

Socializacién encuesta diagndstico

Plan Estratégico de Gestion de Conflicto de Intereses

Disefio de test para Funcionarios sobre Conflicto de Intereses

Disefio del material en las diferentes plataformas y canales de comunicacién

Lanzamiento y aplicacion del test para funcionarios sobre conflicto de intereses

Seguimiento y control de la aplicacién del test a los funcionarios del MINCIT

Ajustar manual de contratacién para registro de conflicto de Int

Gestion de formatos de Conflicto de Intereses

Registro de potenciales conflictos de Intereses

Capacitacién, Procedimiento para la Gestién del Conflicto de Intereses

Sesion Pedagdgica Dec Bienes y rentas

Definir dependencia para asesorar en conflicto de intereses

Informe conflictos de Intereses

Equipo Politicade
Integridad

‘W El progreso ncomercio
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0 5 Solicitud para agregar

e un delegado de la
Oficina Asesora Juridica
al equipo de
implementacion de la
Politica de Integridad

Solicitud al CIGD: Aprobacion




Politica de Integridad: Cadigo de Integridad - Conflicto de
Intereses

1. Solicitud al Comité Institucional de Gestion
y Desempeno agregar un delegado de la
Oficina Asesora Juridica para el equipo de
implementacion de la Politica de Integridad.

Dependencia 2. Solicitud al Comité definir la Oficina
Oficina Asesora de Planeacion Sectorial sy .
Oficina Asesora Juridica Asesora Juridica como la dependencia
Grupo de Talento Humano para orientar en la declaracion de
Grupo de Control Interno Disciplinario . . . .
Secretarfa General - Comunicacidn interna ConﬂJCtOS de Intereses o deC|S|On de
g:xgj:ﬁ::;::ig;'Ci“dadam impedimentos, recusaciones,
Viceministerio de Comercio Exterior inhabilidades o incompatibilidades de
xfcem!”!“er!”eDes.a”°"°Empresa”a' conformidad con lo establecido en el
iceministerio de Turismo
concepto de el DAFP.

- Elprogreso
L crcrs [



Presentacion estado de
e Caracterizacion,

Encuesta de

Satisfaccion y PQRSD
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1. Caracterizacion

Durante el primer semestre se reporta un total de 4.395 usuarios caracterizados

Bogotd
Antioquia 8.91%
#ND 5.56%
Magdalena 6.53%
Cimdinamarca 6.46%
Norte de Santander 6,26%
Meta 5,80%
Caldas 5.62%

Santander e—— ] 4%
Buenavenhra e— 3 05%
Narifip ee—— 3 7%
Boyach ee— 3 00%
Valle del Canca e— 2 577
Bolivar me— 2.41%
Atlantico me— 2 14%
Pisaralds se— 2 07%
Huila we—] 5%
Tolima e 111%
ecaramenic ey Cauca wem 071%
LaGuajira wem 0.68%
Casanare wem 061%
Cordoba = 0,61%
Guaviare === () 55%
Quindio = 0.48%
Putumayo == 0.34%
Sucre = 0,34%
Caqueta == 032%
Cesar = 0,30%
Arauca = 030%
Amazonas = 0,14%
Chocé ® 0.11%
Guainia » 0.11%
Vaupés » 0.09%
Vichada 1 0,07%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

Fuente: Bases de datos plataforma caracterizacion/Elaboracion Micitios

*N/D: Es importante mencionar que por ajustes en la plataforma, a la fecha la variable ciudad es obligatoria. @ op—

19.73%

= Bogota-Cundinamarca
(26,19%)

= Antioquia (8,92%)

= Magdalena (6,53%)

= Norte de Santander (6,26%)

= Meta (5,80%)

= Caldas (5,62%).

= Santander (4,14%).

= Buenaventura (3,96)

= Narifio (3,37%)

20,00%

es de todos LEh=miaeD



1. Caracterizacion

120,00%

100,00%
100,00%
80,00%

66,88
64,11% 0 e2419% 61,66% g 400
60,00% 51,51% g SOk 55,64%
48,10 4372000
»91% *

— 3500l o, Ml 3743 38,19
20,00%

0,009 00% 00% 63% 16% 39% 15% ,00% 5%
0,00% . "

Ama de casa

@ Hombre @ Mujer

Contratista  Desempleado

Empleado Empresario Estudiante Jubilado / Trabajador
Pensionado / independiente
Retirado

u No deseo informarlo

Ocupacion y género

El 59,23% de los ciudadanos
caracterizados fueron
mujeres y el 40,43% fueron
hombres.

Por rango de ocupacion, la

distribucioén se presenta
superior en todas las
variables para mujer, a

excepciéon de la categoria
pensionado - jubilado.

Rangos de edad

Rango Porcentaje
19-25 afos 15,24%
26 — 35 afos 25,57%
36 - 45 afos 26,10%
46 — 55 afos 17,68%

El progreso
@ es de todos LEh=miaeD




1. Caracterizacion

Poblacion vulnerable

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

~1
o
|
iy
£

| — |
| — |

=

T

I

[y
-
(i8]
[y
=

Cabeza de
familia

3,08%
==
=

Personas en
condicibn de
desplazamiento

2,83% 1,76%
j—
Victima de Adulto mayor
violencia
armada

0,37% 0,20% 0,17% 0,05% 0,02%

Personasen  Victima de Mujer Adulto mayoer  Reinsertado
condicibnde  violenciade  embarazada en condidon de
discapacidad género pobreza

Distribucién por grupo étnico

0ok 2000 4000% GO0 BOOCRE  100,00%

nirgens | 5 0+%

Negro (a), mulato(a), afrodesciendiente,
afrocolombianola) - 10,89%

Indigena I 2,48%
u Tatal
Raizal I 1,37%

Gitano (Poblacion Rrom] | 0,11%

Palenquera 0,11%

Del total de ciudadanos caracterizados el 23% corresponde a poblacion vulnerable. Esto puede indicar
que el Ministerio debe enfocar esfuerzos en fortalecer el proceso de acercamiento a las diferentes
comunidades, obtener su informacion e ir estableciendo enlaces para su atencién. De igual forma la
caracterizacion asociada a los grupos étnicos es del 15% del total de ciudadanos caracterizados.

El progreso
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2. Resultados de las encuestas de satisfaccion

Encuestas Aplicadas Segundo trimestre 2022

Virtual - Correo electronico info@mincit.gov.co 166 50,6
Virtual - Correspondencia virtual de Gestidn

46 14
Documental
Presencial 36 1
Citas Virtuales 30 9,1
Telefonico 25 7,6
PQRSD 25 7,6

TOTAL 328 100




2. Resultados de las encuestas de satisfaccion

Oportunidad: El 81% de los encuestados consideran oportuno el tiempo de respuesta a sus
inquietudes, el 51% calificd esta variable como muy oportuno, el 30% Oportuno, 7% Completamente
inoportuno, 6% Neutral o indiferente y el 6% poco oportuno.

Calidad: El 83,23% de los encuestados se encontraban satisfechos en cuanto a la calidad de la
respuesta (buena 28,96% y muy buena 54,27%), media 2,13%, Neutral o indiferente 3,96%, y 10,67% baja.

Lenguaje claro: El 81,40% % de los ciudadanos consideran clara la informacién aportada por el
Ministerio (Clara 31,40% - Muy Clara 50%), Confusa 2,74%, Muy confusa 7,01% y Neutral o indiferente
8,84%.

Accesibilidad: El 80,49% de los ciudadanos consideran accesible la informacion (Facil 42,68% - Muy
Facil 37,80), Neutral 8,84%, Dificil 4,27%, Muy dificil 6,40%.

Atencion: El 84,6% de los ciudadanos se encuentran satisfechos con la atencion recibida. (Muy
satisfecho 49.08%, Satisfecho 35.6%, Neutral 6.7%, Poco satisfecho 13.6% y completamente insatisfecho
6.4%)

i@ Elprogreso ncomercio
$ ns?ie odos | M



2. Resultados de las encuestas de satisfaccion

DT T

Aprobacion cuota(s) de exportaciéon de azucar sin

1. refinar, panela y productos con azucar a los Estados 1 10. Bacex 7
Unidos
5 Aprobacion de la creacién de Unidades Sectoriales de 1 1 Certificaciones de Existencia de Produccion 8
’ Normalizacion ’ Nacional
. . Declaratoria de existencia de un area geografica
Aprobacion de planes maestros para infraestructura de .
3. o . 3 12. como Zona Franca Permanente Especial vy 1
proyectos turisticos especiales de gran escala (PTE) . S -
reconocimiento del usuario industrial
4 Aprobacion de programas de sistemas especiales de 6 13 Estudios de demostracién del cumplimiento de 4
’ importacion - exportacion y sus modificaciones ’ compromisos de exportacion
., e . . . ., Investigacién para aplicacién de derechos
5. Aprobacion o modificacion de licencias de importacion 4 14. . 4
compensatorios
6 Asesoria y orientacion en calidad y certificacion 51 15 Modificaciones de la nomenclatura y tarifas 1
’ turistica ) arancelarias
Autorizacién de reposicion de materias primas e
7. insumos mediante los Sistemas de Importacion y 1 16. Otro 215
Exportacion
8 Autorizacién de sociedad de comercializacién 5 17 Registro de importacion y modificacion del 4
’ internacional ’ registro de importacién
9. Autorizacién usuario operador 1 18.  Registro de productores de bienes nacionales 4

Total encuestas m

Nota: Respecto a los productos que tenemos parametrizados en la encuesta de satisfaccion, estamos en proceso de desagregacion el item otros de manera que aun tenemos productos por formalizar
en la encuesta de satisfaccion. Solicitamos a los responsables tematicos entregar a nuestros ciudadanos la encuesta de satisfaccion una vez se preste el servicio.

El progreso
i Halbodas Mincomercio




3. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Canales PQRSD
| RADICADOS | ABRIL | wmAYO | Juwio | ToTAaL |

CeTERE 2.488 2.856 2.661 8.005
Oportunamente
Cerrada Vencida 11 4 1 16
Abierta Vencida 1 0 1 2
Abiertas Oportunas 0 5 28 33
TOTAL 2.500 2.865 2.691 8.056




3. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Solicitudes asignadas por dependencia
. aReAs 0000000000000 7wovA [ @ % ]

AREA FUNCIONAL DE GESTION DOCUMENTAL 6.259 77,69%
OFICINA ASESORA JURIDICA 988 12,26%
DIRECCION DE REGULACION 245 3,04%
GRUPO DE COBRO COACTIVO 70 0,87%
GRUPO DE FORMALIZACION TURISTICA 58 0,72%
DIRECCION DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD 55 0,68%
AREA FUNCIONAL ANALISIS SECTORIAL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO 40 0,50%
DESPACHO DE LA MINISTRA 39 0,48%
AREA FUNCIONAL GRUPO DE PASIVO PENSIONAL 37 0,46%
OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION 23 0,29%
DIRECCION DE ANALISIS SECTORIAL Y PROMOCION 22 0,27%
DIRECCION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA - MIPYMES 20 0,25%
AREA FUNCIONAL TALENTO HUMANO 18 0,22%
COMITE DE IMPORTACIONES 18 0,22%

GRUPO SISTEMAS ESPECIALES DE IMPORTACION-EXPORTACION Y COMERCIALIZADORAS

INTERNACIONALES i 0.21%
AREA FUNCIONAL VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR VUCE 15 0,19%
SUBDIRECCION DE DISENO Y ADMINISTRACION DE OPERACIONES 14 0,17%
DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO 13 0,16%
OFICINA DE ASUNTOS LEGALES INTERNACIONALES 12 0,15%
AREA FUNCIONAL DE GESTION DOCUMENTAL 10 0,12%
AREA FUNCIONAL PLANIFICACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO 10 0,12%

Nota: Corresponde al 97% del total de solicitudes @ Elprogreso | Mincomercio




3. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
Solicitudes asignadas por tema

NO CLASIFICADA 2002 2210 2051 6263 77,74%
NOTIFICACIONES, TUTELAS, DESACATOS 233 358 338 929 11,53%
COMISION PROFESIONAL COLOMBIANA DE o

DISENO INDUSTRIAL 43 68 o1 202 2,51%
DERECHO DE PETICION 25 68 44 137 1,70%
OTROS 12 26 45 83 1,03%
EMBARGOS 45 10 12 67 0,83%
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO 8 9 8 25 0,31%
TEMAS RELACIONADOS AL AREA 12 9 4 25 0,31%
SUBSISTEMA NACIONAL DE CALIDAD 1 0 15 16 0,20%
MODIFICACION DE AREA 1 3 1 15 0,19%
REGLAMENTOS TECNICOS 7 5 3 15 0,19%
CERTIFICADOS CETIL 5 7 1 13 0,16%
ENVIO DOCUMENTOS Y OTROS 1 7 5 13 0,16%
LICENCIA DE IMPORTACION (REGIMEN DE o

LICENCIA PREVIA) 8 2 13 0,16%
RESPUESTAS A CONSULTAS BASICAS 2 7 13 0,16%
TEMAS BACEX 4 3 12 0,15%
INFORME TRIMESTRAL ZONAS FRANCAS 1 0 0 1 0,14%
RESPUESTAS 6 4 1 1 0,14%

Nota: Corresponde al 97% del total de solicitudes W B




Avance Politica de
070 Gobierno Digital



Habilitador: Arquitectura Empresarial — Transformacion Digital

Politica Gobierno
Digital

Arquitectura
Empresarial

TECNOLOGIAS EMERGENTES VUCE-BLOCKCHAIN-BIOMETRIA FACIAL-MACHINE LEARNING

DISPOSITIVOS

USUARIOS

EXPLORADORES

loT
DISPOSITIVOS

-«

APLICACIONES
DE
VUCE

®

WALLET
(EXTERNAL)

I

TRANSFORMACION
Y CONECTIVIDAD

]

GOBERNANZA DE DATOS

EVENTOS

__IDENTIDAD Y ACCESOS

BIOMETRIA FACIAL
SERVICIOS l
— .
LOGICA MENSAJE DE BUS
DE APLICACION
o

TRANSACCIONES

|

© O

ANALITICA BASE DE DATOS
SAR-VUCE
SEGURIDAD SISTEMA DE ADMINITRACION

Sistema Externo
Confianza

SISTEMA CUPOS DE
IMPORTACIONES-VUCE

DESAROLLO

El progreso
es de todos

Mincomercio



Avance Politica de
e Seguridad Digital.

Aprobacion Politica Uso de
Cookies en Sitio Web
Institucional

08

Solicitud al CIGD: Aprobacion




Plan de Accion SPI 2022 - GC229-2022

Activos de Informacién

Informacion - Hardware - Servicios -Personas — Infraestructura

Vigentes: 874
= Funcionales y Contratistas

Estado de Activos por Despacho
Total - 1819 inventariados

Aplicaciones y Sitios Web de Gestion

Almacenamientos en servidores y nube

Informacion en Archivo Central y
Servidores

Eliminados: 369

Retiro Cargos Funcionales y Profesionales
Contratistas

Equipos Portatiles y almacenamientos nube
asociado a cuentas de usuarios

Activos de la Gestion Disciplinaria de Secretaria
General

Nuevos Activos: 564

Cargos Funcionales y
Profesionales Contratistas

Equipos Portatiles Personales

Almacenamientos en Nube
Institucional

Aplicaciones de apoyo a gestion

Traslado de Activos de la
Gestion Disciplinaria de
Secretaria General a la OALI

Acciones de Tratamiento SPI

A8:Gestion de Activos

= Implementacion Sistema Gestion Documento Electrénico

Grupo Gestion Documental
+ Areas

+ Oficina Sistemas de Informacion -
SPI

A8.2 Clasificacion de la Informacion

= Precisar en la Politica Activos las directrices y
lineamientos documentales para la clasificacion de la
informacion

Grupo Gestion Documental
Areas

Oficina Sistemas de Informacion -
SPI

A7.2.2 Toma de Conciencia

= Apropiar las politicas y procedimientos del Sistema
Gestion Documento Electrénico

Grupo Gestion Documental
Oficina Sistemas de Informacion - SPI

600
488
500 BEliminar
400 No definido
mNuevo
300 205 225 233 mVigente
183
200 151
91 50
100 42 44
. 3 3 27 s I 5 .
0 H = -, [ | - [ |
Despacho del Despacho Despacho Secretaria General Despacho
Ministro / Ministra Viceministro de Viceministro Viceministerio de
Comercio Exterior Desarrollo Turismo
Empresarial
Politica Gobierno Digital |
1
Seguridad y
Privacidad
de la
Informacion » e —
= Documentos de Archivo Digitales _
Gestion de
Riesgos SPI H
Disponibilida
d :
Integridad : Recurso Humano
Confiabilidad H P = Transferencia documental electronica en D
: Gestion y Archivo Central
Decreto 612 de 2018 - Planes E
de Accién :
Decreto 1008 de 2018 — : Servicio Almacenamiento Nube Institucional
Politica Gobierno Digital : -
Decreto 620 de 2020 ~ P = Archivo Digitales en Gestién Funcionales y D

Programa Proteccién Datos
Personales

Resolucions500 de 2021 -
MSPI

Resolucion 784 de 2022 -
MSPI

Contratistas

A15.1.3 Cadena de Suministro

= Precisar en la Politica Proveedores y obligaciones
contractuales la disposicion final de los documentos de
Archivo Digitales

Grupo Contratos

Grupo Gestion Documental
Supervisores

Oficina Sistemas de Informacion - SPI

El progreso

e A Mincomercio




Plan de Accion SPI 2022 - GC229-2022

Politica Gobierno Digital

Seguridad y
Privacidad

de la
Informacion

Evaluacion SPI

Operacion

A\ 4

l Indicadores

Evaluacion por Resultados

% implementacion Plan SPI 2022

Plan de Accién, Prog, PDP y Progi

2T -> 50%

Digital SCIT

v

Activos SPI 2022

Riesgos y Tratamiento

Inventariados 1.819
Consolidados 1450
14 Proceso — 53 Areas

Informacion, Recurso
Humano, Almacenamiento
Institucional

*—I

Plan de

Tratamiento
2021

Riesgos SPI 2022
Archivos Digitales

Transferencia
Documental

Almacenamiento
Institucional

Acciones Propuestas
2022

- Sistema Gestion
Documento Electrénico

Politicas, Directrices y
Lineamientos

Gestion

Grupo Gestién Documental
Sistema de Gestion Documento Electronico
Etiquetado Documento Fisico y Electrénico

Apropiacion: Politicas, Lineamientos y Directrices de

_>|

Estrategia Capacitacion, Comunicacion, Sensibilizacion

Capacitacion
= TH - Induccién
Funcionarios

= SPI - Controles SPI,
Ciberseguridad y
Soporte Técnico

Sensibilizacion

Controles y Buenas
Practicas en el
Manejo de Correos
SPAM y Phishing

Politicas SPI -
Manual y
lineamientos
aplicados

Comunicacion

- 9 - Dias Especiales para la
Seguridad de la Informacion

- 2 - Buenas Practicas:
Actualizacion Google Chrome

Para Ganarle a los
Ciberdelincuentes

- 2 - Noticias: Activos y Politicas SPI

Eventos - Incidentes

v

v

Gestion de Incidentes

Gestion de Eventos

794 casos de incidentes gestionados
por el Equipo de Monitoreo y
Ciberseguridad, Infraestructura
Tecnoldgica e Ingenieria y Soporte
Técnico

Se destacan:

= Tréfico a Sitios Web
www.omnatur.com categorizado
como malicioso

-> Aplicacion de politicas de
bloqueo al sitio web y
monitoreo

- Intervencion a los equipos de
usuarios que presentaron
navegacion hacia el sitio web

Correo Phishing Registraduria
Nacional Estado Civil (antes y
después de Jornadas de
Votacion)

- Anaélisis y bloqueo de URL
maliciosa

- Intervencion a los equipos de
usuarios que abrieron el correo
el correo

Correo SPAM y con Adjuntos
sospechosos

- Analisis y bloqueo de URLs
sospechosas

- Contencion y erradicacion

Sede Electrénica www.mincit.gov.co -
Criterios de Seguridad - Técnicos y
Arquitectura - Componente de Integracién
(Arquitectura Empresarial, Infraestructura,
Monitoreo Plataforma, Ingenieria y Soporte
Técnico)

- Generales: Certificado SSL, Método de
Autenticacion, Puertos Abiertos, Captcha,
Uso de Cookies y Rastreadores Web;
Privacidad y Proteccion de Datos Personales

- Técnicos: Cabeceras Seguras, Multimedia y
Versionamiento

- Infraestructura: Parches, Firewall,
Recuperacion y Respaldo, Antivirus

Repositorio institucional para consulta de la
CGR

Asignacion del repositorio OneDrive y accesos
a usuarios GCR

Correos en cuarentena bloqueados por

- SPAM, adjuntos sospechosos, dominios
sospechosos o advertisement (anuncios
publicitarios)

- Por firmas SPF, DKIM, DMARK del
destinatario

Versionamiento Google Chrome y Cookies

- Actualizaciéon de versionamiento en equipos
institucionales y borrado de cookies

-> Campafa Buenas Practicas en Google
Chrome

-



https://www.mincit.gov.co/getattachment/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2-normativa/2-1-normativa-de-la-entidad-o-autoridad/politicas-lineamientos-y-manuales/2-1-5-3-manuales/2-1-5-3-6-manual-de-politicas-de-seguridad-y-priva/gtimo002-manual-polticas-sgspi.pdf.aspx
http://www.omnatur.com/
http://www.mincit.gov.co/

Plan de Accion SPI 2022 - GC229-2022

Evaluacion SPI Mejora
‘ Auditoria | <+ Cumplimiento Normativo

NC 296 > A15.1.1 Politica Relacion ‘ ~

con Proveedores FURAG 2021 Evaluacién Cumplimiento Normas Derechos
Gr'u;?o antratos de Autor Uso Software

No existe una Politica definida Oficina Sistemas de

para Proveedores que documente Informgmon - SPI ID - Plan de Accién 2022

los requisitos establecidos por la Supervisores X = Riesgos y controles registrados en la Matriz

entidad Recomendaciones PSD de Riesgos — Proceso Gestion de TI

> Articulacién con CSIRT Gobierno
MinTIC para fortalecer capacidades
en materia de Ciberseguridad -

> Revision y actualizacion Mapa de Riesgos

NC 295 > A9.4.3 Gestion de del Proceso con Gestor Riesgos - OAPS

Contrasefias Oficina Sistemas de Informacién > Precisar controles en el Manual de
Actualizacién Procedimiento G de val Estrategi Politicas SPI las relacionadas con uso de
Acceso Servicios Tl > Grupos de Valor y Estrategia SW en MinCIT
2021 Institucional — Requiere directriz
institucional
NC 295 - 8.3 Plan de Tratamiento - .
. Oficina Sistemas
de Riesgos de Inf (o
Politica Gobierno Digital L, e Informacion Evaluacion Modelo SPI ‘ RNBD - Registro Nacional Bases de Datos
Implementacion Plan de SPI
Tratamiento de Riesgos SPI
Seguridad y . Revision de los controles de la Declaracién de + Identificacion de bases con datos
Privaci ; Aplicabilidad personales informadas por las areas en el
alidin NE 2955 (?'1'3 Tratamiento de . . L, formato GTI-FM-022 Caracterizaciéon BDP
de la Riesgos - Aplicar instrumento MIinTIC - Evaluacién Modelo SPI 2022
.z . - Identificacion Comision Profesional Disefio
Informacion Seguimiento del Plan de . Actualizar Declaracién de Aplicabilidad de Controles Industrial como Entidad Subordinada
Tratamiento de Riesgos SPI . e
Actualizar Manual de Politicas SPI

NC 288 > A12.3.1 Copias de
Respaldo —P{ Documentacién SPI
Politica de Backup de Plataforma Grupo Administrativa ‘
CCTV - Grupo Administrativa e .
up ini v Aprobacioén de Politicas Actualizacién SIG Documentos previstos para
2020 Se recomienda al area funcional . Politica Uso de Cookies iad . q actualizacién
gestionar la actualizacién de la L siti b - GTI'DE'O,(,” Guia de Activos de
plataforma CCTV en el sitio wel Informacién = GTI-DE-002 Manual de
institucional - Sede Politicas SPI

GTI-DR-001 Declaracion de
Aplicabilidad de Controles

Electronicaa *

GTI-DR-001 Declaracion de

NC 290, 287, 284 > A.17.2.1 www.Mincit.gov.co como : -0
Continu’idad’ parte de la Politica de . GTI-FM-015 Inventario de Activos de Aplicabilidad de Controles
Documentacién DRP, privacidad y condiciones Informacion - GTI-PR-012 Control Acceso
deuso . Servicios Tl
NC 277 y 269 288 > A8.2.2 . GTI—;Mt—02§ Caractlerlzacmn Bases
i Etiquetado de la Informacion Grupo Gestion con Datos Personales
Documental

Etiquetado de Informacion

(igital *Solicitud al CIGD: Aprobacion [ oo |Weseness



http://www.mincit.gov.co/
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/politicas-de-tratamiento-de-datos-personales

Seguridad y Privacidad de la Informacion
Bl PotcccionDatosPorsonales [N SeguridadDigtal |

{ Registro RNBD - SIC J v Coordinacién con CSIRT Gobierno MinTIC

Registro Nacional de Bases de Datos SCIT - Mesa ICC - CCOCI

o o - Jornada Elecciones - PMU — Punto Mando Unificado
Infraestructura Critica Cibernética

v 57 BD Registro a 31/07/2022: - Atencion a Boletines de Ciberseguridad y Vulnerabilidades
registradas .
= PQRS 1-2022-004007 (2-2022-003897) Registro
v No se presenta bases de datos empresas por valor de activos
Reclamos de la
gestion PDP * PQRS 1-2022-011763 (2-2022-015006) correo Infraestructura Critica Cibernética
Phishing solicitando al ciudadano actualizar
v No se presenta tratamiento de datos personales \4
incidencias al
manejo DB PDP = PQRS 1-2022-013433 (2-2022-019520) Revocar v v Reportes Autoridades Cibernética
datos personales ciudadano v Seguridad T1 >  CSIRT Gobierno MinTIC - Reporte de
Pruebas de Vulnerabilidad y Ethical Vulnerabilidad Sitio Web Institucional -
Hacking, Mayo0/2022, resultados: Sede Electrénica www.mincit.gov.co,
Gestion PDP B 28/05/2022 con alcance versionamiento
* Evaluacion en 85 Segmentos de Red de del SMB y exposicién de informacién por
1.143 dispositivos activos y 128 servicios URLs vulnerables.

Politica Gobierno Digital

web (aplicaciones y sitios web i o »
institucionales) = Se adelantd analisis de la vulnerabilidad y

se implementaron acciones correctivas de

. - Remediacion Vulnerabilidades i L redi i ient
Seguridad AREA BASES BASES s aseguramiento con el redireccionamiento
Pr?vacidady VIGENTES NUEVAS resultados: de URL detectadas como vulnerables
DIRECCION ANALISIS SECTORIAL Y PROMOCION 11 = En dispositivos: aseguramiento de (03/06/202_22)_¥ se apl"{" accion correctiva
de la servidores y equipos de usuarios finales con actualizacion de la ultima version del
Informacion DIRECCION CALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO 3 aplicando actualizacion parches de SMB Kentico en el sitio Y\{eb institucional
sistema operativos y servicios base; (7/06/2022) y se extendié al Portal Web
DIRECCION MIPYMES 2 migracién de servidores (nube / on VUCE www.vuce.gov.co.

premise); eliminacion de IPs por defecto,

DIRECCION PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD 3 ajuste de perfiles de acceso a usuarios y
A ——— . _ de politicas de monitoreo a servidores en v Monitoreo y Navegacién
Subordinada CPOI ; Iy :
proceso de migracién y baja (IMPO VUCE . = En AWS: Equipos de Seguridad con el mismo
DIRECCION INTEGRACION ECONOMICA 1 = En aplicaciones y Sitios Web: a nivel de nivel de aseguramiento que el servicio en
cédigo con Fabrica de SW o Proveedor tierra
OFICINA ASUNTOS LEGALES INTERNACIONALES . GRUPO JUZGAMIENTO .ol e
DISCIPLINARIO 1 del Desa'ujrollo, ajustfe'de polltlgas d?, > = Monitoreo IOPACK - Certificados de Origen y
navegacion del servicios por migracion a Fitosanitario afinamiento politicas de
SECRETARIA GENERAL — GRUPOS DE COORDINACION 39 nube / nuevo servidor o en proceso de navegacién en IPv6
nuevo desarrollo / baja.
Conpes 3854 de 2016. v Infraestructura y Aplicaciones Criticas
Politica Nacional de v’ Caracterizacién BD PDP
Seguridad Digital = En AWS: Plataforma VUCE y Gestidn

Decreto 620 de 2020. « DCDST: Guias de Turismo, Turismo Comunitario, Certificacion Prestadores
Programa Proteccién de Servicios Turisticos

Datos y Estrategia
Seguridad Digital
Resolucién 500 de 2021 —
MSPI OALI - traslado de la base Expedientes Disciplinarios desde Secretaria
Resolucion 784 de 2022 - General (Ley 2094 de 2021) $ El pregreso

Documental

CPDI - Comision Profesional Disefio Industrial, Tarjetas Disefio Industrial

MSPI es de todos LEh=miaeD



http://www.mincit.gov.co/
http://www.vuce.gov.co/

Revision Sistema
e Integrado de Gestion
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1. Revision de la politica del Sistema Integrado de Gestion

Los responsables
de los cinco (5)
sistemas de
gestion que guian
la gestion
institucional,
revisan la
politica y no se
sugieren
modificaciones,
por considerarse
adecuada

EL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como entidad que lidera
el desarrollo econdmico y el crecimiento empresarial, impulsa el
comercio exterior y la inversion extranjera y fomenta el turismo para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y generar equidad en el pais,
se compromete a:

Asegurar la satisfaccion de las necesidades de los wusuarios y la
ciudadania, en el marco de una cultura del cuidado, contribuyendo al
equilibrio de la vida personal, familiar y laboral de los servidores,

’

, , a la preservacion del
ambiente, la prevencion de la contaminacion y el uso sostenible de los
recursos naturales y a la salvaguarda de la informacion institucional,
implementando los mecanismos y controles adecuados para garantizar
su confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad, con el fin de
mantener la continuidad de las operaciones del Ministerio y dar
cumplimiento a los requisitos aplicables a la entidad, mediante el
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion- SIG.




2. Resultados Auditorias Internas 2021 SIG

Sistema de Gestion / Modelo No conformidades

Sistema de Gestion Ambiental 0 N/A
Sistema de Gestion de Calidad 2 abiertas
Sistema de Gestidén de Seguridad y Privacidad de la .

9 4 abiertas
Informacion
Sistema de Gestidon Seguridad y Salud en el Trabajo 0 N/A
Modelo empresa familiarmente responsable efr 0 N/A

()

TOTAL

*Solamente el Sistema de Gestion Ambiental ha recibido durante los afios 2021y 2022 auditoria de re — certificaciéon en la norma ISO
14001:2015, en las cuales no se identificaron incumplimientos a los requisitos, por lo tanto tiene cero (0) No Conformidades.

*Fuente: informe general auditorias internas dic 2021, Informe auditoria externa SGA 2022

‘W El progreso ncomercio
$ es de todos kK




3. Reporte tramites “NO CONFORMES” -Trimestre 1-2022

PROCESO

FACILITACION DEL
COMERCIO Y
DEFENSA
COMERCIAL

CODIGO SUIT
(Sistema unico de

Informacion de

Tramites)

(557)

TRAMITES O SERVICIOS

Aprobacion o modificacién
de Licencias de
Importacion

(572)

Informes sobre utilizacion
de licencia anual de
importacién

(581)+(583)

Registro de importacion o
modificacion del registro
de importacién/
cancelacion del registro de
importacién

ACCION
TOMADA

Solicitar la reapertura de la Licencia de
importacion
Una vez se identifican inconsistencias
en los registros de importacion o
modificaciones al registro de
importacion; se solicita a la Oficina de
Sistemas de Informacidn la reapertura
del documento siguiendo los
lineamientos establecidos en el
procedimiento "Reapertura de
registros y licencias de importacion,
modificaciones y cancelaciones" y se
realiza la correccion de la
inconsistencia

RESPONSABLE

DE TOTAL A LA
(M]:13:7.Yed (o]} FECHA
07
Comité de
Importaciones
01
Grupo
Ventanilla
Unica dg 16
Comercio
Exterior

Los procesos misionales Administracion, Profundizacion y Aprovechamiento de Acuerdos y Relaciones Comerciales,
Desarrollo Empresarial, Fortalecimiento de la Competitividad y Promocion Del Turismo notificaron no haber
identificado PNC en el primer trimestre 2022.

El progreso

es de todos LEh=miaeD




4. Seguimiento de Riesgos de Gestion

RIE RESIDUAL
SEGUIMIENTO DIC 31/2021 SGO RESIDU
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10 -.*
0 0
B RIESGOS MONITOREADOS mRIESGOS MATERIALIZADOS B EXTREMO ALTO MODERADO BAJO
Eficacia diciembre 2021: 98,9%
Riesgo materializado: Causas de Accion correctiva # 231, cerrada en marzo de
Posibilidad de afectacion econdmica materializacion: 2022:
por deterioro o pérdida del bien Fallas de mantenimiento - Se incluyd en los contratos de

inmueble propiedad del Ministerio de los bienes inmuebles  administracion de los inmuebles la realizacion
(Gestidn de recursos fisicos). del MinCIT. de mantenimiento preventivo.

El progreso
4 es de todos LEh=miaeD



4. Seguimiento de Riesgos de Gestion

SEGUIMIENTO ABRIL 30/2022 RIESGO RESIDUAL

100 4512 am *°
80 37
o 30
40 20
20 0 -
0 0
B RIESGOS MONITOREADOS mRIESGOS MATERIALIZADOS m EXTREMO ALTO MODERADO BAJO

Eficacia abril 2022: 100%

En el seguimiento realizado con corte 30 de abril de 2022 no se presento
materializacion de riesgos.




4. Seguimiento de Riesgos de Corrupcion

SEGUIMIENTO DIC 31/2021 y ABRIL RIESGO RESIDUAL
30/2022
10
y
8 9
20 8
6
15
10 4
5 2
0 0
B RIESGOS MONITOREADOS  mRIESGOS MATERIALIZADOS BEXTREMO ®=ALTO = MODERADO =BAJO

Eficacia diciembre 2021 y abril 2022: 100%

En los seguimientos de diciembre 31/2021 y abril 30 de 2022 no se presento
materializacion de riesgos.




5. Medicion del desempeno Institucional - Por ejes estratégicos

60,63%

157

Indicadores Plan de
Accion Anual MinCIT

72,09%
66,65%

49,37%

27,40%

A. Entorno competitivo B. Productividad e C. Inversion

Innovacion

® Avance real

Corte: Primer semestre de 2022

Avance promedio a junio de 2022

77,36%

62,53%

59,04%

44,52%

-=40,29%.

27,48%

D. Emprendimiento y E. Nuevas Fuentes de F. Fortalecimiento

formalizacion Crecimiento Institucional

m Avance planeado

‘W El progreso
i Halbodas Mincomercio



5. Medicion del desempeio Institucional — Por Procesos

157

Indicadores Plan de
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Administraciéon,  Adquisicion de Bienes Desarrollo
profundizacion y y Servicios Empresarial

aprovechamiento de
acuerdos y relaciones
comerciales

Corte: Primer semestre de 2022

74,22%

Direccionamiento
Estratégico

60,63%
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Accién Anual MinCIT Avance promedio a junio de 2022
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90,30%
88,58%

76,51%
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63,67%
66,67%
66,24%

59,00%

44,85%
50,00%
50,00%

X
[92]
o
v
™

Evaluacion y Facilitacion del Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Gestion de Recursos Gestion del Talento  Gestion Documental  Gestion Juridica
Seguimiento comercio y defensa ~ Competitividad y Financieros Fisicos Humano
comercial Promocion del
Turismo.

Mincomercio

M Avance real H Avance planeado $ El progreso
es de todos



5. Medicion del desempeio Institucional — Por dependencia

Meta
. . e . Supero la Avance Avance RISELaiees
Entidad / Viceministerio . . - para los
meta anual satisfactorio deficiente e .
subsiguientes

meses
MinCIT: Despacho 2 5 9 3 19
MinCIT: Secretaria General 6 1 19 5 2 33
MmCIT:-Vlcemlr.nsterlo de 9 6 16 1 4 36
Comercio Exterior
MinCIT: Vlcemlnlster-lo de 4 5 9 5 16 a9
Desarrollo Empresarial
Mm-CIT: Viceministerio de 2 14 12 2 30
Turismo

Total 23 67 23 27 157

Corte: Primer semestre de 2022 $



6. Medicion objetivos Sistema Integrado de Gestion

INDICADORES QUE MIDEN LOS

RESENIVOSIDEIEOSISISIERMAS OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS

SISTEMA DE GESTION

RESPONSABLE DE LA MEDICION

% Avance 2022

% Cumplimiento
Objetivo SIG *

= MG fortalgcgr e mplgmentamon el laueiies Desempefio Ambiental Grupo Administrativo 100%
practicas ambientales
Ambiental - . . 91,5%
- Identificar, evaluar, prevenir, minimizar y controlar los Sl . . .
. ¥ . Compras publicas sostenibles Grupo Administrativo 83%
impactos y aspectos ambientales generados por la Entidad
Porcentaje de PQRSD contestadas Grupo de Relacién con el 20.5%
- Mejorar la percepcion y satisfaccion de los usuarios y la oportunamente Ciudadano ’
ciudadania “ de Relacié |
Satisfacciéon del usuario rupo e_ elacion con e 57,5%
Ciudadano
-Contribuir al desarrollo econdémico y social del pais en el  Porcentaje de cumplimiento del Plan Oficina Asesora de Planeacion 95.6%
Calidad sector comercio, industria y turismo Estratégico Sectorial 2019- 2022 Sectorial ks 84,70%
- Mejorar permanentemente el desempefio de los procesos Eficacia del Sistema de Gestion de Oficina Asesora de Planeacion 80%
y la gestidn eficiente de los recursos de la entidad Calidad - SGC Sectorial
-Evitar la materializacion de los riesgos asociados a los  Porcentaje de los riesgos del ministerio ~ Oficina Asesora de Planeacion
X . R 100%
procesos de la Entidad monitoreados Sectorial
- Proteger la salud en el trabajo y fomentar la seguridad de . ., . o
Sistema de Gestion de todos los colaboradores Ejecucion del Plan Anual de Trabajo Grupo de Talento Humano 51%
Seguridad y Salud en el ) . ) ) 75,50%
Trabajo - Cumplir la normatividad vigente aplicable frente a los Autoevaluacion SST Grupo de Talento Humano 100%
estandares minimos legales
- Definir las directrices y politicas de seguridad y
privacidad con el fin de salvaguardar los activos de
informacion y proteccién de los datos personales en los
. s procesos del Ministerio Porcentaje de implementacion del Plan - .
Seguridad y Privacidad de de seguridad y privacidad de la Oficina de Sistemas de 100% 100%

la Informacién - Evaluar el nivel de madurez y de eficacia de la gestién

de la seguridad y privacidad de la informacién

informacion

- Promover el manejo responsable de los activos de
informacion de la Entidad

Informacion

Corte: Primer semestre de 2022.

[

es'de fodos



6. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2022
| RESULT,
=
=
OBJETIVOS DEL SISTEMA RESPONSABLE o z o o o
I (EISeTET (AN ere PROGRAMAS META| FRECUENCIA MEDICION EEeLE 2 & 2 = <] Z =
z = E] 2 g 3 =
= w o
& = g
L
2 MEMNSLIAL Responsable SST 000 0.1z 0.00 0.00 0.00 0.00 0,02
Identificar los peligros, Estadisticas de
Accidentalidad MEMSLIAL Fiesponsable SST 0,00 012 0,00 0,00 0,00 0,00 0.02
evaluar y valorar los Laboral
riesgos y establecer los
0 AMUAL Fesponsable SST 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
respectivos controles para .
evitar los accidentes de
trabajo, preservando la
seguridad de los Accidentalidad 1003 SEMESTRAL Responsable SST 0
colaboradores y partes Laboral ’ " )
interesadas.
Acciones Correctivas,
Preventivas y de a0 SEMESTRAL Responsable S5T 0z
Mejora
300 MEMSUAL Fesponsable SST 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Evaluar vy vigilar las Enfi?_:'iiiigal_sagsral 1000 MENSUAL Flesponsable SST 2400 | 24450 | zasa 24814 250,00 25128 | 246.82
condiciones de salud y
trabajo de los
colaboradores para = MEMSUAL Fesponsable SST 0,00 0,00 087 0,87 0,97 0,71 0,54
mejorar y promover

% B



6. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2022
RBRESLILT,
B
=
OBJETIVOS DEL SISTEMA RESPONSABLE o 2 o o D
e ETeeTIEIN ) e PROGRAMAS META| FRECUENCIA MEDICION ER TN 2 & 2 = <] Z =
F = ] 2 g 3 =
w w o
& o
ambientes de trabajos Programa de
seguros y saludables, E i\dflegrlr:Eilglgaico 75 ANLAL Responsable S5T 100
manteniendo una cultura piae g
. Psicosocial
de responsabilidad frente
. Programa de
al autocuidado y control de Vigilancia
75 SEMESTRAL Fiesponsable S5T 63
las enfermedades Epidemiologico
laborales Biomecanico
’ Programa de Estilos
de Vida y Trabajo | 75 SEMESTRAL Fiesponsable S5T (175
Saludable
CZLOBQC:?;?U::S T03 ANUAL Resporsakle SST 0z
EStr”CtLS'"SaTdel i ANUAL Responsable SST Tz
Implementar y mejorar el Plan ienl';labajo 00 MEMSUAL Resporsable SST 51
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo. Pres”zﬁessg_‘qnual a0 SEMESTRAL Fesponsable SST 4032
I\E:tgrézleiesnu issg_ol_s 00z SEMESTRAL Responsable 35T 1005<




6. Sistema de Gestion Ambiental

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE [
REQUISITOS LEGALES Y OTROS DEL
SGA |

Secretaria Distrital de
Ambiente

Cargue en la plataforma del
IDEAM: Balance residuos
peligrosos 2021.

En preparacion reporte 2021

Ley 2169 de 2021: Ser

entidad Carbono Neutro a '
2030.

Ley 1964 de 2019: 30% de
vehiculos eléctricos a '
2025.

otras corrientes.

Decreto 397 de 2022. A
partir del cual se expide

junio/2022 ; N
Cumplimiento la Circular interna 015 |
de 2022.

100% ‘

Evaluacion a

172 (14+) Identificados

RECOMENDACIONES

O Utilizacién adecuada de los hornos microondas.

O Adecuada separacion de residuos en los Ecopuntos
y contenedores del Ministerio.

O Consumo racional de papel e impresiones.

O Participacion activa en las jornadas convocadas
desde el SGA.

3 El progreso
ﬁ es de todos LEh=miaeD



6. Sistema de Gestion Ambiental

RESULTADOS
DESEMPENO
AMBIENTAL 2021

100% de las
metas cumplidas

en 2021

RECURSO Sl

Programa Uso
eficiente del agua.
Meta: 100%
100%

Compras
Publicas
Sostenibles
Meta: 78%
84%

Programa Uso

Meta: 100%
100%

Programa Gestién
integral de residuos.

Meta: 100% / +1%
100% /+1%

\

Programa de Sensibilizacién Programa Control
y Comunicacién Ambiental. de emisiones atmeosféricas
Meta: 100% / +5% Meta: 100%
100% / +100% 100%
Progroma de Seguimiento
zfﬁlgégg%é‘llij%pel_ e Geslion Amblurllgul Misional.
Meta: 100% Meta: 100%

100% 100% /

HISTORICO DE
CONSUMOS

CONSUMO
2020

CONSUMO
2021

CONSUMO 1° %
SEMESTRE 2022 2019 vs 2021

!

EN 2021 EL SGA FUE +

O Se realizaron 32 sensibilizaciones

O Se publicaron 66 piezas comunicativas en
la Mintranet

O Se tuvieron alrededor de 10.041 visitas a las
noticias publicadas en la Mintranet

3 El progreso
ﬁ es de todos LEh=miaeD




DESTACADOS DEL SGA

Participacion en el Comité
Nacional de CPS en el marco del
ODS 12.7.1.

Realizacion del Moddulo de
Capacitacién en el SGA.

Inclusién de los MiCITios en las
sensibilizaciones del SGA.
Actualizacién de la herramienta
virtual de CPS.

Presentacion del informe de
valoraciéon econdmica del SGA
ante la CGR.

Jornada cultural “Cine
Ambiental”.

Desarrollo de la Feria de
Negocios Verdes en el edificio
CCl.

6. Sistema de Gestion Ambiental

CAMBIOS EN EL SGA

Inclusion:
® Emergencia por
manejo inadecuado
de residuos de
bioseguridad (COVID
19 y similares)
® Actividad de la sala
de lactancia
Retorno a la
presencialidad

Significativos en los

aspectos e impactos
ambientales

Contexto de la organizacién
integrado con el SIG.

Ley 2169 de 2021: Art. 15 “Todas
las entidades, cuantificaran su

Necesidades y
expectativas de

las partes

inventario de emisiones de GEI interesadas
para ser carbono neutro a mds
tardar en 2030”.

Se adelanta la evaluacion
de la documentacion en
Isolucion en proceso

OBJETIVOS Y METAS 2022

RESIDUOS:

* Asegurar el cumplimiento del 100% de
requisitos legales

°* Aumentar en 1% el aprovechamiento de
residuos.

ENERGiA, AGUA Y PAPEL:

° Establecer la linea base del consumo 2022.

SENSIBILIZACION AMBIENTAL:

° Aumentar en 2% las jornadas de
concienciacion

°* Aumentar en 2% las publicaciones

CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD:

* Incluir CSA en el 80% de la contratacion

EMISIONES Y MISIONAL:

*  Cumplir el 100% de las actividades del
Programa ﬁ

El progreso
i Halbodas Mincomercio




7. Actualizacion de Procesos y Riesgos 2022

OBJETIVOS DEL “MES DE LA CALIDAD”

Dar a conocer las bondades de la operacion por procesos y la gestion
de riesgos como modelo de gestion

Apropiar e interiorizar conocimientos y conceptos sobre procesos y
riesgos

00O

Revisar y actualizar los Procesos y los Riesgos de gestion y corrupcion
del MinCIT

"

OBJETIVOS DE LA REVISION DE PROCESOS Y RIESGOS

= Alinear los objetivos de los procesos con la mision y el
quehacer institucional

= Ajustar el alcance de los procesos (inicio — fin)

= Actualizar los riesgos

Entender como aporta mirol a la
mision del MinCIT es Calidad

Aportar estrategias para
mitigar nuestros riesgos es
Calidad

¥

logro de nuestros objetivos es
calidad

El progreso
4 es de todos

Mincomercio



Actividad ludica realizada el dia viernes 03 de junio de 2022, en el
Edificio CCl Dependencias del Ministerio

Equipos: 11 equipos para 12 estaciones

Participantes: 53 colaboradores (equipos y estaciones)

Preguntas: 28 preguntas sobre procesos y riesgos

Primer Puesto: Segundo Puesto: .
. .x ey . Tercer Puesto:
Equipo Proceso Gestion Facilitacion del comercio y .
. ge . Desarrollo Empresarial
Juridica defensa comercial

‘W El progreso ncomercio
$ es de todos kK



7. Actualizacion de Procesos y Riesgos 2022
SESIONES DE REVISION DE PROCESOS Y RIESGOS

PARTICIPACION

22 reuniones para revision de riesgos, 86 funcionarios participantes, principalmente
gestores y profesionales

14 reuniones para revision de procesos, con 75 participantes entre gestores vy
profesionales

RESULTADOS

AN N N N N N NN

14 gestores y 72 funcionarios capacitados en operacion por procesos y gestion de riesgos
Actualizacion de 14 procesos: objetivo y alcance

Mejora en la articulacion de la operacidon por procesos a partir de politicas del MIPG
Identificacion de la documentacion susceptible de actualizacion de los procesos
Actualizacion de 9 matrices de riesgo (correspondientes a 9 procesos)

56 riesgos de gestion revisados y formalizados, de los 90 riesgos vigentes (a 22/07/2022)
16 riesgos de corrupcioén validados y formalizados de 20 vigentes (a 22/07/2022)
244 controles de 278 que se encontraban vigentes (a 30/04/2022)




7. Actualizacion de Procesos y Riesgos 2022
SESIONES DE REVISION DE PROCESOS Y RIESGOS

SIGUIENTES PASOS

= La actualizacion y ajuste de los procesos conlleva a la revision de los
documentos relacionados, en lo que debe avanzar cada lider.

Se estan documentando los controles nuevos identificados en los procesos
respectivos.

En proceso de actualizacion 5 matrices de riesgo que se tendran listas para el
mes de agosto de 2022.

Para la actualizacion de los riesgos del proceso de Adquisicion de Bienes y
Servicios es necesario contar con los supervisores de recursos transferidos a
Patrimonios Autdbnomos, para garantizar que los riesgos considerados incluyan
lo relativo a este esquema de gestion.

Con la actualizacion de los riesgos de gestion y corrupcion se tendra un nivel
de riesgo actualizado para el MinCIT.
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