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No. 3
COMITE DE: Institucional de Gestién y Desempefio
FECHA: 28 de julio y 3 de agosto de 2022

HORA: 2:30 pm y 9:00 am
LUGAR: Reunién virtual por TEAMS

ASISTENTES:

Nombre y Entidad Cargo Teléfono | Correo electrénico
apellidos
John Zabala MinCIT Secretario General | Ext. izabala@mincit.gov.co

(E. 1664 _ |
Edgar Carrillo MinCIT Jefe Oficina Ext. ecarrillo@mincit. gov.co |

Sistemas de 1298

Informacién
Oscar Javier Siza MinCIT Director de Ext. osiza@mincit.gov.co
Moreno Andlisis Sectorial y | 1413

Promocién,

delegado por el

Viceministro de

Turismo B
Aurelio Mejia MinCIT Director de Ext amejiam@mincit.gov.co
Mejia Regulacién, 1436

delegado por el

Viceministro de

Desarrollo

Empresarial B
Angela Ospina MinCIT Directora de Ext. aospina@mincit.gov.co
Enciso Relaciones 1634

Comerciales

delegada por el

Viceministro de

Comercio Exterior o
Julién Trujillo MinCIT Jefe Oficina Ext. itrujillo@mincit.gov.co
Marin Asesora Juridica 1511 B
Leidy Monje MinCIT Jefe (E.) Oficina de | Ext. Imonje@mincit.gov.co

Control Interno 2214
Manuela Miranda | MinCIT Jefe Oficina Ext. mmiranda@mincit.gov co
Castrillén Asesora de 1514

Planeacion

P Sectorial

g
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INVITADOS:
' Nombre y apellidos Entidad Cargo Teléfono | Correo electrénico
' Marfa del Rosario MinCIT Profesional Oficina de Ext. mrchacon@mincit.gov.co
| Chacén Sistemas 1139
il Diana F. Durdn MinCIT Coordinadora Grupo de Ext. dduran@mincit.gov.co
L Talento Humano
| Ixel Rodriguez Correa | MinCIT Profesional Oficina de Ext. irodriugez@mincit.gov.co
' Sistemas 1529
Idier Socha Prieto MinCIT Coordinador (E.) Grupo Ext.
Relacion con el Ciudadano | 1276 isocha@mincit.gov.co
Priscila Aunta MinCIT Asesora Secretaria General | Ext. paunta@mincit.gov.co
: 2432
Pablo Gémez Pifieros MinCIT Contratista Grupo de Ext. pgomez@mincit.gov.co
Talento Humano
l Karen Ramos Escobar | MinCIT Profesional Oficina de kramos@mincit.gov.co
Control Interno
Paola Penagos MinCIT Responsable Sistema Ext. ppenagos@mincit.gov.co
Pastrana Seguridad y Salud en el 1422
n Trabajo
Paula Montoya MinCIT Contratista Grupo Ext. pmontoya@mincit.gov.co
G Administrativa
Cristhian Aleiondro MinCIT Contratista Oficina Asesora | Ext. camaya@mincit.gov.co
Amaya Suaza Jurfdica
Ivén Felipe Hernandez | MinCIT Contratista Direccién de Ext. ihernandezb@mincit.gov.co
Andlisis Sectorial y 2170
; Promocién
' Pedro Roa Mora MinCIT Contratista Oficina Asesora | Ext. proa@mincit.gov.co
' Planeacién
| Yamith Garcia MinCIT Contratista Oficina Asesora | Ext. ygarciav@mincit.gov.co
P Planeacién
| Vladimir Garavito MinCIT Asesor Grupo de Talento Ext. vgaravito@mincit.gov.co
N Humano 1378
‘ Carolina Rivera MinCIT Contratista Grupo Ext. crivera@mincit.gov.co
Garzén Administrativa 1491
Franco Salas Cabrera MinCIT Asesor Direccién de Ext. fsalas@mincit.qov.co
- o Regulaciéon 1387
Herndin Zédiga MinCIT Profesional Especializado | Ext. hzuniga@mincit.gov.co
- Direccién de Regulacién 1677
Diana Karina Bernal MinCIT Contratista Oficina Asesora | Ext. dbernalh@mincit.gov.co
| Planeacién Sectorial
| Martha P. Herndndez | MinCIT Profesional Oficina Ext. mhernandez@mincit.gov.co
Asesora Planeacion 1525

Sectorial
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AUSENTES:
Nombre y apellidos Entidad Cargo ]

No aplica |

ORDEN DEL DIA:
Socializacién resultados Medicién Desempefio Institucional 2021
Presentacién Resolucién No. 720 de 2022
Inclusién nicleos bésicos de Conocimiento, en las diferentes dependencias del MinCIT
Informe de avance Politica de Integridad -Primer semestre de 2022
Solicitud para agregar un delegado al equipo de implementacién de la Politica de Integridad
Presentacién estado de Caracterizacién, Encuesta de Satisfaccién y PQRSD
Avance Politica de Gobierno Digital
Avance Politica de Seguridad Digital.
* Aprobacién Politica Uso de Cookies en Sitio Web Instituciona
9. Revisién Sistema Integrado de Gestién

0 N B LN

DESARROLLO

la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial - OAPS, Manuela Miranda Castrillén dio la
bienvenida a los asistentes y en su calidad de Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, verificé el quorum y presentd el orden del dia.

L Socializacién resultados Medicién Desempefio Institucional 2021

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial = OAPS informa que el puntaje obtenido en la
Medicién Desempefio Institucional para la vigencia 2021 fue 96,9 puntos superando en casi 10 puntos
el puntaje promedio de la rama ejecutiva del orden nacional, en general todas las politicas obtuvieron
buenos resultados y la que més se destaca es la de Talento Humano. Presenta el resultado por
ministerios, en el cual el MinCIT ocupé el cuarto lugar teniendo aun muchos aspectos por mejorar.

Asi mismo, hace una alerta sobre cuatro politicas que bajaron en su calificacion, las dos primeras son
Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Piblico y Racionalizacién de Tramites que tuvieron un
mayor decrecimiento y Defensa Juridica y Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
que tuvieron una baja pero no tan considerable como las dos primeras, se solicita que las acciones en
la implementacién de las politicas sean sostenidas y se pueda seguir consolidando el Modelo a pesar de
los cambios que se presentan.

A continuacién presenté el comparativo de los resultados por politica de los afos 2018 como linea base
con 2020 y 2021, se pone especial atencién en las politicas que obtuvieron menos de 85 puntos a las

cuales se les solicita un esfuerzo para mejorar y consolidar.

Adicionalmente, muestra las recomendaciones brindadas por la Funcién Poblica a cada una de las
politicas sobre los resultados e invita a que cada lider de politica debe revisar donde tiene aspectos por
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mejorar y los efectien a través del plan de accién remitido por la OAPS, lo que permitiré cerrar las
brechas existentes y consolidar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en el Ministerio.

2, Presentacion Resolucion No. 720 de 2022

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial — OAPS, presenta la Resolucién 720 de 2022
"Por la cual se reforma y actualiza la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-
MIPG y se dictan otras disposiciones”, la cual se modificé con el propésito de unificar las Resoluciones
417 de 2018 y 1208 de 2019 y actualizarla en aspectos como la definicién de roles y responsables
frente a las politicas, inclusion del Esquema de responsabilidades de las cuatro lineas de defensa,
inclusién de las politicas de Gestion de la Informacién Estadistica y Compras y Contratacién Piblica y
ajuste en la conformacién del Comité Sectorial de Gestién y Desempeiio.

3. Inclusién nicleos basicos de Conocimiento, en las diferentes dependencias del MinCIT

La coordinadora del Grupo de Talento Humano, Diana Francina Durdn, informa que a raiz de la
solicitud de varios funcionarios de planta del Ministerio que tienen especialidad relacionada con las
ingenierias en la que informan que debido al cambio de la Resolucién 2469 de 2016 a la 1936 de
2019 en la cual algunas carreras relacionadas con ingenieria quedaron excluidas, no pueden acceder
a encargos o participar en los concursos de méritos a realizar en el Ministerio, por lo que desean
realizar la peticién al Comité de incluir nuevamente estos programas. Para lo cual da la palabra dl
profesional Herndn Ziiiga de la Direccién de Regulacién, quien presenta varios ejemplos de la
situacion.

Lo coordinadora del Grupo de Talento Humano sefala que para modificar el Manual de Funciones se
debe hacer una verificacién técnica de la viabilidad de poder hacer las inclusiones solicitadas, teniendo
en cuenta que los Manuales que fueron modificados surtieron etapas de revisién con los lideres de cada
dependencia para establecer los nicleos bésicos de conocimiento.

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial somete a votacién de los miembros del Comité
recomendar a la administracién el andlisis y estudio de la peticién de actualizar el manual de funciones
incluyendo los nicleos bdsicos del conocimiento de algunas ingenierias que fueron excluidas,
realizando el procedimiento correspondiente y teniendo en cuenta que no se podrian incluir los cargos
que estén actualmente en el concurso de méritos. Los siete miembros del Comité Institucional de Gestién
y Desemperio votan aprobando la recomendacién.

4. Informe de avance Politica de Integridad - Primer semestre de 2022

El asesor del Grupo de Talento Humano, Vladimir Garavito presenta los resultados de la
implementacion de la politica de Integridad obtenidos en los afios 2019, 2020 y 2021, donde se
evidencia que se encuentra en una etapa de consolidacién.

Asi mismo, muestra un resumen sobre las actividades realizadas en 2020 y 2021 en la implementacién

de la politica, las cuales se encuentran en un cronograma de actividades que se publica en la pégina
“web y que hace parte del plan de implementacion de la politica.
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De igual manera sefiala que dentro de las actividades de 2022 se encuentra el curso de integridad y se
espera que el 75% de los funcionarios de planta y 50% de los contratistas lo realicen. Quedan dos
grandes refos para mejorar la implementacién, el primero es la modificacién del manual de
contratacién en el que se incluye la gestién de conflicto de intereses para contratistas, que ya se
encuentra en revisién y el segundo es definir una dependencia para asesorar el tema de conflicto de
intereses.

5. Solicitud para agregar un delegado al equipo de implementacién de la Politica de Integridad

El asesor del Grupo de Talento Humano presenta dos solicitudes para aprobacién del Comité:

a. Agregar un delegado de la Oficina Asesora Juridica para el equipo de implementacion de la
Politica de Infegridad.

b. Definir la Oficina Asesora Juridica como la dependencia para orientar en la declaracién de
conflictos de intereses o decisién de impedimentos, recusaciones, inhabilidades o
incompatibilidades de conformidad con lo establecido en el concepto del DAFP.

El jefe de la Oficina Asesora Juridica aclara que respecto a la segunda peticién, esa oficina ya lleva a
cabo estas actividades, a lo que el secretario general se une y considera que la peticién al comité debe
ser en el sentido de formalizar dichas acciones.

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial somete a votacién las dos solicitudes anteriores y
los siete miembros del Comité Institucional de Gestién y Desempefio las aprueban.

6. Presentacion estado de Caracterizacién, Encuesta de Satisfaccién y PQRSD

El coordinador (e) del Grupo de Relacién con el Ciudadano, Idier Socha presenta los resultados de la
caracterizacién de usuarios del primer semestre de 2022. Asi mismo sefiala que el 59,23% de los
ciudadanos caracterizados fueron mujeres y el 40,43% fueron hombres y por rango de ocupacién la
distribucién se presenta superior en todas las variables para mujer, a excepcién de la categoria
pensionado — jubilado.

También aclara que una vez los usuarios ha recibido la atencién a través de los diferentes canales con
los que cuenta el Ministerio, se procede a caracterizarlos mediante una plataforma tecnolégica en la
cual se recoge informacién badsica, de contacto, grupos poblacionales, entre ofros. De acuerdo con lo
anterior, sefiala que respecto de grupos poblacionales la mayoria no se identifica dentro de ninguno de
ellos y el 23% corresponde a poblacién vulnerable. Esto puede indicar que el Ministerio debe enfocar
esfuerzos en fortalecer el proceso de acercamiento a las diferentes comunidades, obtener su
informacién e ir estableciendo enlaces para su atencién.

Posteriormente presenta los canales de atencién con los que cuenta el Ministerio y aclara que una vez
los usuarios se comunican con el Ministerio se atienden, se caracterizan y se les remite la encuesta de
satisfaccién para que la diligencien; este instrumento mide cinco aspectos, oportunidad, calidad,
lenguaie claro, accesibilidad y atencién y durante el segundo trimestre de 2022 los usuarios contestaron
~ 328 encuestas de satisfaccion.
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El canal més usado fue el virtual - correspondencia virtual de gestién documental con una participacion
del 50.6% e invita a todos los colaboradores a remitir a sus usuarios la encuesta de satisfaccién para
evaluar el servicio prestado.

A continuacién presenta la categorizacién de los 17 temas mds consultados por los usuarios, se
evidencia que el ftem “Otros” es el mas utilizado, por lo que se encuentra en proceso de desagregacién
con el fin de formalizarlos en la encuesta de satisfaccion.

Por Ultimo presenta el informe del comportamiento de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias del segundo trimestre de 2022; alli sefiala que la mayoria han sido respondidos de forma
oportuna y los temas més solicitados tienen que ver con notificaciones, tutelas y desacatos.

7 Avance Politica de Gobierno Digital

El jefe de la oficina de Sistemas de Informacién, Edgar Carrillo presenta el tema de transformacién
digital realizado en el Ministerio, el cual se basa en los lineamientos del gobierno y la arquitectura
empresarial que se lleva al interior. Se ha incluido la biometria facial en la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior - VUCE siguiendo los lineamientos técnicos de la Registraduria Nacional del Estado
Civil con lo cual elimina el tramite de poderes que se hacian en notaria para la autenticacién de los
importadores y exportadores y en general para los usuarios que interactian ante la VUCE, también se
incluyé el Blockchain que hace parte de las tecnologias de la cuarta revolucién industrial en el tema de
cupos como un piloto para el tema de asignacién de contingentes.

Asi mismo en el tema de analitica de datos y riesgos en donde se hacen aprobaciones autométicas, mas
o menos entre el 40% y 50% de las solicitudes que ingresan de importaciones y exportaciones se hacen
automdticamente sin intervencién de funcionario, a través del Sistema de Administracién de Riesgos y
esto basado en politicas de inteligencia artificial para que los robots vayan aprendiendo y generando a
iravés de la experiencia estadistica estas aprobaciones.

Adicionalmente informa que la condicién de conectividad y todos los servicios funcionan en nube
publica mediante un acuerdo marco con en el cual el proveedor es Amazon, quien cumple con todas las
condiciones de seguridad informdtica y ciberseguridad contra ataques cibernéticos lo que ha protegido
a la VUCE, se tiene un promedio de 1974 ataques mensuales, no solo a la ventanilla sino a toda la
plataforma tecnolégica.

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial, como secretaria Técnica de este Comité, informa
que se cumplié el tiempo programado de ésta sesién y aln quedan pendientes programados en el
orden del dia, por lo que propone realizar la continuacién del Comité en una préxima jornada en la
semana siguiente.

La continuacién de la tercera sesion del Comité se desarrollé el dia 3 de agosto de 2022 desde las 9:00
am y se dieron a conocer los siguientes temas:
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8.  Avance Politica de Seguridad Digital.

La profesional de la Oficina Sistemas de Informacién, Maria del Rosario Chacén, presenta la politica de
uso de cookies para el sitio web institucional ~ Sede Electrénica www.mincit.gov.co.

El jefe de la Oficina Sistemas de Informacién (OSI) informa al Comité que la “Politica de Uso de
Cookies” (Cookies, Galletas en Inglés) es un requerimiento de la infegracién del sitio web institucional
www.mincit.gov.co como Sede Electrénica al Portal Unico del Estado Colombiano — GOV.CO (articulo
15 del Decreto 2106 de 2019, Anexo 2 - Integracién) y explica que la politica tiene como propésito dar
a conocer al ciudadano los lineamientos del Ministerio sobre el uso de las cookies para andlisis web
sobre la informacién de contenidos consultados, acceso a servicios electrénicos, y otros aspectos que
permitan contar con estadisticas e identificar tendencias, asi como informar sobre la aplicacién y
cumplimiento de la Politica de Tratamiento de Datos Personales y Politica de Sequridad y Privacidad de
la Informacién del Ministerio; asi mismo debe estar visible y disponible para consulta en la Sede
Electrénica.

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial somete a votacién del Comité la aprobacion de la
politica de uso de cookies y los siete miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio la
aprueban.

La profesional de la Oficina de Sistemas de Informacién, presenta informe al Comité sobre la Politica de
Gobierno Digital — Habilitador: Seguridad y Privacidad de la Informacién y Politica de Seguridad
Digital al respecto sefiala la gestién de Seguridad y Privacidad de la Informacién (SPI) en ejecucién del
Plan SPI 2022 aprobado el 31/01/2022 y conformado por el Plan de Accién SPI (Contrato GC229-
2022), Plan de Tratamiento de Riesgos SPI, Programa Tratamiento y Proteccién de Datos Personales y
Programa Seguridad Digital (para la Politica Seguridad Digital), destacando:

a. Plan de Accién SPI 2022: (i) Gestién de Activos y Riesgos SPI: inventario de activos de informacién
con 1.819 de activos, identificacién de riesgos relacionados con informacién digital, transferencia
documental electrénica, y almacenamiento en nube institucional; acciones de tratamiento enfocadas
a la implementacién del Sistema de Gestién Documento Electrénico- SGDE, clasificacién de la
Informacién (politicas, directrices y lineamientos para la gestién documental electrénica), cadena de
suministro (politica de proveedores y obligaciones contractuales) con la disposicién final de
documentos de archivo digital), entre otras. (i) Evaluacién SPI: con reporte en ER+ del “Porcentaje
de implementacién del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion”: Plan de Tratamiento
2021 (SGDE, Etiquetado Documento Fisico y Electrénico y Apropiacién: Politicas, Lineamientos y
Directrices de Gestién). [iii) Eventos — Incidentes SPI: en cuanto a incidentes lo relacionado con
trfico de sitios web maliciosos, correos Phishing y SPAM y en cuanto a eventos de seguridad con la
adecuacién del sitio web institucional como Sede Electrénica, repositorio institucional para consulta
de la Contraloria General de la Republica - CGR; andlisis de correos en cuarentena, versionamiento
Google Chrome y Cookies. (iv) Estrategia Capacitacién, Comunicacién y Sensibilizacién: desarrollo
de capacitaciones y sensibilizaciones en politicas SPI, controles SPI y buenas practicas, y
comunicaciones sobre activos de informacién, buenas précticas y conmemoraciones. (v) Mejora:

/é-- acciones de mejora de hallazgos de auditorias anteriores en ejecucién relacionadas con el SGDE,

Proceso: GD Gestion Documental Pagina 7 de 11



Cadigo: GD-FM-012

ACTA Version: 11

Vigente: 04/03//2019

etiquetado y continuidad tecnoldgica. (vi) Cumplimiento Normativo: reporte FURAG, Derechos de
Autor Uso Software, RNBD - Registro Nacional Bases de Datos (Identificacién Comisién Profesional
Disenio Industrial = CPDI como Entidad Subordinada). (vii) Documentacién SPI: Politica Uso de
Cookies en el sitio web institucional — Sede Electrénica, actualizacién en el SIG de la Guia de
Activos de Informacién, entre otros y preparacién de ofros documentos (Manual Politicas SPI,
Declaracién de Aplicabilidad, Control de Accesos).

b. Plan de Tratamiento: gestién del Grupo Gestién Documental en la implementacion del SGDE,
etiquetado documento fisico y electrénico, apropiacién de politicas, lineamientos y directrices de
gestion SGDE y uso de servicios de almacenamiento institucional.

c. Programa Tratamiento y Proteccién de Datos Personales: atencién de PQRS, inventario de bases con
datos personales de datos y Caracterizacién de bases: Guias de Turismo, Turismo Comunitario,
Certificacién Prestadores Servicios Turisticos; CDPI como entidad Subordinada y base Expedientes
Disciplinarios por traslado de Secretaria General (Ley 2094 de 2021) a la Oficina de Asuntos
Legales Internacionales.

d. Programa Seguridad Digital (Politica de Seguridad Digital): (i) Mesa Infraestructura Critica
Cibernética ICC - CCOCI, coordinacién con CSIRT Gobierno MinTIC en la Jornada Elecciones -
PMU — Punto Mando Unificado y Atencién a Boletines de Ciberseguridad y Vulnerabilidades. (ii)
Seguridad Digital MinCIT: Desarrollo de las Pruebas de Vulnerabilidad y Ethical Hacking, e
implementacién de remediaciones en dispositivos, aplicaciones y sitios web; atencién al Reporte de
Vulnerabilidad Sitio Web Institucional - Sede Electrénica www.mincit.gov.co emitida por CSIRT
Gobierno MIinTIC y reporte de remediacién; Monitoreo y Navegacién a servicios en nube AWS,
afinamiento politicas de navegacién en IPvé para el servicio Certificados de Origen.

9. Revision Sistema Integrado de Gestion

9.1. Revisién de la politica del Sistema Integrado de Gestién

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial = OAPS informa que esta politica se debe
presentar una vez al afio a la Alta Direccidn y una vez revisada por cada uno de los responsables de
los sistemas se llegd a la conclusién que para este afio no tiene ningln cambio.

9.2. Resultados Auditorias Internas 2021 SIG

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial — OAPS, presenta los resultados de las no
conformidades de las auditorias realizadas a los cinco sistemas de gestién, son seis y estdn en proceso
de atencién en los tiempos normales y dos corresponden al Sistema de Gestién de Calidad y 4 dl
Sistema de Gestién de Seguridad y Privacidad de la Informacién. Igualmente informa que el Gnico
sisterna que estd certificado es el de Gestién Ambiental y ha recibido durante los afios 2021 y 2022
auditoria de re - certificacién en la norma ISO 14001:2015.

?.3. Reporte tramites “NO CONFORMES” —Trimestre 1-2022

la jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial — OAPS, informa que el Ministerio tiene
matriculados 24 trémites y 1 OPA (Ofro Procedimiento Administrativo), en el Sistema Unico de
) Informacién de Trémites SUIT de Funcién Pablica.
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Se presenté trdmite no conforme en el proceso Facilitacion del Comercio y Defensa Comercial y los
responsables fomaron los correctivos necesarios, en los siguientes tramites: Aprobacién o modificacién
de Licencias de Importacién, Informes sobre utilizacién de licencia anual de importacién y Registro de
importacién o modificacién del registro de importacion/ cancelacién del registro de importacién.

Se recomienda revisar al interior de los procesos misionales el tema de la deteccién oportuna y el
reporte de frdmites no conformes, con el propésito de confar con informacién relevante que permita
ejecutar acciones que contribuyan a mejorar la experiencia de nuestras partes interesadas, este reporte
es importante para el Ministerio pues ayuda a identificar acciones de mejora al interior de los procesos
misionales quienes son los responsables de los trémites; evita reprocesos, pérdida de tiempo y por
consiguiente contribuye a prestar cada vez un mejor servicio.

9.4. Seguimiento de Riesgos de Gestién

la jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial — OAPS, presenta que con corte al 31 de
diciembre de 2021 se tienen monitoreados 90 riesgos de gestién y se materializé uno: Posibilidad de
afectacién econémica por deterioro o pérdida del bien inmueble propiedad del Ministerio del proceso
Gestion de recursos fisicos. La causa de la materializacién fue fallas de mantenimiento de los bienes
inmuebles del MinCIT. Por lo anterior se adelanté la accién correctiva ndmero 231 , cerrada en marzo
de 2022 mediante la cual se incluyé en los contratos de administracién de los inmuebles la realizacién
de mantenimiento preventivo. En el seguimiento realizado con corte 30 de abril de 2022 no se presentd
materializacién de riesgo.

Respecto de los riesgos de corrupcién se informa que en los seguimientos de diciembre 2021 y abril de
2022 no se presenté materializacién de riesgos.

9.5. Medicién del desempefio Institucional

9.5.1 Por ejes estratégicos

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial — OAPS, recuerda que el Ministerio tiene un
sistema de seguimiento a la ejecucién del plan estratégico por cada uno de los seis ejes que lo
conforman: i. Entorno competitivo, ii. Productividad e Innovacién, iii. Inversién, iv. Emprendimiento y
Formalizacién, v. Nuevas Fuentes de Crecimiento y vi. Fortalecimiento Institucional.

Con corte a junio de 2022 se puede observar que el eje de Nuevas Fuentes de Crecimiento que estd por
debajo de lo planeado, pero esto obedece principalmente a los temas relacionados con turismo que
fueron afectados por pandemia, mientras que los otros ejes van superando el avance planteado. Esto
muestra que se estd haciendo una planeacién en donde las metas de los indicadores para algunos
casos son muy bajas y eso hace que el avance real sea tan alto.

9.5.2 Por Procesos

la jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial — OAPS, presenta los resultados de los
indicadores por proceso en donde se puede observar que es positivo, pero se presenta el mismo caso
de los indicadores por ejes que se estd superando el avance programado.
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Se pone la alerta como segunda linea de defensa para revisar y mejorar el desempefio de los
indicadores o incluso reprogramar algunos en los procesos Evaluacién y Seguimiento, Fortalecimiento
de la Competitividad y Promocién del Turismo y Gestién de Recursos Fisicos.

9.5.3 Por dependencia
La jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial - OAPS, presenta los resultados por dependencia
e invifa a su revisién a pesar de que la mayoria se encuentran cumplidos.

El jefe de la Oficina Asesora Juridica, Julidn Trujillo, pregunta qué acciones o planes se estén tomando
para poner al dia los 23 indicadores que presentan avance deficiente, para prevenir que afecten el
cumplimiento anual de la meta, en particular para el viceministerio de turismo que tiene 12 indicadores
en esta situacion.

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial — OAPS, responde que desde esta Oficina que
cuando se encuentra un avance deficiente se comunica con el enlace del indicador, se revisa si es un
problema de programacién o de desempefio y se toman decisiones al respecto. En cuanto al caso de
Turismo informa que fue afectado por las condiciones que generd el Covid-19, el cierre de fronteras
afectd el turismo en los indicadores de “Visitantes no residentes que pernoctan” y “Llegada de pasajeros
en cruceros internacionales”, tanto la Oficina Asesora de Planeacién como segunda linea de defensa
como la Oficina de Control Interno como fercera linea de defensa hacen las alertas y se revisan con los
respor15c1b|es.

La Jefe encargada de la Oficina de Control Interno, Leidy Monije expresa preocupacién ante el resultado
deficiente de los indicadores del proceso de Evaluacién y Seguimiento, teniendo en cuenta que desde
esa Oficina se han superado las metas trimestrales del indicador.

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial — OAPS, indica que con relacién al proceso de
evaluacién y seguimiento no solo tiene indicadores de la Oficina de Control Interno, puede ser que los
de la Oficina de Control Interno estén al dia y los de la Oficina de Planeacién estén rezagados, por lo
que se propone y queda como compromiso realizar una reunién para revisar este tema.

9.6. Medicién objetivos Sistema Integrado de Gestién

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial — OAPS, presenta los indicadores del Sistema de
Gestion, aclara que el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene sus indicadores
propios mientras que los ofros sistemas trabajan con los mismos indicadores que hacen parte de la Plan
de accién del Ministerio y son reportados en el aplicativo Evaluacién por Resultados EXR.

9.6.1 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabaijo.

La responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, Paola Penagos, presenta el

avance de los indicadores de este sistema, los cuales obedecen a lo establecido en el Decreto 1072 de

2015 con corte al primer semestre de 2022, donde bésicamente se tiene un ausentismo y una tasa de

accidentalidad en cero, se mantiene el tema de enfermedades laborales con las mismas dos que se

venian trayendo desde el 2019, en este afio no se han generado ni accidentes ni enfermedades
/ﬁ!aborcﬂes que puedan impactar negativamente los indicadores.
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9.6.2 Sistema de Gestién Ambiental

La ingeniera Paula Montoya presenta el desempefio del Sistema de Gestién Ambiental - SGA donde
inicia con la evaluacién del cumplimiento de requisitos legales, este afio se han identificado 172
requisitos de obligatorio cumplimiento relacionado con el tema ambiental, 14 més que el afio pasado y
se indica que con corte a junio de 2022 la evaluacién arroja como resultado el cumplimiento del 100%.

En cuanto a los resultados de desempefio ambiental 2021 para cada uno de los programas las metas
fueron cumplidas en un 100%. Asi mismo presenta los cambios en el SGA y los objetivos y metas para
la vigencia 2022.

9.7. Actualizacién de Procesos y Riesgos 2022

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial -~ OAPS, comenta que el mes de mayo fue el mes
de calidad e indica que los obijetivos de esta actividad fueron dar a conocer las bondades de la
operacién por procesos y la gestién de riesgos como modelo de gestién, apropiar e interiorizar
conocimientos y conceptos sobre procesos y riesgos y revisar y actualizar los procesos y los riesgos de
gestién y corrupcién del MinCIT.

Igualmente, comenta que se realizé una carrera de observacién denominada LA RUTA POR LA
CALIDAD el viernes 03 de junio de 2022, en la cual se conté con la participacién de 11 equipos
conformados por 53 colaboradores que en 12 estaciones respondieron preguntas sobre procesos y
riesgos. Como resultado el primer puesto fue para el equipo Proceso Gestion Juridica, el segundo
puesto Facilitacion del Comercio y Defensa Comercial y el tercer puesto Desarrollo Empresarial.

Asi mismo informa que se llevaron a cabo reuniones con los gestores para revisar procesos y riesgos
con el fin de alinear los objetivos de los procesos con la misién y el quehacer institucional, ajustar el
alcance de los procesos (inicio - fin) y actualizar los riesgos. Presenta los pasos a seguir una vez
terminadas las sesiones de revisién y solicita a los fres Viceministerios su participacién en las reuniones
de actualizacién de los riesgos del proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios.

TAREAS: B
TAREA RESPONSABLE | FECHA DE | OBSERVACIONES
ENTREGA _
Revisar los indicadores del proceso OAPS y OCI Septiembre !
de Evaluacién y Seguimiento 15 de |
2022 |
FIRMAS
JOHN ZABALA DIAZ MANUELA MIRANDA CASTRILLON
/ Presidente Secretaria Técnica
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