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Compromiso sesion anterior

TAREA

Revisar los
indicadores del
proceso de
Evaluacion y
Seguimiento

RESPONSA
BLES

OAPS y OCI

FECHAFIN/
ESTADO

Septiembre 15
de 2022/
Cumplida

DESCRIPCION

El 9 de septiembre de 2022 se reunieron las oficinas de
Planeacion Sectorial y Control Interno para analizar los
indicadores con alerta en su cumplimiento:

= “I[ndice de Desempefio Ambiental” a cargo del Grupo de
Administrativa, presenté avance deficiente por un error en el
reporte de los meses de abril a julio, que fue ajustado a partir
de agosto.

= “Porcentaje de Ejecucion del Programa Anual de Auditorias y
Seguimientos” a cargo de la Oficina de Control Interno, su
desempeno se vio afectado por los resultados del indicador
anterior por estar asociados al mismo proceso.
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O 1 Politica de Gobierno
Digital

Solicitud al CIGD: Aprobacion documentos
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a Plan de Apertura, Mejora y
" Uso de Datos Abiertos -
PAMUDA

Promover y habilitar las condiciones para la
apertura, uso y generacion de valor a partir de
datos abiertos de gobierno, para que sean
publicados en el portal del estado colombiano
www.datos.gov.co.
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Qué son Datos
Abiertos?

Informacion publica dispuesta en
formatos que permiten su uso y
reutilizacion bajo licencia abierta
y sin restricciones legales para
su aprovechamiento. Usos:
generar  informes, reportes,
estadisticas, investigaciones,
control social, oportunidades de
negocio, apps, entre otros
temas.

S ’*’a
o 0 ) Mostrar gestién

de la entidad
Datos de calidad
& para la gestién
, |nterna.
il
VENTAJAS
\ Participacion
. 5 /P ciudadana
a , A“x'

< Aporte a soluciones

w de problemas publicos
—  ysociales
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Normatividad de Datos Abiertos

Resolucion 1519 Politica de

de 2020 Gobierno Digital
Estandares y directrices para 2022

publicar informaciéon y Actuahzacion

requisitos de acceso a la
informacion publica,
accesibilidad web, seguridad
digital y datos abiertos.

Ley 1712 de

2014

Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso
a la Informacion
Publica Nacional

Directiva FURAG
Presidencial 03 Preguntas
de 2021 136,137, 138,139, 304

Lineamientos para el
uso de servicios on la
nube, inmeligencia

artificial, segundad ’
digital y gestion de

datos
Conpes 3920 de Resolucion 460
2018 c 3975 d de 2022
Palitica Nacional de onpes e Plan Nacional de
Explotacion de Datos 2019 Infraestructura de Datos y su
(B1G DATA) Politica Nacional para hoja de ruta en el desarrollo
1a transformacion de la Politica de Gobierno
digital e inteligencia Digital

artificial Made with VISME
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Plan de Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiertos - PAMUDA

4 ] )
+PRODUCTO: Listado de Bases

de Datos o Informacion de
Areas Misionales y Matriz de
Analisis.

FECHAS: 01 Febrero - 31
Julio 2022 y 2023

IDENTIFICACION,
VALIDACION, DISENO Y

PERIODICIDAD

-
+PRODUCTO: Creacion de la

~

estructura del dataset nuevo y
sus metadatos.

*FECHAS: 01 Agosto - 31
Octubre 2022 y 2023

DESARROLLO

CONSTRUCCION

4 )
+PRODUCTO: Aprobacion del

dataset y Publicacion en el
Portal de Datos Abiertos

*FECHAS: 01 Noviembre — 31
Diciembre 2022 y 2023

PUBLICACION

PORTAL DATOS

ABIERTOS

-
+PRODUCTO:

Seguimiento
Trimestral de Descargas vy
Campainas de Socializacién
Sede Electrénica MinCIT

*FECHAS: 01 Diciembre 2022 -
30 Marzo, 31 julio y 31 Octubre

MONITOREAR LA

CALIDAD Y EL USO

https://n9.cl/hk7s0

NOTA: Los detalles técnicos del PAMUDA 2022 — 2023 como licencia, formatos, monitoreo, entre otros se puede revisar en el siguiente enlace:



https://n9.cl/hk7s0
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Esquema de Soporte y
Mantenimiento de los
Sistemas de Informacion
2022

Busca definir los aspectos necesarios para
garantizar la entrega, evolucion y adecuado
soporte de los Sistemas de Informacion.
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Esquema de Soporte y Mantenimiento de los Sistemas

Soporte

H Coordinador

.l. de Mesa de Ayuda
Asistencia que se brinda a los el T ——
servidores publicos para que R
puedan hacer uso de los ﬁ  Wal / [— PHOCESOS QLE APOYANEL ERVCO
productos o0 servicios que o l $2 Y =
ofrece MinCIT. i ;‘;‘-‘; Soltwie seanda ‘ ey

o ‘ — / " Nivel 1 S
Su finalidad es ayudarlos para @ | —|

que puedan resolver ciertos ~

problemas. g

Nivel 2
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Esquema de Soporte y Mantenimiento de los Sistemas
Mantenimiento

Mantenimiento
Perfectivo
Ajustar ol software agregands nevas
caracteristicas sequn sea necesario y
aliminanda caracteristicas qua  san Mantenimiento
irrzlevarites o no efectivas en el software Correctivo

TIsumnrio del
Bislems

Cuando alga sale mal en una pieza de
software, inluidos fallos v errores,

Puedan tener unimpacto generalizado
en lafuncionalida:d del softeare, por ks

Proceso de cambiar,
= E que debe abordarse ko antes posibke,

modificar y actualizar el

software para satisfacer Teennlneien
las necesidades de los

servidores MinCIT.

Mantenimiento
Preventivo

Abardar pequefies problemas gque
en un memento dack pueden carecer

Mantenimiento da importancia, puaden convartirse en
Enlorms de ;‘i[lﬂl] La Li\"ﬂ‘ problemas mayones en al futuro
Trabajo Ajustes del software 3 cambics como

&l sistama oparative, almacenarniento en la
niube, hadware, pailitica, reqlas, ete. para
cumpli adecuadamente |os nusves
requisites v continuar fundonando bien.

Fuente: elaboracidén propia basada en Grupo Kybele,

~ A~
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! 'i. C Plan de Recuperacion de
~ P W= Desastre DRP, de la Sede
o Electronica.

¥ TURISMO

ke oo plosentn Busca Recuperar el servicio de Sede

las nccsones gue benen

DA SR S S e e Electronica o Pagina Web principal de

de l"/ormadd" Electrénica o Pdgina Wob

snbgarsdefeciioy MINCIT: www.mincit.gov.co
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Recuperacion -DRP www.mincit.gov.co

Recuperacion
del servicio

Servidor . ..
de Aplicaciones Recuperacion de maguinas
4 L y restauracion del servicia
) Instalacicn y configuracion

Revision del servidar de Aplicaciones ®

de Backup !

Verificacidn de

Copias de sequridad

Infraestructura
Virtualizacion

Configuracion de
nfraestructua Yirtualizada
¥ equipns de seguridad

o
Servidor de
Gase de datos El Plan de Recuperacion de Desastres -DRP de la Sede
Instalzcion y configuracion Electronica de MINCIT se formuld como politica de prevencion
del servidor de B0 y de aseguramiento de dichos servicios, frente a cualquier

situacion de desastre.
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Recuperacion -DRP www.mincit.gov.co

3 dias 11 horas 7 horas 34 minutos y 20 segundos

1 MTD
I | )
f \

5 horas 34 minutos y 20 2 horas

«—RPO—>» | «— RIO ——» | «— WRT ——»

Conti i
on m?.enua Pruebas datos
Recuperacion de Backup restaurados

Ultimo Backup

Tiempo I

Etapa 4

Etapa 2 Etapa 3

REDER
Reanudar

Ocurre Desastre o,
Servicio

Servicio Actual

Recuperacion

Tiempo Total: 3 dias,18 horas,34 minutos y 20 segundos
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0 Avance Politica de Gobierno
Digital - Seguridad y
Privacidad de la Informacion

Solicitud al CIGD: Puesta en conocimiento
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Plan de Accion SPI

—
) T

Activos de Informacion [P TR R—— DCIP Activos Tipo Informacion / \
Documentos de Archivos no relacionados en TRDs
1350
P e BN £ AR
Informacién — Hardware — Servicios — LEE]
Personas - Infraestructura :'4- oe Activos Tipo Software
oy i LR - Aplicaciones Institucionales
; = _ - Plataformas Interinstitucionales Nivel de
! e Viaps de by - Vakvacise derisiga residal Aceptacion del
- - L Activos Tipo Servicios Ri
;o 1esgo
Valoracion s o ! L) - Aimacenamiento Nubes Institucionales 9
de Riesgos rb L e Vi s - Uso Servidor de Datos (RAE)
Ful 1 1 o) - Carpetas Compartidas
SPI Limi [ S s ] ™ - Repositorios externos
e L] L] L T,
-
(q\] ) ) REDUCIR EL
N B s B DCI Activos Tipo Hardware
- ' " - RIESGO
o Gest|0n e - Portétiles Institucionales
5 2 - Uso Portéatiles No Institucionales
AN Q Activos Yy — o 1 - Discos Duros, USB, CDS
_— O Ri My b LEl ERE]
A Resoos B e
A = 9 = —— b :ﬂ DCI Activos Tipo Personas
(D (=) - Transferencias de Informacion
(\‘—\') Ll n L] - L - Uso de Activos /
c
®

/ . .

f »|  Acciones de Tratamiento |« \l

1 1

1 1

1 1

1 ¢ * 1

: oD I Oficina Sistemas de Informacion G Gestién D al : PLAN

1 Gru;.)o Gestién ocument.aj - Monitoreo Plataforma Tecnoldgico r_u PO ?S lon Focumenta . 1 TRATAMIENTO

| - Etiquetado de Informacion acorde con la . . - Oficina Sistemas de Informacién RIESGOS
. . - Capacidades y cambios en Infraestructura Tecnoldgica . -, L. !

1 Clasificacion y Reserva . ) . - Sistema de Gestion Documento Electrénico 1 2022

1 " . - Soporte Técnico: Inventario de equipos en Uso L R . . ” 1

. - Preservaciony Consgrvac:lon Transf ia de Inf ién (VPN - Apropiacion Politicas y Directrices para la Gestion de I

X Documentos de Archivo en TRDs F1P) ransferencia de Informacién (VPN, Documento Electronico .

' - Monitoreo Plataforma Tecnolégico Estrategia Comunicacion, Capacitacion y Sensibilizacion '
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Plan de Accion SPI

e

Activos SPI 2022: 1350

Riesgos SPI 2022
RAE - Nivel Aceptacion Riesgo
Reducir el Riesgo

Tratamiento de

Riesgos

Evaluacién SPI

OPERACION |«

Plan de Tratamiento
2021

L

Plan de Tratamiento
2022

]

Grupo Gestion
Documental

Sistema de Gestion
Documento Electronico

Etiquetado Documento Fisico
y Electrénico

Apropiacion: Politicas,
Lineamientos y Directrices de
Gestion

Grupo Gestion Documental
Oficina Sistemas de
Informacion

Control de Acceso

Equipos en Uso
Transferencia de Informacion
(VPN, FTP)

Monitoreo de Aplicaciones y
Servicios de Almacenamiento

Estrategia CCS

Capacitacion,
Comunicacién,
Sensibilizacion

Capacitacion

SPI - Manual
Politicas SPI

Sensibilizacion
TH - Buenas
Practicas Seguridad
y Privacidad

Plan Capacitacion Institucional

Comunicacion

Salvaguarda de la
Informacion en
repositorios
institucionales

GESTION

Indicador: % implementacion Plan SPI 2022

Indicadores Plan de Accién, Programa PDP y Programa Seguridad Digital SCIT
| J Evaluacion por Resultados = 3T -> 80%
| EVENTOS - INCIDENTES

v

v

Gestion de Incidentes

Gestion de Eventos

521 casos de incidentes gestionados por el Equipo de Monitoreo y
Ciberseguridad, Infraestructura Tecnoldgica, Ingenieria y Soporte
Técnico, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones

Se destacan:
= Trafico a Sitios Web categorizado como maliciosos:
- Aplicacion de politicas de bloqueo al sitio web y monitoreo

- Intervencién equipos de usuarios: actualizacién antivirus, limpieza
de cookies y cache de navegacion maliciosa

Deteccién Malware en equipos de usuario final

- Andlisis de la navegacion andmala, bloqueo de IPS maliciosas y
actualizacion de Listas Negras para monitoreo de equipos de
seguridad digital.

- Intervencién equipos de usuarios: actualizacién antivirus, limpieza
de cookies y cache de navegacion maliciosa

= Aplicaciones, deteccién de vulnerabilidades
- Andlisis del tipo de vulnerabilidad

-> Aplicacion de los ajustes de politicas de seguridad informatica a
nivel de infraestructura tecnolégica y en desarrollo.

Gestion permanente a:

Correos en cuarentena bloqueados
por SPAM, con adjuntos
sospechosos, dominios sospechosos
o advertisement (anuncios
publicitarios)

Revision y liberaciéon de Correos
bloqueados por firmas SPF, DKIM,
DMARK del destinatario



https://www.mincit.gov.co/getattachment/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2-normativa/2-1-normativa-de-la-entidad-o-autoridad/politicas-lineamientos-y-manuales/2-1-5-3-manuales/2-1-5-3-6-manual-de-politicas-de-seguridad-y-priva/gtimo002-manual-polticas-sgspi.pdf.aspx

Plan SPI 2022

31/01/2022
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Evaluacién SPI
Auditoria - Mejora

Plan de Accion SPI

NC 296 > A15.1.1 Politica Relacién con
Proveedores

No existe una Politica definida para Proveedores que
documente los requisitos establecidos por la entidad

DOCUMENTACION EN MANUAL POLITICAS SPI

Grupo Contratos
Oficina Sistemas de
Informacién — SPI
Supervisores

NC 295 > A9.4.3 Gestion Contrasefias

Actualizacion Procedimiento Acceso Servicios Tl

---p

2021 NC 295 - 8.3 Plan de Tratamiento de

Riesgos
Implementacién Plan de Tratamiento de Riesgos SPI

.

Oficina Sistemas
de Informacion -
SPI

NC 295 > 6.1.3 Tratamiento Riesgos

Seguimiento del Plan de Tratamiento de Riesgos SPI

Cumplimiento
Normativo

Programa Tratamiento y Proteccién

de Datos Personales

Evaluacion Modelo SPI

RNBD
Registro Nacional Bases de Datos

AVANCE CICLD DE FUMCIONAMIENTS DEL MODELD DE
OPERACION

e
am
A
arm
=
=
Serninarm dzpmDview Sedmmrlimres
sFediacie sirghvnistiyr slalacided deaesls o Vacw cordae

BRECHA AMEXD & 150 27001:2013

EE TRy TR EI T TRy
Mo B ALE

HGAAEACKH L A
P DEC L PO TS D,
SOGFICADCC I FOOUTSC:
R

s e

L

Conocimiento y Aprobacién

Eliminacion Registros RNBD de las Base
Direccion Integracion Econémica - VCE
Contactos es una base doméstica
Grupo Proteccion Turista -DASP - VT
Documentacion a cargo de la SIC: Expedientes de Investigacion
Grupo Administrativa — Secretaria General
Carnets y Parqueaderos son bases domesticas

Documentacion a cargo Administracion CCl
Nombramientos informacién del Grupo Talento Humano

Registro Entidad Subordinada Comision Profesional Disefio
Industrial

Valoracién de Riesgos para las bases:
Expedientes Disciplinarios — GJD — SG-OALI
Zonas Francas — DPC - VDE
Revela Colombia — Grupo Promocion Turistica — DASP - VT
Certificacion Prestadores Turisticos - GCSCI - DCDST
Turismo Comunitario — GPDT - DCDST
Tarjeta Guias de Turismo - DCDST

Evaluacion Sistema Control Interno

« Gestién Activos: Documento Electrénico, Etiquetado y

Clasificacion de la Informacion

Politica de Proveedores y Criptografia de Servicios que cuentan

con Entidad de Certificacion Cerrada

« En actualizacion Declaracion Aplicabilidad y Manual Politicas
SPI

* Mecanismos deteccién y prevencion del uso inadecuado
de informacion privilegiada ...

» Disefio y desarrollo actividades de control

Seleccién y Desarrolla controles Tl sobre datos

Utilizacion informacion relevante (Identifica requisitos)

» Comunicacion Interna - CICl y CIGD
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O Avance Politica Seguridad
Digital

Solicitud al CIGD: Puesta en conocimiento
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Programa Seguridad Digital

. v 3
SCIT - Mesa ICC - MONITOREO Seguridad Digital
CCOCI i CONTINUIDAD TIC
T PLATAFORMA MinCIT
Infraestructura Critica Cibernética , BCP - Plan Continuidad TIC
TECNOLOGICA ) ?
|
Coordinacién con CSIRT ¢ ';
Gobierno
> Atencién a Boletines d DRP - Recuperacion ante BIA — Analisis de Impacto - Diagnostico
encion a boletines de = Conectividad y Comunicacion D t
Ciberseguridad y esastres )
o redes Categoria Tipo de Servicio ANS Nivel de Impacto
Vulnerabilidades
= Actividades de Hardening e Plataforma VUCE »
i f i i Infraestructura Critica —
oVl ->Simposio de Ciberseguridad de implementacién de buenas Interoperabilidad —
o\ la OEA del 3-7/10/2022 practicas para el Noémina (SaS) DISPONIBILIDAD
- CRITICA
o > Registro Chat SIGNA “Enlaces aseguranyento de Sistema Gestion
AN g de Seguridad Digital” Tecnologia: DRP - Recuperacion Documental Contratos S
— = « Plataforma ante Desastres Sitios Web Soporte Disponibilidad Alta
o g gestion.mincit.gov.co AGENCIA |- DRP - Sede Electrénica 77247365
w - . Plataf NACIONA www.mincit.gov.co Gellcaciones) Plataforma Gestion
el ataforma ’ o Sitios Web ER+ - EDL - SCI - SID a
(- L DIGITAL L . No Critico
servicios.mincit.gov.co (et « Implementacion Escenario Disponibilidad Alta
® = Equipos de Seguridad 04.56,3 de Restauracion similar al P
D_ Seguridad ambiente productivo Critico
i0 i i - Anexo 1 . ici
- sN:r\\I/?gg:I‘cl)'T de Aplicaciones y “Decreto | ° Restauracion del Backup Plataforma Servicios Disponibilidad Alta
12%235 . Apllcacpr"n prueba de ' FURAG — ITA- SCI - TH 7%24*365
= Vulnerabilidades, Pruebas de ;’a“'c":r::i';'t"e‘:‘i‘i’ap:éf S"i:gd:; ~ No Critico
~Chat SCIT: MSPI - CCOC: Intrusion y Remediaciones Prueba Disponibilidad Alta
Infraestructura Critica aplicadas a: Canal de Internet -
DRP - VUCE - IMPO VUCE - Institucional Gtz
Conectividad Contratos Di ibilidad Alt
= Plataforma VUl.gov.co - « Instalacion y 7924%365 Isponibilida a
Ventanilla Unica de Inversion Configuracion de
= Plataforma pms.mincit.gov.co Servidores en Infraestructura Data Center Infraestructura Critica —
- TRA - Tarjeta Registro Infraestructura Infraestructura Nube Interoperabilidad -
Alojamiento Virtualizada Sequridad DISPONIBILIDAD CRITICA
. Mi i6n de Servid eguridas .
= Aplicativo Aula.mincit.gov.co - \gracion de servidores Digital EQbU'POS dad C:)ntl;atos
cursosvirtuales.mincit.gov.co foersegurida 77247365 Critico
Equipos Usuario Disponibilidad Alta
Soporte Técnico Impresoras
Aire Acondicionado

Planta Eléctrica



http://www.mincit.gov.co/
https://twitter.com/hashtag/Ciberseguridad?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/OEA?src=hashtag_click
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04 Revision por la Direccion

Solicitud al CIGD: Revisar y definir oportunidades de mejora, necesidades de cambios
en los sistemas de gestion y necesidades de recursos.
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Recordemos la finalidad
a- del Modelo de Empresa

Familiarmente

Responsable
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VIDA SATISFACCION
PERSONAL
LAS NECESIDADES
FAMILIAR Y ESPECTATIVAS

LABORAL

\

CONCILIACION

Ny

’

OBJETIVO
PROVEER UN
PROYECTO DE VIDA
MAS EQUILIBRADO

ENTRE LO
PROFESIONAL Y LO
PERSONAL.
ORGANIZACION \ J MEJOR
PROFESIONAL CALIDAD
COLABORADORES SIN DE VIDA

COMPROMETER SU
COMPETITIVIDAD

PROPUESTAS
Y ACTUACIONES

QUE VAN MAS ALLA

DE LA LEGISLACION
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CONCILIACION

_
MODELO EFR

Se trata de un modelo de gestion,

basado en la mejora continua, que
HERRAMIENTA responde a una nueva cultura de
DE GESTION trabajo en el ambito de la
responsabilidad social empresarial.
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b Actividades realizadas en
" el Sistema de Gestion
Ambiental
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En 2022 el SGA ha sido... +

O Se han realizado 29 sensibilizaciones

O Se han publicado 56 piezas comunicativas en la Mintranet

O Se han obtenido alrededor de 7.063 visitas a las noticias publicadas
en la Mintranet

O Se han revisado e incluido criterios de sostenibilidad
ambiental en 47 estudios previos.
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Cambios en las cuestiones
Internas o externas que son
pertinentes al Sistema
Integrado de Gestion
(analisis de contexto)



= Cambio del Marco Estratégico de la
entidad con el nuevo gobierno

= Cambio de lineamientos por cambio
de directivos

= Migracién del Sistema de Gestion de
Calidad al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG

Cambio en las cuestiones Externas

Nuevo Plan Nacional de
Desarrollo

Formalizacion del empleo en el
Estado

Nuevos lineamientos de los
lideres de politicas de MIPG
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d . Seguimiento a las
Oportunidades
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EJE

OPORTUNIDAD ESTRATEGICO

INICIATIVA

ACCIONES IMPLEMENTADAS AL 31 DE OCTUBRE 2022

En el marco de la reactivacion econémica segura las cifras del sector
Promover el turismo turismo han dado sefales de recuperacion:

Crecimiento del sector

como una nueva =

145% de aumento de los visitantes no residentes, con corte a

Turismo como motor E. Nuevas fuente de octubre, frente a 2021
1 Fuentes de - o . - .
de desarrollo . crecimiento = 79% de incremento del trafico aéreo con respecto a enero -
- . Crecimiento .
economico del pais. responsable y septiembre de 2021
sostenible * 55% de ocupacion de alojamiento registrada entre ene-sept de 2022
(18 pp mas que en igual periodo de 2021)
La economia naranja,
apuesta estratégica
de gobierno, se
caracteriza por tener * A octubre de 2022, 293 empresas de Animacion, Produccion
una importante Implementar la audiovisual, publicidad, contenido digital, Software, Servicios Tl y
proporcién de E. Nuevas estrategia del Sector  Videojuegos de 15 departamentos reportaron a ProColombia
2 microempresas, que Fl;entes de para la promocion, negocios por USD 453,8 mill. con 544 compradores de 44 paises.
representaron el Crecimiento desarrollo e impulso

94,8% del total en
2018, seguido de las
pequeias (4,3%),
medianas (0,7%) y
grandes (0,2%)
empresas.

de la Economia
Naranja

Este afo 8 inversionistas de 7 paises reportaron a ProColombia el
inicio de 8 proyectos de IED por un valor estimado de USD 49
millones en dos (2) departamentos del pais.
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ACCIONES IMPLEMENTADAS AL 31 DE OCTUBRE
2022

OPORTUNIDAD EJE ESTRATEGICO INICIATIVA

Entre las empresas

= A través de MilLab se han caracterizado 35
manufactureras, menos del

1% son innovadoras en Crear politicas publicas, retos para diferentes entidades
i ) programas, incentivos y
sentido estricto y solo el - .
21,5% y 3.6% son B. Productividad e . co_rmdlc?lones Enel _C4RI se desarrollan proye.ctos que
3 innO\;a doras ’en sentido ’ Innovacion institucionales combinan tecnologias Blockchain, Internet de
amolio v potencialmente necesarios para el las Cosas e Inteligencia Artificial. Medellin
P in):]gva doras fomento de la hace parte asi de las ocho (8) ciudades
respectivamente (,OEE innovacion vinculadas a la alianza G20 de ciudades
cifras DANE) ’ inteligentes.
Condiciones naturales del Generar condiciones Desde 2019 se han inscrito en el RNT 79.307

favorables en materia de
formalizacion y procesos
de empleabilidad en el
sector turismo

prestadores de servicios turisticos, duplicando
el nimero inscritos al comparar con los
registros activos a 2018 (31.279).

4 pais que facilitan el D. Emprendimiento y
Turismo, promocion y formalizacién
desarrollo sostenible.
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OPORTUNIDAD

Ley de
Financiamiento
que ofrece una
oportunidad al

sector para
implementar
nuevas politicas
y desarrollar
mayores
iniciativas.

EJE

ESTRATEGICO

INICIATIVA

Disefiar, implementar
y coordinar politicas,
programas e

ACCIONES IMPLEMENTADAS AL 31 DE OCTUBRE 2022

VUCE articula 21 entidades del Estado. En el cuatrienio se han puesto en
marcha 19 interoperabilidades que simplifican los procesos de validacion y
aprobacién automatica de las solicitudes de comercio exterior (100% de la
meta).

VUE opera en 48 camaras de comercio a lo largo del pais (85% de la

A. Entorno :
o instrumentos que meta)
compeitivo promuevan un Lanzamiento de la VUI- i.
entorno competitivo * Reglamento y conformacion del Comité de Articulacion Publico - Privado
para el pais de la VUE y gobernanza de la VUI (Res 1204 de 2022)
* Procedimiento del modelo de atencion del Servicio de Facilitacion de la
IED (Res 1209 de 2022).
Cpoor::g]toc”c:)n dl;n A sept. de 2022 llegaron al pais inversiones a sectores NME por USD
megaproyectos 9.988 mill. aumentado en 54% respecto a 2021.
.. En 2022 un (1) inversionista en sectores NME, proveniente de Brasil,

C. Inversién estructurados que

faciliten la llegada de
inversionistas de gran
escala

informo el inicio de dos (2) megaproyectos, clasificados asi por tener un
monto igual o superior a USD 276 millones, que se suman a los cuatro (4)
megaproyectos que llegaron entre 2019 y 2021.
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EJE

OPORTUNIDAD INICIATIVA

ESTRATEGICO

ACCIONES IMPLEMENTADAS AL 31 DE OCTUBRE 2022

Disefar, implementar
y coordinar politicas,
programas e
instrumentos que
promuevan un entorno
competitivo para el
pais

Ley antitramites y
Directiva Presidencial
No. 07 de 1 de octubre
de 2018, que permite el
desarrollo de
estrategias para
mejorar el entorno
competitivo para el
pais.

A. Entorno
competitivo

VUCE articula 21 entidades del Estado. En el cuatrienio se han
puesto en marcha 19 interoperabilidades que simplifican los
procesos de validacién y aprobacion automatica de las
solicitudes de comercio exterior (100% de la meta).

= VUE opera en 48 camaras de comercio a lo largo del pais

(85% de la meta)

Lanzamiento de la VUI- i:

* Reglamento y conformacién del Comité de Articulacion
Publico - Privado de la VUE,y gobernanza de la VUI (Res
1204 de 2022)

* Procedimiento del modelo de atencion del Servicio de
Facilitacion de la IED (Res 1209 de 2022).

Intervenir tramitesy =
normas para mejorar
condiciones para
hacer negocios

ESCA: 4.785 intervenciones para simplificar o eliminar 3.469
tramites, remover 436 barreras e intervenir 880 normas

obsoletas o de alto impacto, con ahorros de mas de $381.000
mill.
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e Resultados de

" seguimientos e indicadores
especificos de los Sistemas
de Gestion
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f’ Grado en el que se han logrado los objetivos del SGA

Agua Energia Papel Sensibilizacién Residuos  Compras Publicas Sostenibles Emisaﬂ
Resultados Desempefio Ambiental | Msenal

3 Trimestre 2022 0 (' @ & @ tr @

100% de las metas cumplidas

Meta: Establecer la Meta: +2% Meta: 100% Meta: 80% Meta: 100% de las
linea base del Publicaciones / +2% Requisitos legales / CPS actividades
consumo de agua, Jornadas +1% 84% programadas
energia y papel. +2 [ +2% aprovechamiento 100%
\ Consolidado 100% /+1% /

Lo que se traduce en:

Consumo 3% Consumo 3°
Trimestra 2019 Trimestre 2022 -

AGUA m3 Suficientes para
Hemaos 1490 asegurar el minlme

00000 l m3 ) dsegurar el minin
405422 2564,1 dejado de vital a 248 hogares

N t """“ COMSUMIr...
ues ro ENERGIA kw Hemos 19 kw Lo que reduce

disminuido el
consumo en £73530 473855 24 % I'.':r:::Jnl'ﬂu:'.'t :ni.r.. de CO2a
. la atmésfera.
cifras:

PAPEL n* )
n Hemos d-'l\\ll Can lo gue

S evitamos la tala de
====E 290 449 l Siiii?nﬂe resmas 26 drboles
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Resultados efr

Rotacion
No Deseada

Utilizacion Satisfaccion Clima Laboral Inversion

« Calidad en el empleo 97 % « Calidad en el empleo 93%
» Flexibilidad temporal y espacial « Flexibilidad Temporal y Espacial
98% 90%
+ Apoyo a la familia 90% + Apoyo a la Familia 82% 89% 10% 20%
* Desarrollo Personal y Profesional < Desarrollo Personal y Profesional
86% 66%

« Igualdad de Oportunidades 75% + Igualdad de Oportunidades 70%

+ Liderazgo y estilo de direccion » Liderazgo y Estilos de Direccion

81% 64%

u|]l]|] =

7 e =
I
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Cumplimiento de
Requisitos Legales del
Sistema de Gestion
Ambiental
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Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos Legales y otros del SGA

Secretaria Distrital de Ambiente

Atencion visita de Evaluacion,

Control y Seguimiento

al cumplimiento normativo.

Visita Agosto 2022 +20 requisitos evaluados:
* GIR Ordinarios: 2/3 (inadecuada
separacion)

* GIR Peligrosos: 13,88/10 (uso de EPP

transportadores, inadecuada separacion,
empaque luminarias)

N/A para:

* GIR especiales (llantas, RCD, AVU.

* Emisiones atmosféricas y PEV.

Evaluacién a octubre/2022
Cumplimiento 98%

182 (24+)
Identificados

Secretaria Distrital de Ambiente:

Requerimiento sobre la trazabilidad de los residuos de
construccion y demolicion- RCD en la adecuacion de las
instalaciones del Ministerio realizada durante 2014 y
2015: 2 proyectos.

Estado: En tramite.

Ley 2169 de 2021: Ser entidad Carbono Neutro a
2030.

Ley 1964 de 2019: 30% de vehiculos eléctricos a
2025.

Decreto 397 de 2022- Directiva presidencial 08 de
2022. A partir del cual se expide la Circular interna
015 de 2022.
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_ Adecuacion de los
recursos asignados y
cumplimiento de los
resultados esperados
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Sistema de Gestion Ambiental

Recurso Técnico y Tecnoldgico: Plataformas
Isolucion® y ER+, infraestructura tecnoldgica y
herramienta virtual de CPS.

Recurso Humano: Lider Equipo de Asuntos
Ambientales, Asesor y dos Profesionales en
Ingenieria Ambiental.

Recurso Financiero:
Contratacion (CPS 141/22) $ 70.616.472
Contratacion (CPS 140/22) $ 31.422.300
Contratacion (CPS 287/22) $ 3.379.600
Total: $ 105.418.372

Fuente: Funcionamiento

Sistema de Gestiéon de Calidad

PROYECTO DE INVERSION: Fortalecimiento en la gestién
administrativa e institucional del ministerio de comercio, industria y
turismo a nivel nacional

VALOR
COMPROMETIDO

CONTRATOS REALIZADOS

2 Contratos de Prestacion de Servicios $134.020.014

Auditorias internas al Sistema Integrado

de Gestion (Gestion Total Corporativa $17.441.830
S.A.S)
Mantenimiento y Soporte platafoma
Isolucion Sistemas Integrados de $34.670.250

Gestion S.A

TOTAL $186.132.094

Corte Noviembre 18 de 2022
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CONNKANOSIREALIZADOS

Adquisicidon de elementos de proteccién como accion frente a la pandemia
generada por el virus covid-19 en el marco del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo [202100543]

Contratar los servicios en salud ocupacional para la realizacion de los
examenes médicos preocupacionales, ocupacionales y posocupacionales, y
demas valoraciones complementarias para el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo [202100489]

Adquisicién de elementos para la dotacidn de los botiquines

Prestar servicios profesionales al Grupo de Talento Humano en el disefio,
desarrollo, seguimiento y control del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo. [202100466]

CONERONEINIDO)

5.000.000

13.000.000

4.000.000

79.104.000

10459042000

5.000.000

13.000.000

4.000.000

74.709.334

60



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Recursos
71 Alcance:
Implementacion,
Mantenimiento y Mejora
Actividad:

1. Contratacion Prestacion de Servicios
Profesionales

Contrato GC229-2022
$67.072.724

2. Realizar capacitaciones para el
fortalecimiento de las competencias
de los servidores, alineadas a los

objetivos y metas de gestion
transversal y misionales
3. Auditorias Internas  Sistema

Integrado de Gestion: Auditoria
ISO/IEC 27001:2013

de los Servicios de
Tecnologias de

en el MinCIT Nacional

v" Fortalecimiento en la Gestién
Administrativa e Institucional
del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo a nivel
Nacional

v" Ampliacion de la Capacidad
las
Informacioén

.‘_--___--___--—__--r-__---—---—------

@ Competencias

Alcance: Personal asignado al
equipo de trabajo SPI

Actividad:

Contrato GC229-2022 David Yacel
Espinosa Vanegas

19/01/2022 hasta 15/09/2022

1.Plan de Accion y Estrategia CCS

2. Gestién de Riesgos: Activos, Valoracién
Riesgosy Tratamiento

3.Articulacién Proceso

4.Cumplimiento Normativo

5.Documentacion



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y PRJVACIDAD DE LA INFO

Comunicacion
S -

Alcance:

Comunicaciones Internas y
Externas SPI

Actividad:

1. Cronograma de Publicaciones
2022

* 16 Publicaciones en
Mintranet

2. Sitio Web Institucional

*  Publicacién en el sitio
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica:

«  Manual Politicas SPI

*  Manual Politicas Datos
Personales

Areas :

Planes :
v" Ampliacién de la Capacidad de
los Servicios de las

Tecnologias de Informacién en

el MinCIT Nacional

v Plan Capacitacién Institucional

Alcance: Toma de Conciencia sobre las

Politicas de SPI

Contrato GC229-2022

Desarrollo de Campaiias para promover
aplicacion Politicas SPI y Buenas
préacticas Capacitacién sobre Politicas SPI

Capacitacion Seguridad y Privacidad de la
Informacion - Virtual TEAMS - Alcance
Institucional

RMACION

Informacioén
Documentada

Alcance:

Documentacion relacionada con la
implementacién de politicas de seguridad
y privacidad de la informacién

Actividad:
Contrato GC229-2022

Proyecto de ajustes a documentos
relacionados con:

= OAPS: Metodologia de Riesgos

= Gestién Documental: Etiquetado de
Informacién

= OSI: Guia de Activos de Informacion,
Control de Acceso Servicios Tl; Manual
Politica SPI, Declaracion Aplicabilidad
Controles

Cronograma de Publicaciones 2022

¢ 16 Publicaciones en Mintranet



Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Resultados de las
auditorias internas al
Sistema Integrado de
Gestion

Realizadas del 08 al 29 de
noviembre de 2022
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15 procesos y 5 sistemas de gestién auditados

SG

Calidad

3NC 13 AM

al e
VI
Ambiental

™\
ONC 4 AM

Se evidencia un
Sistema de
Gestion de la
Calidad adecuado.

Cumple con los
requisitos de la norma
ISO 14001:2015 y
cuenta con fortalezas
importantes

Se encuentra conforme
a lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015 y
la Resolucion 0312 de
2019

15 No Conformidades (NC)

11MNC S5AM

Modelo

efr

ONC 5 AM

Se evidencia avance en la
madurez, resultado de la
aplicacion de politicas,
procedimientos y guias que
permiten el fortalecimiento
de la seguridad de la

informacion en el Ministerio.

Cumple con los requisitos
establecidos de las normas
efr 1000 -1y 1000-3 ed. 5
y sus documentos
complementarios para
presentar auditoria externa
de mantenimiento

31 Aspectos por Mejorar (AM)




rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

|_ Estado de las Acciones
de Mejora

Solicitud al CIGD: Revisar el estado de las acciones de mejora
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Acciones de Mejora CERRADAS en 2022

ACCION DE MEJORA CERRADAS Cantidad
Accion correctiva 2

TOTAL

‘

- Por Sistema de Gestidon

SISTEMA DE GESTION ACCION CORRECTIVA TOTAL
Sistema de Gestion de Calidad 2 2
TOTAL P P

- Por proceso

PROCESO ACCION CORRECTIVA TOTAL
Fortalecimiento de la Competitividad y Promocion del Turismo. 2 2

TOTAL p 2

*Informacién extraida de ISOlucién, con corte a 25 de noviembre de 2022
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Acciones de Mejora ABIERTAS

ACCIONES DE MEJORA ABIERTAS Cantidad

Accidn correctiva 17
Accion para abordar riesgos 1

18

- Por Sistema de Gestion

ACCIONES DE MEJORA

SISTEMA DE GESTION Accion para  TOTAL

Accion correctiva

abordar riesgos
Sistema de Gestion de Calidad 2 1 3

Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion 15 15

TOTAL 17 1 18

*Informacién extraida de ISOlucién, con corte a 25 de noviembre de 2022
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- Por proceso

ACCIONES DE MEJORA

PROCESO s , Accibn para TOTAL
Accioén correctiva :
abordar riesgos

Desarrollo Empresarial 1 1
Fortalecimiento de la Competitividad y Promocion del Turismo. 1 1
Gestion de Recursos Fisicos 1 1
Gestion de Tecnologias de la Informacion Tl 4 4
Sistemas de Gestion 1 1
Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacion. 10 10

TOTAL 17 L 18

*Informacién extraida de ISOlucién, con corte a 25 de noviembre de 2022
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Mejoras especificas del Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad

de la Informacion

SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE
LA
INFORMACION -
SPI

CONTEXTO DE
- LA
i ORGANIZACION
CONTEXTO DE
- LA
ORGANIZACION
---»  PLANIFICACION
--+  PLANIFICACION
- RECURSO
EVALUACION
- DEL
| DESEMPENO
- MEJORA

Revisién de Necesidades y
expectativas de las Partes
Interesadas

Revisién Manual de Politicas SPI
incorporando Politicas de
Proteccién de Datos

v

Actualizacion Manual Gestion SPI

Revisién el Plan de Tratamiento
incorporando acciones de
tratamiento de Evaluacién SPI
como resultado

Definicién Estrategia de Capacidad,
Comunicacién y Sensibilizacién

Revision de la documentacion
estratégica de SPI

Actualizacion Manual de Politicas
SPI

Actualizacion Plan de Tratamiento

Actualizacion Estrategia

Actualizacion Manual Politicas SPI
, Manual Gesti6n SPIy
procedimental

Revisién informe de gestién SPI
para Revisién por la Direccién

Incorporar en los informes
periédicos detalle de indicadores

Cierre de No Conformidades
vigencias anteriores

v

Actualizacién en SIG - Auditoria
informacion de acciones de
tratamiento a No Conformidades
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Recomendaciones de
Mejora

hl
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Recomendaciones para la mejora de los Sistemas de
Gestién

Generar espacios de articulacion e integracion entre los sistemas de gestion.

Fortalecer el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) migrado del
Sistema de Gestion de Calidad al Modelo.

Facilitar la participacion activa en las diferentes actividades de los Sistema

e de Gestion.

Fomentar el uso adecuado de los recursos: impresoras, hornos microondas,
instalaciones sanitarias, entre otros.

Fortalecer el desarrollo de campafnas y jornadas de sensibilizacion que
contribuyan al cumplimiento de los requisitos legales y otros compromisos.
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O Avances Politica
Administracion de Archivos y
Gestion Documental

Solicitud al CIGD: Puesta en conocimiento




S —
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Planeacion

Produccién

Valoracion
Documental

El CIGD adelantara
las funciones Funciones que
relacionadas con la se encuentran
politica de gestion establecidas Documental Tramit
documental y en el Decreto (8 procesos) a largo plazo 2022 —
archivos, que venia 1080 de 2015, —.Plan Fie
cumpliendo el Comité articulo Mejoramiento

Desarrollo 282116. - Pendientes

TEMES Gestién i
- Politica MIPG Preservacion Gestion y

Administrativo. . -
Disposicion -

de Organizacién

Documentos Documental

Transferencias
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Planeacmn Documental

Aplica a la Politica de Gestion Documental (MIPG) en el marco de la
operacion por procesos del Ministerio, desde el Programa de Gestion
Documental (PGD) articulando el proceso de Gestion Documental a los
demas procesos de la entidad.

Debilidades: aunado a la solicitud de actualizacion de procedimientos
y formatos que hace la Oficina de Planeacion, se hace necesario que en
todas las dependencias realicen esta labor para mantener trazabilidad
entre el SIG y los registros documentados.
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Producciéon Documental

» Se definieron los formatos de uso frecuente y cambio de Logo

» Se establecieron lineamientos e instructivos (eliminacién documental, guia de desvinculacion, FUID)

» Se lleva el Registro y control de consecutivos

+ Se implementd el correo electronico certificado a través 4-72

» Se revis6 y actualizaron los instrumentos definidos en la Ley de transparencia y acceso a la informacién

» Se realizaron visitas de asesoria a las dependencias, verificando la aplicacién de los lineamientos e instrumentos
archivisticos

» Se efectud el seguimiento a los indicadores de gestion para el desempefio de la gestion documental

€€ CECE ¢

» Se realizaron estrategias para el uso adecuado del papel, el ahorro de energia y agua, para mitigar impacto
ambiental
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Gestion y tramite

Formulario Correspondencia Virtual 500 Fisica-Servicios Postales 4-72
Canal INFO 18.083
Correspondencia Recibida Fisica 5.095 Mensajero servidor publico
Consejo Técnico de la Contaduria — Comisién de
o ) 546
Disefio Industrial PQRSD - e
. . . Correo Electronico certificado 4-72
Asignadas Relacion con el Ciudadano al Grupo
e 1.579
Gestion Documental
Total General 25.803 Total General
Traslados Externos (No competencia del Mincit) 1.672
Cerrados por SPAM 4.554

Total General 6.226

961

384

31.414

32.759
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Organizacion

Se hizo énfasis en la elaboracién del
Formato Unico de inventario
documental en los archivos de gestion
y cuando un funcionario o contratista
se traslada o desvincula de le entidad.

Se socializé a los responsables de los archivos
de cada dependencia sobre lineamientos emitidos
por AGN e instrumentos archivisticos

Implementacion del expediente
electronico

Se envi6 a las dependencias el
proyecto de actualizacion de TRD con
el fin de normalizar y armonizar la
conformacion de expedientes (fisico,
digital, electrénico, hibrido)
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Implementacmn Mo6dulo de Archivar

INICIO
TOTAL AREAS

OCTUBRE 14 DE

2022 51

Total cargadas : 57

FIN Asesoradas 21

Faltan Faltan : 146

DIC. 15 DE 2022

30

Transferencias
= Se publicé el plan y cronograma de transferencias documentales para la
vigencia 2022 el cual culminé el 31 de octubre de 2022.

= Un 80% de las dependencias cumplieron con la entrega documental y el 20%
se amplio el plazo hasta el 15 de diciembre de 2022.
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Disposicion final

Los afos para aplicar la valoracion
documental 2003 a 2015.

El 25 de octubre de 2022 el AGN
convalidé las Tablas de Valoracion
Documental, instrumento que
permite dar una apropiada
Valoracion al ciclo de vida de cada
serie del fondo documental casa de
Restrepo ( CT, Seleccién o 60 % Conservacion
eliminacion). Total

Cantidad aproximada
6.000 cajas.

10 % Seleccion

30 % Eliminacion
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Preservacion electrénica a largo plazo

Ajustar el
procedimiento para el
correcto
almacenamiento de los
documentos
electrénicos.

Migrar

informacion
contenida en
CD, VHS y
microfilm a
PDF/A.

Documentar la Politica
el Sistema de Gestion
Documental de la
Entidad SGDEA
(Migracion, emulacion y
normalizacion de

Elaborar el Modelo de
requisitos para la
gestion documentos

electronicos MOREQ
formatos,

transferencias
electronicas).

- Cambiar
Adquirir .
rotulacion de
Planoteca. ,
cajas y carpetas

Guia de etiquetado

Elaborar formato
ISAD-G para
transferencias
secundarias.
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Valoracion

- TVD 2003-

Sede Restrepo
Realizar la / 2015 x 6.000

valoracion total del Sede MINCIT

acervo documental \ TRD 2016 3 / 6.500

la fecha
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Implementacion moédulo de archivar -Dificultades presentadas

IDENTIFICACION

Algunas areas no tienen identificados
sus documentos de archivo de
acuerdo a las TRD conforme a las

capacitaciones brindadas a inicios
del afo, lo que retrasa el proceso de
creacion y cargue de los expedientes

en el Modulo Archivar.

ESAS DE TRABAJ

Con la Oficina de Sistemas se estan
realizando mesas de trabajo para lograr la
migracion y conformacion del expediente
de la documentacién que reposa en los
aplicativos internos del MINCIT y otros
medios de conservacion digitales.

AJUSTES

El moédulo requiere ajustes que
dependen de los desarrolladores
del sistema (TMS), ya estan
reportados a la Oficina Sistemas
de Informacion.

ru
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Pendientes

Finalizar el PMA de
los 8 hallazgos,
estad pendiente los
documentos de
aprobacién de las
TVD, RUSD por
parte del AGN y
publicacién en la
pagina web

Iniciar procesos de
valoracién
documental (sedes
del Mincit 14.000
cajas).

Actualizacién vy
elaboracién de
instrumentos
archivisticos (PGD,
PINAR, TRD, SIC-
documento
electrénico)

Fortalecer el Grupo
de Gestion
Documental con
profesionales que
tengan la
competencia en
Administracion
Documental y
técnicos de archivo
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0 Avance Politica
Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

Solicitud al CIGD: Puesta en conocimiento
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. Estructura proceso
Relacionamiento con la
ciudadania
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Estructura proceso Relacionamiento con la ciudadania

Servicio al Ciudadano Participacién Ciudadana
Canales de atencion - Profocolos Eventos de relacionamiento con la ciudadania
Miércoles de
Capacitacién

Caracterizacion

usuarios

Gestion Participacion
pqrsd Ciudadana

Tramites y Rendicién

servicios de Cuentas
-uesta de satisfaccion -

Acceso a la informacién
Transparencia — Condiciones de acceso - Lenguaje
claro



Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

b. Ajustes al proceso
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. Modelo de relacionamiento con la ciudadania.
Relacionamiento con el ciudadano MinCIT 2022.xIlsx. En diseno.

2. Protocolo de servicio al ciudadano. Version 3. 4 de octubre de 2022.
3. Procedimiento de Participacion Ciudadana. Version 0. 6 de Julio de 2022.
4. Procedimiento PQRSD. Version 14. Vigente a partir del 15 de noviembre de 2022.

5. Atencién y servicio al Ciudadano a través de los canales presencial, telefénico y citas virtuales. Version
8. 18 de agosto de 2022.

6. Programa Miércoles de Capacitacion. Version 3. 13 de febrero de 2022.
7. Guia de caracterizacion de ciudadanos. Version 1. 29 de abril de 2022.

8. Lenguaje Claro. Version 3. 13 Abril 2022.



https://mincitco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dbencic_mincit_gov_co/EdgIPouAr1hHias20qHk-wwBs_OSAldTL1WCU6ztuPZz3Q?e=BNbvp3

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

C‘ Componente Participacion
Ciudadana
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Eventos relacionamiento con la ciudadania

Con corte 22 de noviembre de 2022, se desarrollaron los siguientes eventos:

Eventos Participacion Ciudadana

(Foros, sesiones de articulacion publico — privadas, presentacidn programas

institucionales, ferias empresariales y de negocios, Sesiones fortalecimiento
productivo - Clusters)

Sesiones de Rendiciéon de Cuentas a la
Ciudadania

Ejercicios de caracterizacion de usuarios y Grupos
de Valor

Programas - Articulacion Gremios
Capacitacién en Planeacion Participativa

Divulgacién Control Social - Mininterior

Apoyo programas de formacién
(Inclusién financiera — Micronegocios, Subsistema Nacional de la
Calidad, Educacién Dual)



Plan de Participacion Ciudadana
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Linea Estratégica
Linea Estratégica 1.

mecanismos de seguimiento a la informacion

Linea estratégica 2.

partes interesadas.

Linea estratégica 3.

Linea Estratégica 4.  Promocién del control social y

veedurias ciudadanas

Linea estratégica 5. Evaluar el proceso de Participacion
Ciudadana y presentar las propuestas de mejora que se

consideren

Apropiacion de la Politica de
Participacion Ciudadana en el Ministerio, componentes y

Establecer lineamientos que
fortalezcan la identificacién de nuestros grupos de valor y

Planificar los espacios de
participacion ciudadana de manera que se logre una
adecuada retroalimentacion de la Gestion Institucional.

Actividades
Divulgar la Politica de Participacion Ciudadana,
componentes y metodologia de programacién y
publicacién de informacion.

Elaborar y divulgar el procedimiento asociado a la
Politica de Participacién Ciudadana

Disefiar la estrategia de caracterizacion de
usuarios y grupos de valor institucional

Consolidar y socializar el inventario de espacios
de interaccion con la ciudadana adelantados por
las diferentes dependencias del Ministerio durante
la vigencia 2021.

Planificar los espacios de participacion ciudadana
a desarrollar durante la vigencia 2022

Establecer sesiones de divulgacion asociadas a la
estrategia de Participacion Ciudadana a nivel
nacional, contando con el acompafiamiento del
Ministerio del Interior.

Presentar el balance de las acciones emprendidas
en torno al fortalecimiento del proceso de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas en
la entidad, analizar sus resultados y presentar las
propuestas de mejoramiento necesarias,
enfocadas a su desarrollo.

Fecha Inicio

Marzo de 2022

Marzo de 2022

Marzo de 2022

Enero de 2022.

Marzo de 2022

Febrero de 2022

Julio de 2022

Fecha Finalizacion

Noviembre de 2022

Noviembre de 2022

Noviembre de 2022

Marzo de 2022

Junio de 2022

Noviembre de 2022

Diciembre de 2022

Producto
Divulgacion
Institucional

Divulgacion
Institucional

Documento
estrategia

Documento
institucional

Estrategia de
Participacion
Ciudadana 2022

Sesiones Ministerio
del Interior

Documento de
seguimiento

Resultados
Se realiz6 una sesion de
divulgacion de la politica y
presentacion del procedimiento de
participacion ciudadana en el mes
de julio de 2022.

El documento estrategia fue
elaborado por el Grupo de Relacion
con el Ciudadano y sera publicado
y socializado en la sede electrénica
del Ministerio.

El informe 2021 asociado a la
Politica fue publicado en la sede
electrénica

La planificacion de los espacios de
participacion ciudadana 2022 fue
publicada el 30 de junio.

Se invité al Ministerio del Interior
una sesion de sensibilizacion sobre
el tema de control social. Por
cambio de Gobierno la accion en
su totalidad quedaria aplazada
para la vigencia 2023.

En proceso de consolidacion.
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0 Avance Politica
Servicio al Ciudadano

Solicitud al CIGD: Puesta en conocimiento
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. Caracterizacion de
Usuarios y Grupos de valor
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Caracterizacion

Durante los tres primeros trimestres, se atendieron
y caracterizaron 6.560 usuarios pertenecientes a
los grupos de interés. La mayor parte de estos
usuarios se encuentran en Bogota (15,91).

Por regiones, esta se concentra en un 49,12% en
la Region Andina y las regiones Pacifico y
Amazonia son las de menos ciudadanos
atendidos.

fmm

BOGOTA, D. C.
[en blanco)
MET A
WALLE DEL CAUCA
MAGDALEMNA
ANTIOGEULA
MORTE DE SAMTAMDER
CUNDIMNAMARC A
NARINC
CALDAS
HUILA
SAMTAMDER
BOYATA
BOLIVAR
ATLANTICO
RISARALDA,
QUINDIC
TOLIKA
LA GUAR A
CORDOBA
CAUCA
CASANARE
CUAVIARE
PUTUMAYO
SUCRE
CACQUETA
CHOCO
CESAR

ARCHIFIELAGO DESAN AMNDRES,..

ARALCA
AMATIOMAS
VALUPES
GUAIMNIA
VICHADA

Fuente: Bases de datos plataforma caracterizacion.
Elaboracién: Grupo Relacién con el Ciudadano.
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Caracterizacion de Usuarios y Grupos de valor

Ocupacion y genero

La mayor parte de los usuarios que se
acercaron al Ministerio durante los tres
primeros trimestres del afo fueron
mujeres, con un 58,57%, mientras que
el 41,11% fueron hombres.

Solo en el grupo de los que se
catalogaron como empresarios,
pensionados o retirados, se registraron
mas hombres que mujeres

0,52%
Trabojoder independiente 57.52%
I 41.94%
0.00%
Jubilode / Pensicnade / Retirade 40,00%
40.00%
0.19%
Estudiante &1.86%
I :755%
0,3%9%
Emprezario AR TA%
P 50,87% MNo deseo informarlo
Mujer
0,29% m Hombre
Empleado &61,29%
N 35.45%
0,45%
Desempleado 65,52%
I ::99%
0,00%
Contratista &1.81%
I 35.19%
0,00%
Ama de casa 100,00%
0,00%

Fuente: Bases de datos plataforma caracterizacion/ Elaboracion Grupo de Relacién con el Ciudadano.
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Cobeza de famiic |, -7

Victima de viclencia armada _ 15/45%

Personas en condicion de desplazamiento - 10,67%

Poblacion vulnerable

Adulto mayor - 5,20%

Del total de usuarios atendidos que indicaron su Mujerembarazoda || 1,18%
situacion como poblacién vulnerable, se

identificé que un 58,93% son cabeza de familia.

Alli se destacan las madres cabeza de familia Victima de vickencia de gérero | 1,06%
con mas de la mitad de los registros. Le siguen

las personas victimas de violencia armada y en

condicic')n de deSplazamientO- Personas en condicidn de discapacidad I 0,59%

Reinsertado | 0,12%

Adulto mayor en condicion de pobreza | 0,12%

Fuente: Bases de datos plataforma caracterizacién/ Elaboracién Grupoe de Relacion con el Ciudadano.
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Resultado de las encuestas
=" de satisfaccion
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Encuestas aplicadas

338 ciudadanos realizaron la encuesta
del tercer trimestre.

Es evidente que los canales virtuales
son los mas utilizados y preferidos por
nuestros ciudadanos para
contactarnos y entre ellos se destaca
el correo electrénico con el 39,94%.

Virtual - Coreo electrénico
info@mincit.gov.co

Pressncial 2071%

vitual-Paginaweb [ 575

Virtual - Formulano PQRSD - 8,85%
refonico [ &26%

Vs Coreporderio ol I s

Virtual - Citas viruales [ 473%

Fuente: Encuesta de satisfaccion/ Elaboracion Grupo de Relacidn con el Ciudadano

3%.74%
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Nivel de satisfaccion

Las variables de oportunidad, calidad, claridad
y accesibilidad de la informacién sobre los
servicios y tramites prestados por el ministerio
son calificados por encima del 84% de
satisfaccion.

Con los datos obtenidos se concluyé que el
87,57% de los encuestados consideran al
menos buena la calidad de la informacion de
los servicios y tramites prestados, un indicador
claro de la calidad de la gestion de la
informacion de la entidad.

SATISFACCION

0 Excelente Bueno

&1,24%

Oportunidad Calidad Claridad Accesibilidad Trato
Bueno 22.78% 22.19% 2515% 36,69 22.78%
B Excelente 52, 13% 43,30% &0, 36% 47, 93% &1,24%

Fuente: Encuesta de satisfaccion/ Elaboracion Grupo de Relacion con el Ciudadano
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Respuestas ciudadanas por
productos y/o servicios

Entre los servicios y tramites mas calificados por
los ciudadanos estan los relacionados con
“Asesoria y orientacion en calidad y certificacion
turistica” con el 25,47 %, luego le siguen
“Aprobacion o modificacion de licencias de
importacion” y “Consulta de Informacion
Estadistica” con el 7,55%. Esto indica el interés en
las normativas del sector.

Para la préxima encuesta se amplio el catalogo de
servicios ya que el actual esta muy limitado.

Asesona y orientacién en calidad v cerificacian..

Aprobacién o modificacién de licencias de..

Consulta de Informacién Estadistica
Registro de importacion v modificacion del..
Aprobacién de programas de sistemas.
Registro de productores de bienes nacionales
Rencwvacion, adicidén o cambic de marca de la.
Avtarzacidn usuarno operador
Autorzacidn de reposicidn de materias primas e.
Cerificaciones de existencia de produccidn..
Estudios de demaostracidon del cumplimiento de.
Bacex
Informes sobre ulilizacién de licencia anuval de.
Calficacion de planillas A v B de motopaortes..

Aprobocién cuotals) de exportacion de azicar.

Investigacidn para aplicacién de derechos.

C
.. ].8%9%
.

Investigacién para aplicacién de derechos.

Dedaratona de existencia de un Grea._

Concelacidn total o parcial registros de..
Investigacién para aplicacidn de medidas de._ .
Aprobacion de la creacikdn de Unidades.
Autorzacion de sociedad de comercialzacion..
Solicitud de calficacidén como megainversdn

Aprobocion de planes maoestros para..

IR 25,47,
I 7 55%

I 7 55%

I 5.50%

N 5,55

L, T2%

I 4,72%

I 37TR

- 3 7TR

277

- 3 7TR

. E3%

I 753%

— 2.53%

I 1.5%%

1,89%

1,89%
m 1.55%
m 0.74%

- 0.%4%

B 0.74%
B 0.54%
M 0.74%

Fuente: Encuesta de satisfaccion/ Elaboracién Grupo de Relacion con el Ciudadano
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C_ Comportamiento de las
PQRSD para el 2022
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CANTIDAD PQRSD RADICADAS
POR TRIMESTRE CANTIDAD PQRSD RADICADAS POR CANAL

DE ENTRADA Y TRIMESTRE
aner TrImGStre 231 1 PQRSD RADICADAS POR TRIMESTRE Y POR CANAL DE ENTRADA AL
B MINCIT
w % 21565
a 1792 1972
g
g
. g 793 722
Segundo Trimestre 2.593 : o i
3 BN BEAN B BN
- 3 5 8 8 £3 3 § £3 5 8 8
g £ e 2839 £ Tggg & 2 ¢
, Z % s % E %5 3
Tercer Trimestre 2.725 voE S = S v
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre
Nota: Canal de Entrada PQR Email corresponde al correo info@mincit.gov.co

Total Enero — Septiembre
7629
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PQRSD por trimestre

Primer Trimestre 2022

l

Segundo Trimestre 2022

! v v L
(a 3 7 S @ 3
PQRSD PQRSD CERRADA
PQRSD ABIERTAS PQRSD CERRADAS CERRADAS PQRSD CERRADAS “ FSUEgA DEL S
FUERA DEL DENTRO DEL FUERA DEL DENTRO DEL TERMINO DE LEY
TERMINO DE LEY TERMINO DE LEY TERMINO DE LEY
TERMINO DE LEY 69
1 2.235 75 2.524 =
N\ Y J L ) /N ¥
Tercer Trimestre 2022
I
v L v
(r R ( PQRSD 3
PQRSD ABIERTAS PQRSD ABIERTAS PQ';ERERESEEE‘EAS CERRADAS
DENTRO DEL FUERA DEL FUERA DEL
TERMINO DE LEY TERMINO DE LEY TERMINO DE LEY TERMINO DE LEY
6 1 2641 77
Y N > DN Y,
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Gestion por dependencia - TOP 10

INFORMACION 93 / 6 dias
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Respondidas fuera de términos de Ley

El Grupo de Relacion con
el Ciudadano invita a la
Comunidad Ministerial, a
cumplir con los Términos
de Ley (15 dias) para
atender las Solicitudes
radicadas ante el MinCIT
por nuestros grupos de
valor, que son nuestra
razon de SER.

AREA FUNCIONAL e

Promedio de Tiempo de
gestion (dias)

- DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE TURISMO
Vencida
- OFICINA COMERCIAL WASHINGTON
Vencida
=IOFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
Vencida
AREA FUNCIONAL PLANIFICACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE DEL
= TURISMO
Vencida
GRUPO SISTEMAS ESPECIALES DE IMPORTACION-EXPORTACION Y
-ICOMERCIALIZADORAS INTERNACIONALES
Vencida
- AREA FUNCIONAL CONTRATOS
Vencida
=IOFICINA DE ASUNTOS LEGALES INTERNACIONALES
Vencida
- DIRECCION DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
Vencida
- DIRECCION DE INVERSION EXTRANJERA Y SERVICIOS
Vencida
- DIRECCION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA - MIPYMES
Vencida
-IAREA FUNCIONAL ANALISIS SECTORIAL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
Vencida
AREA FUNCIONAL DE ANALISIS Y GESTION DE LA CADENA LOGISTICA DE
- COMERCIO EXTERIOR
Vencida
- AREA FUNCIONAL CALIDAD, SEGURIDAD Y COOPERACION INTERNACIONAL
Vencida
-IAREA FUNCIONAL GRUPO DE PASIVO PENSIONAL
Vencida
- IDIRECCION DE ANALISIS SECTORIAL Y PROMOCION
Vencida
-ISUBDIRECCION DE DISENO Y ADMINISTRACION DE OPERACIONES
Vencida
- DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO
Vencida
- AREA FUNCIONAL TALENTO HUMANO
Vencida

80,13
80,13
64,62
64,62
58,63
58,63

55,19
55,19

43,96
43,96
43,39
43,39
42,24
42,24
37,77
37,77
37,17
37,17
37,11
37,11
35,59
35,59

33,61
33,61
31,47
31,47
31,36
31,36
30,54
30,54
26,71
26,71
24,73
24,73
21,03
21,03
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d =« Miércoles de Capacitacion



—
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

DEPENDENCIA
No. FECHA ENTIDAD TEMA ASISTENTES
1| 16/02/2022 | Oficina Asesora de Planeacion Comq contribuye 'eI MinCIT al fortalecimiento del Comercio, la Industria y| 13
el Turismo, desafios y avances
2 | 23/02/2022 | Productividad y Competitividad [Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) 122
3 | 02/03/2022 ViceComercio Exterior Sociedades de Comercializacion Internacional 56
4 | 09/03/2022 ViceComercio Exterior Sistema Integrado de Inspeccién Simultanea - VUCE 205
5 | 16/03/2022 ViceTurismo Sello Check In Certificado 137
6 | 23/03/2022 ViceTurismo Tarjeta Profesional de Guia de Turismo 412
7 | 30/03/2022 ViceTurismo Ser:nsnbnhzamon sobre nuevas Normas Técnicas Colombianas (NTC) de| 287
[Turismo
8 | 06/04/2022 ViceTurismo Producto turistico 420
9 | 20/04/2022 ViceTurismo Socializacion dg los Manuales llustrados para Guias de Turismo de 236
Naturaleza y Turismo Cultural
10 | 27/04/2022 Innpulsa Innpulsa te cuenta 101
11| 04/05/2022 Colombia Productiva Compra lo nuestro 103
12| 11/05/2022 Universidad del Rosario Evolucién del Sistema de Comercio Internacional 115
13| 18/05/2022 Formalizacién Turistica Z?i(;ﬁg)s reglamentarios de la Ley 2068 de 2020 - Ley general de 178
14 | 25/05/2022 Artesanias de Colombia /Artesanias de Colombia 137
Sub. Disefio v Admén de Modulos VUCE: Contingentes de exportacion. Registro productores
15| 01/06/2022 ’ o y aparatos eléctricos y electronicos. Importaciones VUCE 2.0. Régimen de 392
peraciones o e < oo ..
previa importacion. Régimen de libre importacion.
) . ;,Como prevenir el delito de la Explotacion Sexual Comercial de Nifas,
16 | 08/06/2022 ViceTurismo Nifios y Adolescentes (ESCNNA) en viajes y turismo? 413
17 | 15/06/2022 ViceTurismo Turismo Comunitario 419
18| 22/06/2022 MiCitios Oferta llpstltumor)al sec’tor Comer0|o, Industria y Turismo: oferta grupo de| 75
poblacién especial - Mas y Mejores Empresas
29 | 29/06/2022 ViceTurismo Metodologia Nivel de Desarrollo Turistico Territorial 152

(YTA
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Avance Politica
08 Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y

Lucha Contra la
Corrupcion

Solicitud al CIGD: Puesta en conocimiento
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Resolucion 1519 de 2019 MinTIC

1. Identidad visual y articulacién con el Portal Unico del
Estado Colombiano GOV.CO

2. Criterios Generales de Publicacion de Informacion
Publica

3. Menu de Transparencia y acceso a la informacion publica

4. Menu Participa

a. Se han revisado los requisitos minimos de politicas y cumplimiento
legal, encontrandolos a satisfaccion

b. Menu destacado. Cumple con la estructura

a. Revisar el proceso de capacitacion en Office 365 , de manera que
fortalezcamos las competencias de los funcionarios en la elaboracién
de los documentos con destino a la Pagina web.

b. El Grupo de Comunicaciones actualizo el procedimiento asociado a
la publicacién de informacion en la pagina web IC-PR-011
Administracion de Contenidos de Informacion de la pagina web.
19/0ct/2022 . Socializacion del procedimiento vigencia 2023

c. Revisar con la Oficina de Sistemas de Informacién las condiciones
de acceso (Equipos y software requerido para la labor).

d. Fortalecer el proceso de actualizacion de contenidos de la pagina
web con el apoyo de las dependencias de la entidad.

a. Diseiar el formulario de PQRSD de conformidad con la norma.
En proceso de disefio por parte de la Oficina de Sistemas de
Informacion

a. Publicacion de los eventos de participacion ciudadana — Cierre de
Gobierno — Nuevo Gobierno. En desarrollo.
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. Encuentro
Nacional

de Turismo
Comunitario g

Ricardo Galindo Bueno
Veenning e e Turkiro ~

[ N

Marbades 17 ¢ 1308 vaps de 2022

Ne'ww i Lgoy e

220 1600

29 eqprendmentas

de bese locol
departamerta:

+100 OBC

Crgonizecicnes do 75 moshzas y mxos
Basz Comronitaria 15 indiconcs
13 afrcceicane entas
30 1 “aiznl *

2 3 o eape ey
OCAN LACI0rC: 1 paorquorns

Mejor practica Rendicién de Cuentas 2022
IX Encuentro Nacional de Turismo Comunitario

Factores a resaltar:

Divulgacion.

Interaccion con partes interesadas.
Espacios de escucha.

Proyeccion de planes de trabajo

oo

Ll Programa de Turismo
Comunitario busea forfalacar la
integrocién social ¥ econamico de
las pehlocionss urbanas v rorales
de los diversos qrupos etnicos v
especicles de los diferenfes
deslines del pals 2n el conlexle
turistica, coma actividod
dltemativa, complementana y
sustfentable, que sea 1espetuosa
ce los sistemas de praduccion y
organizecién socioeconomice de
las comunidaaes en sus lepiloros
como garantla para su buen vivir,
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0 Politica Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

Solicitud al CIGD: Aprobacion conformacion equipo
interdisciplinario
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El equipo interdisciplinario de Gestion del Conocimiento e
Innovacion tiene como objetivo articular y apoyar la
implementacion de la Politica al interior de la entidad.

. Esta conformado por:

itk - Cit = Secretaria General (desde el despacho
0 a través de alguna de sus areas)
Talento Humano

Gestion Documental

Oficina de Sistemas de Informacion
Oficina Asesora de Planeacion Sectorial
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Informe de Gestion del

1 Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo-
COPASST - Ano 2022

Solicitud al CIGD: Puesta en conocimiento
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Principales Actividades 2022

1. Aprobacién del Plan de Trabajo y Plan de Capacitaciones de SST.

2. Revision del cumplimiento de las actividades de promocidén y prevencion, capacitaciones, y
actividades relacionadas con la higiene y seguridad industrial, por parte del Equipo de SST.

3. Recomendacion a SST de garantizar la seguridad de los funcionarios en el retorno a las oficinas
y uso de las rutas, acorde al comportamiento del Covid-19.

4. Aprobacién al equipo de SST de la solicitud de compra de botiquines e implementos necesarios,
faltantes en la entidad.

5. Propuesta al equipo de SST de realizar: (i) charlas de prevencion de accidentes de trabajo para
los Teletrabajadores; (ii) publicaciones en la mintranef sobre acceso a los servicios del
consultorio médico y apoyo emocional; (iii) presentacion al Comité Institucional de Desempefio
del Plan de Trabajo y sensibilizacion de la importancia de que los funcionarios participen en las
actividades propuestas por SST; y (iv) sensibilizar a los conductores de las rutas, a través del
Grupo Administrativa.
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Principales Actividades 2022

0. Apoyo a la organizacion del ejercicio de Simulacro de Evacuacion

/. Solicitud al Equipo de SST de informar con anterioridad las inspecciones que hace la ARL, a

las instalaciones del ministerio y que se hicieran con el acompanamiento del Grupo
Administrativa.

8. Solicitud de aclaracién y acompanamiento para el cumplimiento de la normatividad vigente

relacionada con la revision y mantenimiento de los diversos extintores que se disponen en el
ministerio.

9. Exhortacion al equipo de SST de comunicar las problematicas tratadas en el Comité de
Convivencia con el fin de hacer seguimiento y generar recomendaciones.

1 O.Participacién en el Comité de Accidentes de Trabajo.
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Indicadores
de SST

2022

Accidentalidad: Un (1) accidente laboral .

Severidad de Accidentalidad: El accidente laboral gener6é 1 un
dia de incapacidad.

Proporcién de Accidentes de Trabajo Mortales: Cero (0)

Prevalencia de la Enfermedad Laboral: Dos (2) casos
prevalentes desde el ano 2019.

Incidencia de la Enfermedad Laboral: Cero (0).

Ausentismo por causa médica: Incapacidades por varios
motivos. En el indicador de ausentismo por causa medica
durante lo trascurrido en la vigencia 2022 es de 1609 dias,
siendo las causas mas prevalentes las enfermedades
respiratorias y la causada por una enfermedad de origen
comun denominada enfermedad huérfana.
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GRACIAS




