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MINISTERIO DE COMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO d ACTA
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION SECTORIAL

No. 4

COMITE DE: Institucional de Gestién y Desempefio
FECHA: 20 y 28 de diciembre de 2022

HORA: 2:00 y 10:00 am

LUGAR: Sala de Reuniones Piso 9 - Secretaria General

ASISTENTES:
Nombre y apellidos | Entidad | Cargo Teléfono Correo electrénico
Diego Falla Falla MinCIT Jefe Oficina Control | Ext. dfalla@mincit.gov.co
Interno 2214
Adriana Alvarado MinCIT Jefe (e.)  Oficina | Ext. aalvarado@mincit.gov.co
Sistemas Informacién | 2125
Angela Ospina MinCIT Directora  Relaciones | Ext. aospina@mincit.gov.co

Comerciales delegada | 1634
por el Viceministro de
Comercio Exterior

Camilo Herrera Urrego MinCIT Jefe  (e.)  Oficina | Ext.

cherrera@mincit.gov.co

Regulacién  delegado | 1436
por la Viceministra de
Desarrollo Empresarial

Asesora Juridica 1504
Johanna Uribe MinCIT Asesora delegada por | Ext. luribe@mincit.gov.co
el  Viceministro de | 1410
Turismo
Manuela Miranda MinCIT Jefe Oficina Asesora | Ext. mmircnda@mincii,gov.gg
de Planeacién | 1514
Sectorial
Elda Francy Vargas MinCIT Secretaria General Ext. evargas@mincit.gov.co
1664
Jorge Rodriguez MinCIT Director (e.) | Ext. irodriguez@mincit.gov.co

Johanna Pérez MinCIT Directora (e.) Relaciones | Ext.
Comerciales  delegada | 1434
por el Viceministro de
Comercio Exterior

iperez@mincit.gov.co

Leidy Monije MinCIT Jefe  (e)  Oficina | Ext.
Control Interno 2228
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INVITADOS:

Nombre y apellidos | Entidad | Cargo Teléfono Correo electrénico

Maria Margarita Serrano | MinCIT Contratista mserrano@mincit.gov.co
Viceministerio Turismo

Ana Lucia Mendez MinCIT Profesional Grupo | Ext. amendez@mincit.gov.co
Gestién Documental 1622

Priscila Aunta Fagua MinCIT Asesora Secretaria | Ext. paunta@mincit.gov.co
General 2432

John William Cediel MinCIT Contratista icediel@mincit.gov.co
Viceministerio Turismo

Ivonn Moreno MinCIT Profesional Oficina | Ext. imoreno@mincit.gov.co
Asesora Planeacion | 1527
Sectorial

Luz Marina Very MinCIT Profesional Oficina | Ext. Iveru@mincit.gov.co
Control Interno 1591

Ixel Rodriguez Correa MinCIT Profesional Oficina de | Ext. irodriugez@mincit.gov.co
Sistemas 1529

Carolina Rivera MinCIT Contratista Grupo | Ext. arivera@mincit.gov.co
Administrativa 1491

Camila Diaz MinCIT Profesional Grupo | Ext. |diaz@mincit.gov.co
Talento Humano 1110

Ciro Gonzdlez MinCIT Coordinador Grupo | Ext. cgonzalez@mincit.gov.co
Talento Humano 1875

Tatiana Romén MinCIT Coordinadora  Grupo | Ext. troman@mincit.gov.co
Relacién con el | 1262
Ciudadano

Martha P. Herndndez MinCIT Profesional Oficina | Ext. mhernandez@mincit.gov.
Asesora Planeacién | 1525 co
Sectorial

AUSENTES:
Nombre y apellidos Entidad Cargo
No aplica

ORDEN DEL DIA:

(& Dnigde £ 1=
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Compromiso acta anterior Sesién No. 3 de 2022
Politica de Gobierno Digital - Aprobacién de documentos
Avance Politica de Gobierno Digital - Seguridad y Privacidad de la Informacién
Avance Politica Seguridad Digital
Revisién por la Direccién
Avance Politica Administracién de Archivos y Gestién Documental
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7. Avance Politica Participacién Ciudadana en la Gestidn Pablica

8. Avance Politica Servicio al Ciudadano

9. Avance Politica Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Lucha Contra la Corrupcién

10. Politica Gestién del Conocimiento - Aprobacién conformacién equipo interdisciplinario

11. Informe de Gestién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo- COPASST - Afio 2022

DESARROLLO

La doctora Manuela Miranda dio la bienvenida a los asistentes y en su calidad de Secretaria Técnica
del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, verificé el quorum con la presencia de seis miembros
y presenté el orden del dia.

1. Compromiso acta anterior Sesion No. 3 de 2022

La doctora Manuela Miranda informa que se realizé la reunién con la Oficina de Control Interno para
revisar el desempefio de los indicadores del proceso ES-CP-002 Evaluacién y Seguimiento, que fenian
un resultado inferior a lo previsto en la programacién, de acuerdo con lo presentado en la sesién No.
3 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, a saber: “Porcentaje de Ejecucién del Programa
Anual de Auditorias y Seguimientos” a cargo de la Oficina de Control Interno y el indicador “ y “indice
de Desempefio Ambiental”, a cargo del Grupo de Administrativa. En la sesién de trabajo se observé
que el primero de estos indicadores presenta un avance satisfactorio mientras que el indicador del Grupo
Administrativa de la Secretaria General, “indice de Desempefio Ambiental” presenta un avance
deficiente.

Frente a este Ultimo, el Grupo de Administrativa ha solicitado mediante correo electrénico a la Oficina
Asesora de Planeacién Sectorial, la apertura del sistema para los meses de abril a julio de 2022, con
el fin de realizar los ajustes pertinentes al indicador, ya que por errores generados en el reporte del
avance en el Sistema ER+ no refleja el cumplimiento real del mismo. De acuerdo a la reunién realizada
con la Oficina de Control Interno, se concluye que para el reporte del avance del tercer trimestre de la
vigencia 2022 se realice la correccién del avance cuantitativo del indicador en el sistema en el mes de
agosto. De esta forma se contard con los datos reales sin abrir el sistema ya que cerré con corte al 30
de junio y los resultados fueron presentados de manera oficial al Ministerio y a los miembros del Comité.

2. Politica de Gobierno Digital - Aprobacién de documentos

La ingeniera Ixel Rodriguez hace una explicacién sobre el contenido de los tres documentos que serén
sometidos a votacién y los cuales fueron remitidos a los miembros del Comité previamente para su
revisién y observaciones.

Los documentos son:

a) Plan de Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiertos — PAMUDA, tiene como objetivo promover y
habilitar las condiciones para la apertura, uso y generacién de valor a partir de datos abiertos
de gobierno, para que sean publicados en el portal del estado colombiano www.datos.gov.co;
se explica en una diapositiva las cuatro fases que componen el plan de apertura, mejora y uso
de datos abiertos, frente al cual los integrantes de comité no tuvieron ninguna obiecién)éﬁ
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b) Esquema de Soporte y Mantenimiento de los Sistemas de Informacién 2022 el cual busca definir
los aspectos necesarios para garantizar la entrega, evolucién y adecuado soporte de los
Sistemas de Informacién. Se inicia con la explicacién del diagrama de soporte y los diferentes
canales existentes en la OS| para atender los casos; se procede con la explicacién de los tipos
de mantenimientos: perfectivo, correctivo, preventivo y adaptativo.

La doctora Angela Ospina expresa que con relacién a las encuesta de soporte que realiza la
Oficina de Sistemas de Informacién, las preguntas llevan a responder que todo esté bien y en
ocasiones el servicio no qued funcionando o no se atiende la solicitud realizada.

La doctora Adriana Alvarado sefiala que se va a revisar la encuesta de soporte para que exista
una mejor comunicacién con las personas que han solicitado el servicio de soporte.

c) Plan de Recuperacién de Desastre DRP, tiene como objetivo recuperar el servicio de las
aplicaciones criticas o fundamentales para la operacién del ministerio en casos de desastres. En
este plan se explicé cémo se elaboré el DRP de la sede electrénica www.mincit.gov.co. y cémo
se deferminaron los tiempos de inoperatividad.

La doctora Manuela Miranda somete a votacion del Comité los tres docurentos, donde los seis miembros
del Comité Institucional de Gestién y Desempefio los aprueban.

3. Avance Politica de Gobierno Digital - Seguridad y Privacidad de la Informacién

La ingeniera Ixel Rodriguez informa que en cuanto a la gestién del Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacién se destaca: (i) en la operacién la identificacién de acciones de tratamiento para riesgos
SPI identificados, la coordinacién de su implementacién con las dreas encargadas, y el seguimiento a
compromisos de tratamiento de vigencias anteriores; (ii) en la evaluacién, el reporte de los indicadores
para la gestion de incidentes y eventos de seguridad muestra la cantidad de detecciones y acciones de
remediacién implementadas; (ii) en la mejora, con la gestién de no conformidades de auditorias
anteriores y resultados de la auditoria interna para ISO/IEC 27001:2013; (iv) en relacién con el
cumplimiento normativo, se encuentra la gestion de datos personales con la novedad de registros en
RNBD - SIC (Registro Nacional de Bases de Datos) del retiro de registros a cargo del Grupo
Administrativa y Direccién de Relaciones Comerciales por ser bases domésticas que no contienen datos
personales o sensibles y de la Direccién de Andlisis Sectorial y Promocién con el refiro de los registros
relacionados con expedientes de investigaciones a prestadores turisticos, funcién que se encuentra en la
SIC, asi como los resultados de la Evaluacién al MSPIy el Andlisis de Impacto a Servicios Tecnolégicos
y la aspectos de la gestién de continuidad a trabajar en la préxima vigencia y (v) en relacién con la
seguridad digital, se muestra el alcance de remediaciones a vulnerabilidades detectadas en servicios de
aplicacién y la infraestructura tecnoldgica.

4. Avance Politica Seguridad Digital
En cuanto al Plan de Seguridad Digital, la ingeniera Ixel Rodriguez expone los resultados de monitoreo
a la plataforma tecnolégica y vulnerabilidades defectadas con sus remediaciones implementadas y
fortalecimiento de infraestructura tecnoldgica, asi como el desarrollo del DRP al Sitio Web Institucional
- Sede Electrénica www.mincit.gov.co.
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5. Revision por la Direccién

La doctora Manuela Miranda informa a los miembros del Comité que el propésito de este apartado es
que se revisen y conozcan por parte de la alta direccién aspectos de los cinco Sistemas de Gestion y se
definan los asuntos a fortalecer, en los cuales debemos trabajar para el préximo afio, ya que los sistemas
son dindmicos.

a. Modelo de Empresa Familiarmente Responsable

La profesional Laura Camila Diaz sefiala que EFR es un modelo de gestién, basado en la mejora
continua, que responde a una nueva cultura de trabajo en el émbito de la responsabilidad social
empresarial y presenta su finalidad.

b. Actividades realizadas en el Sistema de Gestién Ambiental

La ingeniera Carolina Rivera presenta las acciones adelantadas en 2022 frente a la consolidacién del
SGA, destacando que se realizaron 29 sensibilizaciones, se publicaron 56 piezas comunicativas en la
Mintranet, se obtuvieron alrededor de 7.063 visitas a las noticias publicadas en la Mintranet y se
revisaron e incluyeron criterios de sostenibilidad ambiental en 47 estudios previos.

c. Cambios en las cuestiones internas o externas que son pertinentes al Sistema Integrado de Gestién
(andlisis de contexto)

La doctora Manuela Miranda presenta los cambios tanto en las cuestiones internas como externas que

pueden afectar el desempefio del Sistema Integrado de Gestién, en las primeras se encuentra el cambio

del Marco Estratégico de la entidad con el nuevo gobierno, el cambio de lineamientos por cambio de

directivos y la Migracién del Sistema de Gestién de Calidad al Modelo Integrado de Planeacion y

Gestién — MIPG; en las externas se encuentra el Nuevo Plan Nacional de Desarrollo en formulacién, la

estrategia de formalizacién del empleo en el Estado y los nuevos lineamientos de los lideres de politicas
de MIPG.

d. Seguimiento a las Oportunidades

la doctora Manuela Miranda resalta la importancia de definir y realizar el seguimiento a las
oportunidades detectadas a nivel institucional y en los sistemas de gestion. Asi mismo presenta al comité
los resultados de las oportunidades detectadas en los seis (6) ejes que hacen parte de la Planeacién
Estratégica Sectorial las cuales se implementaron a lo largo de los 4 afios. Se presentan las acciones
implementadas a cada oportunidad con corte al 31 de octubre 2022.

e. Resultados de seguimientos e indicadores especificos de los Sistemas de Gestion

La ingeniera Carolina Rivera del Sistema de Gestién Ambiental, informa que en el fercer trimestre de
2022 se logré el 100% de cumplimiento en indicadores de requisitos legales y programas propuestos.
Asi mismo, presenta un comparativo de los consumos de agua, energia eléctrica y papel entre el fercer
trimestre de 2019 y el mismo periodo del 2022, con lo cual se evidencia la disminucién en los consumos.

La profesional Laura Camila Diaz del Modelo EFR, presenta los resultados del desempefio, donde la
utilizacién de las medidas se cumplié en un 90%, asi mismo  los indicadores que propone el modelo se
destacan los siguientes resultados, calidad en el empleo 97%, flexibilidad temporal y espacial 98%,
apoyo a la familia 90% y los que su resultado fue inferior son desarrollo personal y profesional 86%,
liderazgo y estilo de direccién 81% e igualdad de oportunidades 75%.%[/?
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Con relacién a la satisfaccion superaron el 90%, calidad en el empleo 93%, flexibilidad temporal y
espacial 90% y los que su resultado fue inferior son apoyo a la familia 82%, desarrollo personal y
profesional 66%, igualdad de oportunidades 70% y liderazgo y estilo de direccién 64%, con relacién al
clima laborar 89%, rotacién no deseada 10% e inversién 20%.

La Ingeniera Maria del Rosario Chacén del Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacién,
informa que se presenta un cumplimiento del plan de trabajo del 100%.

f. Cumplimiento de Requisitos Legales del Sistema de Gestién Ambiental

La ingeniera Carolina Rivera informa que la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA realizé una visita en
el mes de agosto para la evaluacién, control y seguimiento al cumplimiento normativo, los cuales
ascienden a 182 requisitos identificados, los que corresponden a 24 adicionales con respecto al 2021,
informando que se han venido cumpliendo de manera oportuna en un 98%, con corte a octubre de
2022, dado que se observé inadecuada separacién de residuos en las papeleras del Ministerio.

Por ofro lado, comunica que la Secretaria Distrital de Ambiente remitié un requerimiento sobre la
trazabilidad de los residuos de construccién y demolicién- RCD en la adecuacién de las instalaciones
del Ministerio realizada durante 2014 y 2015 para los dos proyectos de remodelacion de las
instalaciones fisicas del ministerio que se desarrollaron para este periodo, informando que para la fecha,
se encuentra en trdmite de elaboracién de la respuesta para ser enviada a la SDA.

En el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se ésta dando cumplimiento a lo establecidos en la
siguiente normatividad:

e Lley 2169 de 2021: Ser entidad Carbono Neutro a 2030.

o Lley 1964 de 2019: 30% de vehiculos eléctricos a 2025.

o Decrefo 397 de 2022- Directiva presidencial 08 de 2022. A partir del cual se expide la Circular
inferna 015 de 2022.

g. Adecuacion de los recursos asignados y cumplimiento de los resultados esperados

Cada uno de los responsables de los Sistemas informa los montos a los que ascienden los recursos
comprometidos: (i) del Sistema de Gestién Ambiental son de $105.418.372, (i) del Sistema de Gestién
de Calidad $186.132.094, (iii) del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
$96.709.334 y (iv) del Sistema de Gestién de Seguridad y Privacidad de la Informacién $67.072.724.

h. Resultados de las auditorias internas al Sistema Integrado de Gestién

La doctora Manuela Miranda presenta los resultados de las auditorias internas que se llevaron a cabo
del 8 al 29 de noviembre de 2022. En éstas se auditaron 15 procesos y 5 sistemas de gestién y como
resultado quedaron 15 no conformidades y 31 aspectos por mejorar, distribuidos asi:

e Sistema de Gestién de Calidad: 3 no conformidades, 13 aspectos por mejorar.

e Sistema de Gestién Ambiental: O no conformidades, 4 aspectos por mejorar

o Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo: 1 no conformidad, 4 aspectos por
mejorar
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e Sistema de Gestién de Seguridad y Privacidad de la Informacién: 11 no conformidades, 5
aspectos por mejorar
e Modelo Empresa Familiarmente Responsable: O no conformidades, 5 aspectos por mejorar

i. Estado de las Acciones de Mejora

La profesional Ivonn Moreno informa que se han cerrado 2 acciones correctivas, se mantienen abiertas
18, de las cuales 3 son del Sistema de Gestién de Calidad y 15 del Sistema de Gestién de Seguridad y
Privacidad de la Informacién, esta informacién se presenta con corte a 25 de noviembre de 2022 del
aplicativo Isolucién.

Adicionalmente se presentan las mejoras especificas del Sistema de Gestién de Seguridad y Privacidad
de la Informacién.

|- Recomendaciones de Mejora

La profesional Ivonn Moreno presenta las actividades que se recomienda realizar para la mejora del
Sistema Integrado de Gestidn, estas son generar espacios de articulacién e integracién entre los sistemas
de gestion, fortalecer el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) migrado del Sistema de
Gestién de Calidad al Modelo, facilitar la participacién activa en las diferentes actividades de los
Sistemas de Gestién, fomentar el uso adecuado de los recursos: impresoras, hornos microondas,
instalaciones sanitarias, entre otros y fortalecer el desarrollo de campafias y jornadas de sensibilizacion
que contribuyan al cumplimiento de los requisitos legales y otros compromisos.

Los miembros del Comité se declaran enterados y de acuerdo con la informacién presentada de la
revision por la direccién al sistema integrado de gestion.

La doctora Manuela Miranda como secretaria Técnica de este Comité, informa que se cumplié el tiempo
programado de esta sesién y ain quedan pendientes temas programados en el orden del dia, por lo
que propone continuar con la sesién del Comité en una préxima jornada la semana siguiente.

La continuacién de la cuarta sesién del Comité se desarrollé el dia 28 de diciembre de 2022 desde las
10:00 am, con la asistencia de los siete (7) miembros y se desarrollaron los siguientes temas:

6. Avance Politica Administracion de Archivos y Gestién Documental

La profesional Ana Lucia Mendez informa los avances realizados en virtud de la funcién archivistica del
Ministerio en los ocho (8) procesos de la norma desde la planeacién hasta la aplicacién de las Tablas
de Valoracién Documental, aplicando la Politica de Gestién Documental, integrando los demds sistemas
y politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en el marco de la operacién por procesos del
Ministerio, discriminados asi:

Planeacién: Durante la vigencia 2022, desde la visién de gestién documental, la Planeacién Documental
generé valor a los documentos que produce la entidad en cumplimiento a la norma en el contexto
administrativo, legal, funcional y técnico, para este fin se actualizaron y aprobaron los procedimientos
y formatos de uso frecuente propios de la gestién documental, asi mismo recomienda al comité la
necesidad de actualizacién los procedimientos en todos los procesos de la entidad en el entorno digital
para mantener la trazabilidad entre el SIG y los registros dOCUmentodos.‘&}?
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Gestion y tramite: En cuanto a la gestién y trdmite de la correspondencia, se estd dando cumplimiento
a los establecido en el Acuerdo 60 de 2001 ARTICULO QUINTO; “Procedimientos para la radicacién
de comunicaciones oficiales” expedido por el Archivo General de la Nacién, en el siguiente cuadro las
estadisticas de correspondencia del Ministerio que corresponde a la vigencia 2022:

CORRESPONDENCIA GRUPO GESTION
DOCUMENTAL 2022 Corte 11 de noviembre de

2022
CORRESPONDENCIA RECIBIDA 25.803
CORRESPONDENCIA ENVIADA 22759

Produccién Documental: Se han desarrollado las siguientes actividades:

* Se definieron los formatos de uso frecuente y cambio de Logo

*  Se establecieron lineamientos e instructivos (eliminacién documental, guia de desvinculacion,
FUID)

+ Se lleva el Registro y control de consecutivos

+  Se implement$ el correo electrénico certificado a través 4-72

« Se revisé y actualizaron los instrumentos definidos en la Ley de transparencia y acceso a la
informacién

* Se redlizaron visitas de asesoria a las dependencias, verificando la aplicacién de los
lineamientos e instrumentos archivisticos

*  Se efectu el seguimiento a los indicadores de gestion para el desempefio de la gestion
documental

»  Se realizaron estrategias para el uso adecuado del papel, el ahorro de energia y agua, para
mitigar impacto ambiental

Organizacién Documental: se da continuidad a la asesoria en las diferentes dependencias a los
responsables de los archivos de cada dependencia sobre lineamientos emitidos por AGN e instrumentos
archivisticos, haciendo énfasis en la elaboracién del instrumento  Formato Gnico de inventario
documental FUID en los archivos de gestién y cuando un funcionario o contratista se traslada o
desvincula de le entidad, asi mismo se da inicio a implementacién del expediente digital a través del
médulo archivar del sistema de Gestién Documental

Transferencias: Se publicé el plan y cronograma de transferencias documentales para la vigencia 2022
el cual culminé el 31 de octubre de 2022, Un 80% de las dependencias cumplieron con la entrega
documental y el 20% se amplié el plazo hasta el 15 de diciembre de 2022, para realizar la entrega de
los documentos acorde con las tablas de retencién Documental.

Disposicion Final: La Coordinadora informa que el 25 de octubre de 2022 el AGN convalidé las Tablas
de Valoracién Documental, instrumento que permite dar una apropiada Valoracién al ciclo de vida de
cada serie del fondo documental casa de Restrepo (CT, Seleccién o eliminacién), que los afos para
aplicar la valoracién documental son de las vigencias 2003 a 2015, en una cantidad aproximada
6.000 cajas que corresponde a 60 % Conservacién Total, 10 % Seleccién y un 30 % Eliminacisn.
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Preservacion a largo plazo: Para la preservacién a largo plazo de los documentos, la Coordinadora
de Gestién Documental presenté las siguientes actividades pendientes a realizar:

Preservacién electrénica a largo plazo:
«  Ajustar el procedimiento para el correcto almacenamiento de los documentos electrénicos
*  Elaborar el Modelo de requisitos para la gestion documentos electrénicos MOREQ
«  Documentar la Politica el Sistema de Gestién Documental de la Entidad SGDEA (Migracién,
emulacién y normalizacién de formatos, transferencias electrénicas).
+  Guia de etiquetado
«  Elaborar las Tablas de Control de Acceso

Preservacién a largo plazo documentos fisicos:

«  Clasificar, Organizar y describir en formato FUID los archivos del fondo acumulado del
Ministerio

«  Migrar informacién contenida en CD, VHS y microfilm a PDF/A

*  Adquirir Planoteca para salvaguarda de los planos de los bienes inmuebles y los proyectos de
Zonas Francas y formalizacién turistica

+  Elaborar formato ISAD-G para transferencias secundarias

«  Cambio de rotulacién a las cajas y expedientes

+  Actualizacién de Instrumentos archivisticos que componen el PGD.

7. Avance Politica Participacién Ciudadana en la Gestién Publica
La doctora Tatiana Roman informa con relacién a la politica de participacién ciudadana los siguientes
temas:

a. Estructura proceso Relacionamiento con la ciudadania
Se basa en los siguientes aspectos:

e Servicio al Ciudadano Canales de atencién — Protocolos
e Participacién Ciudadana- Eventos de relacionamiento con la ciudadania
e Miércoles de Capacitaciéon

Donde se trabajan principalmente los siguientes temas:

Gestion PQRSD

Caracterizacién usuarios

e Participacién Ciudadana

Rendicién de Cuentas

Acceso a la informacién

e Transparencia — Condiciones de acceso - Lenguaie claro

Encuesta de satisfaccion

Trémites y servicios, con relacién a los trdmites por organizacién del aplicativo Sistema Unico
de Informacién de Tramites —SUIT, lo sigue trabajando la Oficina Asesora de Planeacién
Sectorial, mientras el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, comunica los ajustes

respecﬁvos.‘ﬁ
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b. Ajustes al proceso
Se ha trabajado en los siguientes temas y la version actualizada son las siguientes:

*  Modelo de relacionamiento con la ciudadania.

¢ Relacionamiento con el ciudadano MinCIT 2022.xlsx. En disefio.

e Protocolo de servicio al ciudadano. Versién 3. 4 de octubre de 2022.

* Procedimiento de Participacién Ciudadana. Versién 0. 6 de julio de 2022.

e Procedimiento PQRSD. Versién 14. Vigente a partir del 15 de noviembre de 2022,

e Atencién y servicio al Ciudadano a través de los canales presencial, telefénico y citas virtuales.
Versién 8. 18 de agosto de 2022.

* Programa Miércoles de Capacitacién. Versién 3. 13 de febrero de 2022.

e Guia de caracterizacién de ciudadanos. Versién 1. 29 de abril de 2022,

e lenguaje Claro. Versién 3. 13 abril 2022.

¢. Componente Participacién Ciudadana

Con corte al 22 de noviembre de 2022 los eventos de relacionamiento con la ciudadania que se han
realizado, entre los cuales se llevaron a cabo 80 Eventos Participacién Ciudadana como Foros, sesiones
de articulacién piblico - privadas, presentacién programas institucionales, ferias empresariales y de
negocios, Sesiones fortalecimiento productivo — Cldster y 14 sesiones' de rendicién de cuentas a la
ciudadania entre otros.

Asi mismo presenté el avance del Plan de Participacién Ciudadana, el cual se compone de cinco lineas
estratégicas que tuvieron actividades programadas a lo largo de la vigencia.

8. Avance Politica Servicio al Ciudadano
La doctora Tatiana Romén informa con relacién a la politica de Servicio al Ciudadano los siguientes
temas:

a. Caracterizacion de Usuarios y Grupos de valor.

Durante los tres primeros trimestres, se atendieron y caracterizaron 6.560 usuarios pertenecientes a los
grupos de interés. La mayor parte de estos usuarios se encuentran en Bogotd (15,91). Por regiones, esta
se concentra en un 49,12% en la Regién Andina y las regiones Pacifico y Amazonia son las de menos
ciudadanos atendidos.

La mayor parte de los usuarios que se acercaron al Ministerio durante los tres primeros trimestres del
afo fueron mujeres, con un 58,57%, mientras que el 41,11% fueron hombres.

Solo en el grupo de los que se catalogaron como empresarios, pensionados o retirados, se registraron
mas hombres que mujeres

Del total de usuarios atendidos que indicaron su situacién como poblacién vulnerable, se identifics que

un 58,93% son cabeza de familia. Alli se destacan las madres cabeza de familia con més de la mitad
de los registros. Le siguen las personas victimas de violencia armada y en condicion de desplazamiento.
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b. Resultado de las encuestas de satisfaccién.

Durante el fercer trimestre 338 ciudadanos realizaron la encuesta. Se evidencié que los canales virtuales
son los mas utilizados y preferidos por los ciudadanos para contar al MinCIT y entre ellos se destaca el
correo electrénico con el 39,94%.

En cuanto al nivel de satisfaccién se informa que las variables de oportunidad, calidad, claridad y
accesibilidad de la informacién sobre los servicios y tramites prestados por el Ministerio son calificadas
por encima del 84% de satisfaccién. Con los datos obtenidos se concluyé que el 87,57% de los
encuestados consideran al menos buena la calidad de la informacién de los servicios y tramites
prestados, un indicador claro de la calidad de la gestién de la informacién de la entidad.

Entre los servicios y trémites més calificados por los ciudadanos estén los relacionados con “Asesoria y
orientacién en calidad y certificacion turistica” con el 25,47 %, luego le siguen “Aprobacién o
modificacién de licencias de importacién” y “Consulta de Informacién Estadistica” con el 7,55%. Esto
indica el interés en las normativas del sector. Para la préxima encuesta se amplié el ¢atdlogo de servicios
ya que el actual esté muy limitado.

c. Comportamiento de las PQRSD para el 2022.

Se presentan las cantidades de PQRSD radicadas por trimestre para un total de 7.629 hasta septiembre
de 2022; asi mismo se informa sobre las PQRSD radicadas por tipo de canal, el més utilizado es “PQR
Email” que corresponde al correo info@mincit.gov.co.

Igualmente se presenté el comportamiento de las PQRSD por trimestre, sefialando cuantas fueron
abiertas y cerradas dentro y fuera de los términos de Ley.

Se present6 el Top 10 de la gestidn por dependencias, encontrando que la dependencia que mdas PQRSD
gestiona es la Oficina Asesora Juridica con 3.439 solicitudes y 2.11 dias de gestién hasta llegar a la
Oficina de Sistemas de Informacién con 93 solicitudes y 6 dias de gestién.

d. Miércoles de Capacitacion.

Se presenta la informacién de los 29 espacios de miércoles de capacitacién en los cuales se trataron
diversos temas de interés para los grupos de interés de MinCIT, se conté con la participacién de 4.073
asistentes.

9. Avance Politica Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Lucha Contra la Corrupcién

La doctora Tatiana Romén presenta el avance de la implementacién de la Resolucién 1519 de 2020 de
MinTIC, sefalando las actividades realizadas y por realizar en cuanto a Identidad visual y articulacién
con el Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO, Criterios Generales de Publicacién de Informacién
Piblica, Mend de Transparencia y acceso a la informacién piblica, Ment Participa.

Por ofro lado se presenté la informacién sobre la mejor prdctica Rendicién de Cuentas 2022 que fue el
IX Encuentro Nacional de Turismo Comunitario, el cual fue realizado por el viceministerio de turismo en

mayo de 2022.A§;/
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10. Politica Gestion del Conocimiento - Aprobacién conformacién equipo interdisciplinario

la doctora Tafiana Romdn presenta para aprobacién del Comité la conformacién del equipo
interdisciplinario de Gestién del Conocimiento e Innovacién tiene el cual tiene como obietivo arficular y
apoyar la implementacién de la Politica al interior de la entidad.

La doctora Manuela Miranda Castrillon somete a votacién del Comité los tres documentos, se procede
a la votacién y los temas quedan aprobados.

11.Informe de Gestion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo- COPASST - Afio
2022

El doctor Ciro Gonzélez presenta el balance de las actividades realizadas en 2022, algunas de ellas

son: revisién del cumplimiento de las actividades de promocién y prevencién, capacitaciones, y

actividades relacionadas con la higiene y seguridad industrial, por parte del Equipo de SST, aprobacién

al equipo de SST de la solicitud de compra de botiquines e implementos necesarios, faltantes en la

entidad y apoyo a la organizacién del ejercicio de Simulacro de Evacuacién entre ofras.

Asi mismo presenté el avance de los indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo en 2022.
Finalmente, no quedan compromisos pendientes de esta sesidn.

TAREAS:

FECHA DE

ENTREGA OBSERVACIONES

TAREA RESPONSABLE

@&Mﬁ \ oo collion:

ELDA FRANCY VARG@BERNAI. MANUELA MIRANDA CASTRILLON
Presidente Secretaria Técnica

Proyectd: Martha P. Hernéandez
Revisé: Manuela Miranda Castrillén
Aprobé: Manuela Mironda Castrillsn
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