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No. 3

COMITE: Institucional de Gestién y Desempefio
FECHA: 05 de octubre y 15 de noviembre de 2023

HORA: 2:30 pm

LUGAR: Sala de reuniones piso 9 secretaria general

OFICINA ASESORA DE PLANEACION SECTORIAL

ASISTENTES:
Nombre y Ent; , -
Aellidos ntidad | Cargo Teléfono | Correo electrénico
pellidos
Julidn Trujillo MinCIT | Jefe Oficina Asesora | Ext. jtrujillo@mincit.gov.co
Juridica 1511
Camilo Herrera MinCIT | Jefe (E) Oficina Ext. cherrera@mincit.qov.co
Urrego Asesora Juridica 1504
Herndn Zofiga MinCIT | Asesor delegado por | Ext. hzufiga@mincit.gov.co
el Viceministro de 1440
Desarrollo
Empresarial
Carlos Alberto MinCIT | Asesor delegado por | 606767 | cvives@mincit.gov.co
Vives el Viceministro de 6
Turismo
Eloisa Ferndndez | MinCIT | Director delegado Ext. efernandez@mincit.gov.co
por el Viceministro 2106
de Comercio Exterior
Zulma MInCIT | Jefe Oficina Asesora | Ext. zchicuasuque@mincit gov.
Chicuasuque de Planeacién 1514 co
Sectorial
Elda Francy MinCIT | Secretaria General Ext. evargas@mincit.gov.co
Vargas 1664
lvon Carolina MinCIT | Jefe Oficina Sistemas | Ext. irodric}uez@minc%?.ggy_,g;g
Rodriguez Informacién 1298
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INVITADQOS:
Nombre y Apellidos | Entidad | Cargo Teléfono | Correo electrénico
Luz Marina Verg MinCIT | Profesional Oficina | Ext. lveru@mincit.gov.co
Control Interno 1591
Leidy Monje MinCIT | Asesora Oficina Ext. Imonje@mincit.gov.co
Control Inferno 2228
Johana Reyes MinCIT | Profesional Oficina | Ext. jreyesa@mincit.gov.co
Control Interno 2151
Sandra Herrefio MinCIT | Profesional Oficina | Ext. sherrefio@mincit.gov.co
Control Interno 2229
Paola Penagos MinCIT | Contratista Talento | 606767 | ppenagos@mincit.gov.co
Humano 6
Pilar Rodriguez G MinCIT | Asesor Grupo Ext. irodriguezg@mincit.gov.co
Talento Humano 2310
Hortensia MinCIT | Coordinadora Ext. hmaldonado@mincit.gov.c
Maldonado Administrativa 1536 o
Ximena Martinez MinCIT | Coordinadora 606767 | xmartinez@mincit.gov.co
Grupo Talento 6
Humano
Ana Lucia Méndez MinCIT | Coordinadora Ext. amendez@mincit.gov.co
Grupo Gestidn 1622
: Documental
Maria del Rosario MinCIT | Profesional Oficina | Ext. mrchacon@mincit.gov.co
Chacédn de Sistemas 1529
Ixel Rodriguez MinCIT | Profesional Oficina | Ext. irodriugez@mincit.gov.co
Correa de Sistemas 1529
Ménica Vargas MinCIT | Contratista Oficina | Ext. mvargas@mincit.gov.co
Infante Asesora Planeacién | 3219
Sectorial
Rodrigo A. Jimenez | MinCIT | Asesor Oficina Ext. riimenez@mincit.gov.co
Asesora Planeacién | 3219
Sectorial
"Carolina Huertas MinCIT | Profesional Oficina | 606767 | chuertas@mincit.gov.co
Tobén Asesora Planeacién | 6
- Sectorial
' Diana Pinzén MinCIT | Asesor Direccién de | Ext. dpinzons@mincit.gov.co
Comercio Exterior 1446

[
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Nombre y Apellidos | Entidad | Cargo Teléfono | Correo electrénico

Nataly Pedraza MinCIT | Profesional Oficina | Ext, npedraza@mincit.gov.co

Jimenez de Estudios 1251
Econémicos

Laura Camila Diaz MinCIT | Coordinadora Ext. ldioz@mincit.gov.co
Grupo Relacién con | 2182
el Ciudadano

Priscila Aunta Fagua | MinCIT | Asesora Secretaria | Ext. paunfa@mincit.gov.co
General 2432

Carolina Rivera MinCIT | Contratista Grupo Ext. crivera@mincit.gov.co
Administrativa 1491

lvonn Moreno MinCIT Profesional Oficina | Ext. imoreno@mincit.qov.co
Asesora Planeacién | 1527
Sectorial

Christian Amaya MinCIT | Contratista Oficina | 606767 | camaya@mincit.gov.co
Asesora Juridica 6

Carlos Andrés MinCIT | Contratista Oficina | Ext. cromero@mincit.gov.co

Romero Asesora Planeacién | 1525 ‘
Sectorial

Martha P. Herndndez | MinCIT | Profesional Oficina | Ext. mhernandez@mincit.gov.c
Asesora Planeacion | 1525 o

Sectorial

AUSENTES:

Nombre y Apellidos

Entidad

Cargo

ORDEN DEL DiA

N —

. Aprobar la actualizacién del Manual del Modelo Institucional de Operacién ~ MIO
Aprobar la modificacién de la Politica y Obijetivos de los Sistemas de Gestion Ambiental,

Seguridad y Salud en el Trabajo y Empresa Familiarmente Responsable.

NOo O~ W
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Avances del sistema de Gestién Ambiental.
Preparacién Planes establecidos Decreto 612 de 2018 y politicas del MIO.
Reporte Formulacién y Seguimiento PES
Cestién en la Administracién de Riesgos de Gestién y Corrupcién Estadistica
Politica de Gestién de la Informacién Es’rc:dl's’rico%/p

Pagina 3 de 19




g Ministerio de Codigo: GD-FM-012
;fg% j’@ ﬂ@mgzméay Industria ACTA Version: 11
i y Turismo Vigente: 04/03//2019

8. Aprobacién: Programa de gestién de documentos electrénicos de archivo y Modelo de
requisitos para la gestién de Documentos Electrénicos

9. Estrategia Plan Nacional de Infraestructura de Datos.

10.Avances de las Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digitail.

11.Avances de las Politicas de Servicio al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la
Informacién, y Participacién Ciudadana.

DESARROLLO

La doctora Zulma Chicuasuque dio la bienvenida a los asistentes y en su calidad de secretaria
técnica del Comité Institucional de Gestidén y Desempefio, verific el quorum y presenté el orden
del dia; donde solicité a los presentes se aprobara la modificacién en el orden del dia de los
puntos 9 y 10, para que estos se desarrollen como puntos iniciales de la reunién, teniendo en
cuenta solicitud previa por parte de la Oficina de Sistemas de Informacién, los asistentes a la
reunién aprueban la modificacién solicitada.

1. Estrategia Plan Nacional de Infraestructura de Datos.
La ingeniera Ixel Rodriguez realiza la presentacién y explicacién de la Estrategia Plan Nacional
de Infraestructura de Datos, siendo formalizado por Presidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcién Piblica y con el Banco Interamericano de Desarrollo,
que es participe en los siguientes factores:

o Aumentar la reutilizacién de los datos que integran la infraestructura de datos.

s Consolidar un sector piblico basado en datos.

¢ Consolidar espacios de intercambio de datos que impulsen la innovacién en el pais.

e Promover el desarrollo e infegracién de tecnologias emergentes e inteligencia artificial.

s Implementar un modelo de gobernanza de los datos que relacione actores y niveles de
decision.

o Articular la cooperacién con actores internacionales para abordar asuntos regionales y
globales.

o Generar confianza en el piblico en los datos.

Desde la Oficina de Sistema de la Informacién, y en el marco de los factores anteriormente
expuestos, se plantea una propuesta de gobernanza de datos al interior del Ministerio, creando
cuatro (4) niveles:

1. Nivel 1: Ministro, lider de la estrategia de gobernanza y quien foma decisiones entorno
a ellos y las metas de la entidad.

2. Nivel 2: Comité Ejecutivo de Informacién de datos, quienes analizan y toman decisiones
entorno a la informacién y los da’ros&/y
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3. Nivel 3: Equipo de Informacién y Datos, quienes consolidan, ajustan y establecen politicas
para la informacién y los datos.

4. Nivel 4: Equipos Operativos, quienes aportan los datos que producen de acuerdo a sus
funciones y cumplen con las politicas establecidas.

Finalmente, esta gobernonzu busca articular las dreas entorno a los datos Y la informacién, con
el fin de poder hacer andalitica de datos, tomar decisiones en torno a los datos y que la entidad
vea la importancia de protegerlos.

2. Avances de las Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital.
La ingeniera Maria del Rosario Chacén, explica los avances del desarrollo del Plan de Seguridad
y Privacidad de la Informacién en los siguientes temas:

Operacién SPl 2023
o Activos de informacién
¢ Riesgos
e Estrategia Capacitacién, Comunicacién, Sensibilizacién
¢ Mejora continua

Asi mismo, expone los resultados de la consolidacién de los inventarios de Activos de Informacién
con activos asociados a tablas de retencién, informacién de aplicativos en uso por las dreas,
servicios, como OneDrive y SharePoint por usuario y ofros activos Web. Asi mismo, expone el
uso de los activos discos duros, bodegas fisicas, entre ofros.

Plan Tratamiento de Riesqos, acciones adelantadas en cuanto a:
s Monitoreo Plataforma Tecnolégico

e Exposicién de correos de usuarios institucionales en infernet por registro de cuenta en

servicios gratuitos de streaming, redes sociales, servicios de almacenamiento privados,
enfre otros.

Programa Tratamiento y Proteccién de Datos Personales, destaca:
o Estado de Registro de Bases en RNBD - SIC

e PQRSD: En el periodo 1-2023 no se presenta reporte de PQRD relacionadas con la
gestién de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales.

Incidentes de Seguridad de la Informacién: En el periodo 1-2023 no se presenta reporte de
incidentes de seguridad y privacidad de la informacién por afeciacién de datos en las bases
de datos en aplicativos, herramientas ofimdticas o almacenamientos digitales que puedan
afectar el Tratamiento y Proteccién de Datos Personales, informacién critica de la enﬁdddéy
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Seguridad Digital, se destaca:

» Gestién de Incidentes: especificamente durante la Jornada Electoral y el andlisis de
vigilancia digital.

s Gestion de Vulnerobilidades, con 298 Vulnerabilidades con remediaciones
implementadas en Segmentos de Red y dispositivos (servidores y equipos de usuario final)
y 98 Vulnerabilidades en Aplicativos y Sitios Web con remediaciones a nivel de cédigo
y de politicas de seguridad en la navegacién del servicio.

» Aseguramiento TIC, destaca hardening o fortalecimiento de equipos de seguridad y
mejoras de capacidades en servidores,

e Continvidad TIC, destaca la arficulacién con MinCIT CSIRT GOV ~ ColCERT para el
manejo de crisis y PMU (Punto de Mando Unificado) y atencién Alertas criticas por
vulnerabilidades en la web.

3. Aprobar la actualizacién del Manual del Modelo Institucional de Operacién ~ MIO
La doctora Zulma Chicuasuque presenta para aprobacién de los miembros del Comité la
actualizacién del Manual del Modelo Institucional de Operacién — MIO. Indica que, la
actualizacién del Manual obedece a la adopcién del Modelo Institucional de Operacién — MIO,
el cual integra los Sistemas de gestién vigentes y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn -
MIPG, de acuerdo con lo autorizado el pasado 29 de junio de 2023 en Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio.

A continuacién, la profesional lvonn Moreno, aclara que las modificaciones son las siguientes:

» Se cambia el nombre del Manual Operativo del Sistema Integrado de Gestién a Manual
del Modelo Institucional de Operacién — MIO.

» Se modifica el alcance, la politica y obijetivos de los Sistemas de Gestién Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Empresa Familiarmente Responsable.

~ Se incluyen los numerales relacionados con el Modelo Institucional de Operacién -

MIO:
o Estructura
o Obijetivos
o Principios
o Lideres y responsabilidades
o Como se contribuye

El doctor Julian Trujillo, comenta que el Ministerio tiene fortalecida la Politica de Talento Humano
del MIPG, por ende, debe evaluar si vale la pena continuar con el Sistema de Gestién Empresa
Familiarmente Responsable, ya que de fondo contemplan lo mismo y este Gltimo es voluntario,

no obligoforiosg
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la doctora Zulma Chicuasuque somete a votacién de los miembros del Comité, quienes
manifiestan que hasta fanfo no se decida la continuidad del Sistema de Gestién Empresa
Familiarmente Responsable no se aprueba. Por lo tanto se requiere que la Coordinadora de
Talento Humano analice el fema. Asi mismo, en promedio de un mes se debe programar una
reunién para continuar con esta sesién y presentar nuevamente este numeral.

4. Aprobar la modificacién de la Politica y Objetivos de los Sistemas de Gestién Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Empresa Familiarmente Responsable.
Lla doctora Zulma Chicuasuque presenta para aprobacién de los miembros del Comité la
modificacién de la Politica y Objetivos de los Sistemas de Gestién Ambiental, Seguridad y Salud
en el Trabajo y Empresa Familiarmente Responsable.

A continuacién, la profesional lvonn Moreno, indica que en reunién con los Lideres de los

Sistemas de Gestién se construyé la Politica y Objetivos, los cuales se presentan a los miembros
de Comité:

“El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como entfidad que lidera el desarrollo econémico
y el crecimiento empresarial, impulsa el comercio exterior y la inversién extranjera y fomenta el

turismo para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y generar equidad en el pais, se
compromete a:

Contribuir al equilibrio de la vida personal, familiar y laboral de los servidores, a la proteccién
de la seguridad y salud de colaboradores y partes interesadas, previniendo la ocurrencia de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales, mediante la gestion de los peligros y riesgos,
que incluya la cultura de la seguridad vial, la preservacién del ambiente, la prevencién de la
contaminacién y el uso sostenible de los recursos naturales, con el fin de mantener la continuidad
de las operaciones del Ministerio, dar cumplimiento a los requisitos aplicables a la entidad y las

partes interesadas que la componen y fortalecer la gestién ambiental, en el marco de un enfoque
sistémico orientado al mejoramiento continuo.

Fortalecer la gestion ambiental institucional | Desempefio Ambiental Grupo Administrativo

Ambiental | cumplir los requisitos legales de caracter Porcentaje de cumplimiento de

ambiental de Ia Entidad los rfequ|5|tos iegalt.as de cardcter Grupo Administrativo
ambiental de la Entidad

Implementar un sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST con el
Seguridad y fin d.e‘promover, mantener' y mejorar las . -
Salud en el condiciones de salud y trabajo, preservando | Ejecucién del cumplimiento del
un estado de salud, bienestar fisico, mental y | Anual del SG- SST Grupo de Talento Humano
social de los colaboradores, para Ila
prevencién de accidentes y enfermedades
laborales.

Trabajo

¥
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SISTEMA DE

Estratégico de

GESTION SN
Garantizar el cumplimiento de los requisitos | Resultados de la autoevaluacion
minimos legales, conforme a la normatividad | SST de acuerdo a la resolucién Grupo de Talento Humano
vigente. 0312 de 2019
Implementar el Plan Estratégico
de Seguridad Vial.
Fomentar la cultura de la Seguridad Vial para &
Plan contar con las herramientas adecuadas y | Registrar el indice de
encaminadas a la prevencién de los riesgos | accidentalidad de los actores

Grupo Administrativa

Seauridad Vial viales y el conocimiento del actuar frente a | viales
g los eventos que puedan afectar la seguridad | Realizar  las  campafias  de
y salud de las partes interesadas. socializacion  frente a las

prevencién y gestiones de los
riesgos viales

Generar actividades o acciones en pro del
cambio de la cultura organizacional.

Modelo
Empresa
Familiarmente
Responsable -
EFR

indice de Empresa Familiarmente

Responsable Grupo de Talento Humano

Promover un estilo de liderazgo
transformacional al interior de la Entidad

El doctor Julian Trujillo, comenta que el Ministerio tiene fortalecida la Politica de Talento Humano
del MIPG, por ende, debe evaluar si vale la pena continuar con el Sistema de Gestién Empresa
Familiarmente Responsable, ya que de fondo contemplan lo mismo y este dltimo es voluntario,
no obligatorio.

la doctora Zulma Chicuasuque somete a votacién de los miembros del Comité, quienes
manifiestan que hasta fanto no se decida la continuidad del Sistema de Gestién Empresa
Familiarmente Responsable no se aprueba. Por lo tanto se requiere que la Coordinadora de
Talento Humano analice el tema. Asi mismo, en promedio de un mes se debe programar una
reunién para continuar con esta sesién y presentar nuevamente este numerail.

5. Avances de la Sistema de Gestién Ambiental.
La doctora Hortensia Maldonado, presenta los cambios en la estructura realizados al Sistema
de Gestfién Ambiental durante la vigencia 2023, en el marco del cumplimiento de Planeacién y
Auditoria Inferna y futura auditoria externa. Los cambios en mencién corresponden:
En los cuestiones infernas y externas:

~ Partes Externas:
o Organismo evaluador de la conformidad para el desarrollo de la auditoria
inferna.
o Enriquecimiento en los proveedores, respecto de la entrada en funcionamiento del

resfourcnfe%
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5

Partes Internas:

o Enriquecimiento usuarios y colaboradores, respecto de la entrada en
funcionamiento del restaurante.

En las necesidades y expectativas de las partes interesadas:

>

>

Necesidades:
o Que la entidad cumpla con los requisitos establecidos en la Norma 1SO
14001:2015.

o Conocery cumplir los criterios de sostenibilidad ambiental solicitados por el SGA.

Expectativas:
o Un SGA en mejora continua y cumplimiento permanente de los requisitos legales
y otros requisitos.
o Participar en procesos de contratacién de la entidad donde se solicite el
cumplimiento de criterios de sostenibilidad.
o Trabajar en espacios libres de contaminacién.

Cambios significativos en los aspectos e impactos ambientales:

A\ 74

\7’

2 actividades, Preparacién y consumo de alimentos en el restaurante del piso 2,
actividades de aseo y limpieza.

10 impactos, Agotamiento de los recursos naturales, Contaminacién y disminucién de los
recursos naturales, agua, aire, suelo, presién del relleno sanitario, incremento en el
volumen de los residuos a gestionar, fortalecimiento de la cultura ambiental y proteccién
de los recursos.

7 aspectos, Consumo de agua, energia eléctrica, papel, Generacién de emisiones
atmosféricas (fuentes méviles), Generacién de residuos no aprovechables, peligrosos y
de manejo especial.

2 oportunidades, Fortalecimiento de la Gestién Ambiental de manera arficulada con las
entidades adscritas y vinculadas y Fortalecimiento de la Gestién Ambiental en los bienes
inmuebles de la entidad.

1 riesgo, TH-R7: Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por entes de control
debido a incumplimiento de los requisitos legales y otros asociados al SGA, con ocasién
de las obligaciones relacionadas con el funcionamiento del restaurante. La eficacia para

abordar los riesgos del SGA obtuvo un 100% debido a que no se ha materializado
ninguno.

Los avances al Sistema de Gestién Ambiental con corte al mes de junio de 2023 corresponden:
De acuerdo con el cronograma de entradas del SGA para la revisién por la direccién, se ha
brindado informacién de los siguientes numerales de la NTC ISO 14001:201 5&
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Estado de las no conformidades, numeral 9.3.d1.

Resultados de seguimiento y medicién de los O.M.1., numerales 9.3.cy 9.3.d.2.
Estado del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, numeral 9.3.d.3.
Resultados de auditorias internas y externas, numeral 9.3.d.4.

Adecuacién de los recursos asignados para la implementacién, numeral 9.3.e.
Estado de las comunicaciones del Sistema de Gestién Ambiental, numeral 9.3 1.
Acciones que contribuyen a la toma de conciencia, numeral A.7.3.

AU S B D S S

Del mismo modo, se brindé informacién relativa al tema de Emergencias ambientales, requisitos
legales, separacién de residuos:

» Desarrollo de simulacros para la atencién de emergencias ambientales.

» Infegracién de situaciones de emergencia con potencial de ocurrencia en el restaurante
en el procedimiento.

» Retiro de papeleras de puestos de trabajo en cumplimiento requerimiento de la
Secretaria Distrital de Ambiente, asociado a la separacién de los residuos generados.

6. Preparacién Planes establecidos Decreto 612 de 2018 y politicas del MIO.

La doctora Zulma Chicuasuque, recuerda a los miembros del Comité y asistentes invitados la
importancia de empezar a trabajar en la formulacién y estructuracién de los planes establecidos
en el Decreto 612 de 2018:

¢ Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR.

¢ Plan Anual de Vacantes.

¢ Plan de Previsién de Recursos Humanos.

e Plan Estratégico de Talento Humano.

s Plan Institucional de Capacitacién.

e Plan de Bienestar Social.

s Plan de Incentivos Institucionales.

¢ Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

o Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI.

» Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién.

Igualmente, los requeridos por cada politica del Modelo Institucional de Operacién -MIO.

El doctor Julién Trujillo propone establecer un cronograma que establezca la fecha de la sesién
donde estos planes serdn presentados y aprobados para su publicacién. Asi mismo recuerda
fener presentes que dichos planes no se aprueban por el Comité Institucional de Gestién y

Desempefio, lo que aprueba este comité es su publicacién, & '
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7. Reporte Formulacién y Seguimiento PES
La doctora Zulma Chicuasuque da a conocer el avance en los reportes de los indicadores que
conforman la Planeacién Estratégica Sectorial, reporte que se realiza en la herramienta de
Reporte y Seguimiento ER+, ejercicio que se viene realizando con las dependencias de Ministerio
y del Sector para la creacién y reporte de sus indicadores desde el mes de enero a la fecha.

De acuerdo con el Plan Estratégico Sectorial 2023- 2026, se tiene un total de 179 indicadores
de acuerdo con los 6 objetivos estratégicos establecidos que corresponden:
"Objefivo Estratégico ~ N° Indicadores

1 1. Reindustrializacién 35
2. Internaciondlizacion ’ 33
3. Turismo Sostenible eilnc]lv.lvyié’nfé‘ . 27

" Ec;nomK;Populqr e e e e e ST

5. Cierre de Brechas Terriforiales 19

. 6. Transformacién institucional 48

lTEm;gIW e et R A ek e e 179 S

3

Los indicadores clasificados por entidad corresponden a:

Entidad - Dependencia N° Indicadores

Artesanias de Colombia [

chcé|dex » 6 k :
Fiducoldex

Fondo Nacional de
Garantias {

Institulo  Nacional  de
i Metrologia

21

| Junta Central de Contadores 7

| MinCIT: Despacho 100

i

f MinCIT: Secretaria General 10
{ MinCIT:  Viceministerio de
! . . 26
{ Comercio Exterior
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Entidad - Dependencia N° Indicadores

! MinCIT:  Viceministerio de
' Desarrollo Empresarial

29

i

{ MinCIT:  Viceministerio de
* Turismo

25

: Superintendencia de
¢ Industria y Comercio

;Superintendencio de ’ ]; -

;I'otal

A corte de 27 de septiembre, el avance en el reporte de los indicadores corresponde:

En'ricIad - Depe;déhci& o mi\‘lrlgd-;cc;d-&;r;suﬁ Total Reportes Pendienh;; o

Avissaring do Colempre, = s g 5 7

[RRCIE. SPU

bancatden e s g

i
S

T - = 5

Fondo Naciondl de Garantias 2 16 1

nsfituto Nacional de Mefrologfa 21 168 168

|
i
i
!
H
i
H
i
s
SO USRI SEUUUNS SR S

Junta Central de Confadores 7 56 0

" MinCIT: Despacho 10 80 30

e e e e e e e B - ;
MinCIT: Secretaria General 10 80 49

MinCIT: Viceministerio de Comercio Exterior 26 208 98

MinCIT: Viceministerio de Desarrollo Empresarial 29 232 17

MinCIT: Viceministerio de Turismo 25 200 82

i
i
H
|
3
,,,,, et e e e e e . Rt P 45 W 5 A 8 e .}‘
i
i
{
i

Superinrenaén\ciq de Inat:ﬁsf’t:i‘c;4)/‘651%'\;:;:}; 16 128 B QéHW )

Superiniende;nt‘ic;vtilé Sociedades 13 104 83 i

Toral e e e e e = e e i e VeT) 550 U ,2

De acuerdo con lo establecido en los lineamientos en el procedimiento de formulaciéon y
seguimiento del PES, los reportes deben realizarse de forma mensual.

A la fecha deberia contarse con 1.432 reportes (8 reportes por indicador), estdn pendientes 720,
por tanto, se tiene un 49,7% de avance.
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Se hace la invitacién a los responsables de los indicadores a realizar los reportes y poner al dia
aquellos pendientes y actualizar la gestién del afio, con el objetivo de que la Oficina de Control
Interno inicie los seguimientos a lo reportado.

8. Gestidn en la Administracién de Riesgos de Gestién y Corrupcién.
La doctora Zulma Chicuasuque da a conocer la gestién que viene realizando la Oficina Asesora
de Planeacién Sectorial respecto a la Gestién de Riesgos de la entidad, donde se han venido
realizando revisién a los procesos encontrando falencias y generando como resultado el llamado
a las dependencias para establecer mesas de trabajo que permitan validar y formular los riesgos

de la entidad.

Igualmente, el Asesor Rodrigo Jimenez, informa que de acuerdo con lo establecido en la
resolucién 720 de 2022 sobre las lineas de defensa se destacan los siguientes aspectos:

> Roles:
o Primera Linea de Defensa (Procesos): Efectuar seguimiento a los riesgos, la
efectividad de los controles y determinar posibles mejoras en los mismos
o Segunda Linea de Defensa (Oficina Asesora de Planeacién Sectorial): Verificar la
adecuada identificacién, valoracién y tratamiento de los riesgos y orientar a las
dreas en su estructura
» Seguimiento:
o Riesgos de Corrupcién: Seguimiento Trimestral a 21 riesgos, 5 Riesgos de Gestién
(Zona Alta y Moderada)
o Riesgos de gestién: Seguimiento Semestral a 83 Riesgos de Gestidn
o (Zona Baja y Moderadal)
Resultados:

A\

o Necesidad de revisién y reformulacién de los Riesgos de Gestién y Corrupcién,
conforme a los lineamientos del DAFP en su Guia para la Administracién del
Riesgo y el disefio de controles en entidades piblicas, Versién 6 de Noviembre

2022.
» Trabajo que se realiza actualmente:
o Mesas de trabajo para revisién y reformulacién de las Etapas
= Identificaciéon: Lo que puede suceder y 3Por qué?
* Valoracién: Probabilidad + Impacto.
= Tratamiento: Controles Preventivos.
= Se tiene como fuente de informacién, hallazgos de auditorias de Control
Interno y de la Contraloria General de la Republica.
» Quienes actualmente participan: 37% de los Grupos de Trabajo de las dependencia

W
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Planeacién Estratégica Direccionamiento Estratégico X
Adguisicion de bienes y servicios Contratos X X
Gestian de Recursos Financieros Presupuesto, Contabilidad v Tesoreria X

Fortalecimiento de la Competitividad vy

Promocién del Turismo Direccién de Anélisis y Promocién X
i Ingenieria y soporte ~ Desarrolioy
Gestion de TIC mantenimiento de aplicacién % X
Relacionamiento con ia Cludadania Refacionamiento con el ciudadano X
Facilitacidn  del Comercio y la defensa :
comercial VUCE x
Administracion, profundizacion % _ _ : -
aprovechamiento de ralaciones comerciales QALI - DIES - Equips Negociadar X
Desarrolio Empresarial Dir. Productividad y Competitividad X

La Ingeniera von Carolina Rodriguez resalta el trabajo que se viene realizando por parte de la
Oficina Asesora de Planeacién Sectorial, teniendo en cuenta la importancia de estas mesas de
trabajo en busca de la actualizacién de los riesgos de acuerdo con cada uno de los procesos.

9. Politica de Gestion de la Informacién Estadistica

La Profesional Nataly Andrea Pedraza, presenta a los miembros del comité la Politica de Gestidn
de la Informacién Estadistica.

Dicha politica busca garantizar la calidad y disposicién al poblico de la informacién estadistica
y los registros administrativos que permiten diagnosticar los problemas de la sociedad y hacerle
seguimiento a las acciones de politica que se implementen para dar solucién a las necesidades
de la poblacién.

Su objetivo es Generar y disponer de informacién estadistica, asi como de registros
administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el SEN, para mejorar la
I3 <. ., ., . . . . . .,
efectividad, gestion y planeacién del MinCIT basada en evidencias; garantizando informacién
de calidad; fomentando el didlogo social con la ciudadania, en el marco de la construccién
participativa de las soluciones sociales, y generando una herramienta de control politico y social

que permita la transparencia de las actuaciones del Estado.

» Planeacién Estadistica:
Define una hoja de ruta para fortalecer la produccién, accesibilidad y el uso de la
informacién estadistica, asi como el fortalecimiento de los registros administrativos
Identificacién de informacién, caracterizacién - diagnostico - plan de accién

» Fortalecimiento de registros Administrativos:
Identifica las fortalezas y debilidades para disefiar e implementar un plan de
fortalecimiento para mejorar la calidad; incrementar su uso y oprovechqmien’ro\b
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estadistico, y genera informacién para la toma de decisiones basadas en evidencias
Disefio - autodiagnésticos - anonimizacién.

Calidad Estadistica:

Permite confar con informacién relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable;
para la toma de decisiones basada en evidencia, el control social y politico.

Procesos, conceptos y nomenclaturas estandarizados — documentacién '~ autoevaluacién
~ planes de mejoras.

A7l

La planificacién estadistica es uno de los tres mecanismos de la Politica de Gestién de la
Informacién Estadistica considerados en el Manual MIPG versién 5. Segin este manual, con el
mecanismo de Planeacién Estadistica, las entidades deben:

» Identificar actores del ecosistema de datos

> ldentificar la oferta (Inventarios) y demanda de informacién estadistica Elaborar
diagnésticos sobre la actividad estadistica

> Elaborar la parte estratégica

> Seguimiento y evaluacién

»  Mejora continua

Segin la Mefodologia de Planes Estadisticos (DANE,2020) los 4 primeros puntos hacen parte de

la primera fase de un plan estadistico Formulacién. Le sigue la implementacién, el seguimiento y
la evaluacién.

Igualmente, reitero la necesidad de que las dreas hagan llegar las demandas de informacién
que tienen para implementarlas en la formulacién del plan estadistico.

La doctora Zulma Chicuasuque como secretaria Técnica de este Comité, informa que se cumplié
el tiempo programado de esta sesién y ain quedan pendientes temas programados en el orden

del dia, por lo que propone contfinuar con la sesién del Comité en una préxima jornada la
semana siguiente.

La continuacién de la cuarta sesion del Comité se desarrollé el dia 15 de noviembre de 2023 a
partir de las 02:30 pm, donde se verifico el quorum y se desarrollaron los siguientes temas:

ORDEN DEL DIA

10.Avances de las Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digitall.
11.Avances de las Politicas de Servicio al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la
Informacién, Participacién Ciudadonq)y
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Los siguientes numerales fueron aplazados en la primera parte de esta sesién, pero se retfomaron
en esta convocatoria:

3. Aprobar la actualizacién del Manual del Modelo Institucional de Operacién — MIO
4. Aprobar la modificacién de la Politica y Objetivos de los Sistemas de Gestién
Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Empresa Familiarmente Responsable.

DESARROLLO:

10.Aprobacidn: Programa de gestién de documentos electrénicos de archivo y Modelo de
requisitos para la gestién de Documentos Electrénicos

La doctora Ana Lucia Méndez, informa sobre el Programa de gestion de documentos electrénicos
de archivo que tiene como finalidad establecer directrices para la creacién, preservacién,
almacenamiento, gestion y disponibilidad de los documentos generados en ambientes
electrénicos.

El programa tiene como beneficios para la entidad:

» Reduccién de los costos de tratamiento, conservacion y acceso a la informacioén

» La optimizacién de tiempos de ejecucién de los trdmites y tener un solo gestor de
documentos.

» Permite que todo esté disponible en un solo sistema de documentos

» Ayuda a cumplir con la politica de Gobierno Digital, seguridad, integracién con otros
sistemas.

» Identificar el cumplimiento de los lineamientos para la adecuada gestion de los
documentos y expedientes electrénicos.

»~ A través del cumplimiento de esfos requisitos asegurar el valor probatorio de los
documentos y expedientes, y su disponibilidad a lo largo de su ciclo de vida.

» Gestionar adecuadamente los documentos electrénicos, entendiendo que éstos se
constituyen en la memoria documental y patrimonio de la entidad.

Asi mismo y en atencién a solicitud de aclaracién por parte de la ingeniera Ivon Carolina
Rodriguez, se indica que durante la implementacién del programa de gestién de documentos
electrénicos se procurard realizar bajo la misma plataforma de gestién documental actual que
utiliza la entidad de acuerdo con reunién que se realice entre el Grupo de Gestién Documentall
y la Oficina de Sistemas de la Informacién.

Lla doctora Zulma Chicuasuque, somete a votacién de los miembros del Comité los cuales
aprueban el protocolo de implementacién del Programa de gestién de documentos elec’rrénicos?ﬁi,
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condicionados a realizar una revisién del aplicativo actual que utiliza el Ministerio y la eficiencia
de su infraestructura.

11.Avances de las Politicas de Servicio al Ciudadano, Transparencia y Acceso a lo
Informacién, y Participacién Civdadana.
La doctora Laura Camila Diaz, realiza la presentacién de los avances de las politicas de Servicio
al Ciudadano, transparencia y Acceso a la Informacién y Participacién Ciudadana.

Servicio al Ciudadano

Respecto a las PQRSD gestionadas y que se reciben a través de la plataforma de gestién
documental de la entidad, su comportamiento fue el siguiente:

» Para el primer Trimestre 2023 fue de 4.834.
> Para el segundo trimestre 2023 fue de 7.018.
» Para el tercer trimestre 2023 fue de 5.785.

El resultado de las encuestas de Satisfaccién con corte al 31 de marzo de 2023 tiene los
siguientes resultados:

» Cantidad de encuestas: 315
» Porcentaje de satisfaccién: 91.24%

Para el segundo trimestre con corte a 30 de junio fiene los siguientes resultados:
> Cantidad de encuestas: 347

> Porcentaje de satisfaccién: 90%

Para el tercer trimestre con corte a 30 de septiembre tiene los siguientes resultados:
» Cantidad de encuestas: 160
> Porcentaje de satisfaccién: 90%

Con relacién a la caracterizacién de usuarios y grupos de valor In house y realizada por la

Oficina de Sistemas de la informacién, se han realizado a corte del 30 de septiembre de 2023
por frimestre:

» Para el primer Trimestre 2023 fue de 1.159.
> Para el segundo trimestre 2023 fue de 578.
> Para el tercer trimestre 2023 fue de 851.

Transparencia y Acceso a la Informacién
En las actividades relacionadas con el plan de mejoramiento que tiene actualmente el grupo
respecto a Transparencia y Acceso a la Informacién, se desarrollé un curso que permite 0&7
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funcionario producir documentos accesibles de cara al ciudadano y que se viene realizando con
los enlaces de cada dependencia del ministerio.

Respecto a la pdgina web de la entidad, se estd realizando la actualizacién de esténdares de la
sede electrénica con el apoyo de la Oficina de Sistemas de la informacién, en este caso, el grupo
de Relacién con el ciudadano aporta realizando la revisién de los contenidos de la pégina web,
cuando se encuentren desactualizados se han emitido memorandos al érea responsable en busca
de claridad sobre la informacién que se debe actualizar.

Se esfd a la espera de los resultados al seguimiento del Indlce de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica (ITA).

Participacién Ciudadana

En cumplimiento a la politica de Participacién Ciudadana, se han venido realizando- la
publicacién de planes, programas e informes.

Se frabaja en el proceso de Rendicién de Cuentas del sector Comercio, Indusiria y Turismo, para
la fecha la OAPS ya realizé la publicacién del informe y desde el grupo de relacién con el
Ciudadano se estd realizando un ejercicio con la ciudadania invitdndolos a comentar sobre dicho
informe. Se viene llevando a cabo las convocatorias para la Participacién de la ciudadania desde
los viceministerios.

Continuacién de los siguientes puntos:
3. Aprobar la actualizacién del Manual del Modelo Institucional de Operacién — MIO
4. Aprobar la modificacién de la Politica y Obijetivos de los Sistemas de Gestién Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Empresa Familiarmente Responsable.

La doctora Zulma Chicuasuque pregunta a la Coordinadora de Talento Humano el resultado del
andlisis del Sistema de Gestién Empresa Familiarmente Responsable, quien responde que el
sistema confinda, por lo que somete nuevamente para aprobacién de los miembros del Comité
la actualizacién del Manual del Modelo Institucional de Operacién ~ MIO, asi como la
actualizacién de la Politica y Obijetivos de los Sistemas de Gestién.

Los miembros del Comité apruebonaf
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TAREAS:
TAREA RESPONSABLE | FECHA DE OBSERVACIONES
, ENTREGA

Cronograma que establezca | OAPS 7 de

la fecha de la sesién donde diciembre

estos planes serdn 2023

presentados y  aprobados

Nota: La presentacién hace parte integral del acta.

FIRMAS

ELDA FRA NCY VAR\C%S BERNAL

Presidente

140 W .

cLaenr
Proyecté: Martha P. Herndndez R.- Carlos Andres Romero R.

Revisé: Zulma Chicuasuque Calderon ;f;é,/
Aprobé: Zulma Chicuasuque Cu]dexon;ﬁ/
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Secretaria Técnica
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