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inicio_| Finalizacién 1 agosto diciembre
Faciltar los flsios de informacién Realizar  capacitaciones _sobre  la
1.Desconocimiento de la normatividad vigente paral comuricacé ety exrna, asf como normatividad vigente de la
las P el de estad ealizar seguimiento de la operatividad
3 i i
2Pronunciamientos  confusos  inadecuados o Tratamiento inadecuado o incompleto de las peticiones, quefas. imentos s i o 2 Eutar elriesgo. ltecnologica de los canales de atencions o B} g Evtar o esgo
Gestion de informaci6n y|incompletos  par anos y  partes| denuncias y reclamaciones radicadas por los ciudadanos @ ravés| Baja _credibiidad en la geston del| manera oportuna y transparente pava \os 2 i (software PQRS y grabacion de llamadas) 2 4 ng
1 © Z(R riesgo. © w riesgo.
comunicacién interesadas. e los diferentes canales de atencién, afectando con esta accin| Ministerio y cultura de servicio pos de interés. De esta forma, se & g Earar el 8 H | iy el
3Uso indebido d y partes interesadas. fortalece la imagen msmumanaly\a cultura 8 tiesgo. Actualizar y  socializar los| s s tiesgo.
disporible para el seguimiento de peticiones quejas,| del senicio, con el apoy recursos dencon "y Senicio 3
denuncias y reciamos. eencageon o ommétton, contbuyends Ciudadano y Derechos de peticion, queias|
alasostenibiidad ambiental. yreciamos
Faciltar los fujos de informacién Actualizar las politcas de seguridad de la|
comunicacion interna y externa, asf comol nkormcion' mvocadn e Dotms
41 ge|el Procesamienio de isticas
Baja credibiidad en la gesion del . Eviar el riesgo.
1 Sistemas de informacion suscepiibles del documentos de andlisis economico de M
s s recursos de o s el Monitorear _la  disponibilidad  de  la| 3 5
Gestion de informacion y| manipulacion o adulteracion. X manera oportuna y transparenie para los 2ls 3 H -3 - minar o
2 ! Alteracién y uso indebido de datos. o ] |8 £ |riesgo. plataforma TI - EL ek
2. Debiidad en la aplicacion de poliicas del grupos de inierés. De esta forma, se 2 ) g g reducir el iesgo.
No disponibiidad de la infraestructura del & Eiminar el 8
Seguridad de la plataforma tecnologica. fortalece la imagen insitucional y Ia culural
I superior al rango permitdo e e 2 eorone riesgo. Inclurdenro de los contratos de Tl
Acuerdos de  Confidencialidad  cuadol
tecnolégicos e informélicos, contribuyendo Acuerd
ala sostenibilidad ambiental Pl
Realizar revision periodica de  los|
expedientes _disciplinarios en cuanio )
““":E!“:Emf"""z'xzf‘:;‘:;""'e:;" humaro o fondo y forma; asf como revision y toma de °
) pcional que p 3 £ decision en Ia. que paricipan varios| ¥ g
Gestion  del  talento| Terceros con intereses en el resuliado de las| Pérdida de la_imagen institucional, cumplir con el objetivo y las funciones del H g 2 | Eiminar o g g = Elminar o
3 Ineficacia de los procedimientos disciplinarios. @l § o g funcionarios de  diferentes niveles de| g w§ g
humano acciones disciplinarias. credibiidad y confianza Ministerio, aplicando las herramienias de g 3 reducr el riesgo. | 4| g H reducir el riesgo.
administracion  de  personal y la| [ i @ 2
normatividad vigente. Mantener  actualizado el Sistema de
Informacicn Disciplinaria.
Atraer, desarrollar y retener talento humano|
competente y excepcional que permital M B M E
2 B s 5 H B =
4 |Gestibn del talento, yerifcacian por parte de quien corresponde. Pagar sentencias a quien no corresponde como apoderado. Elaboracion de _aclos - administrativos| cumplir con el obietivo y las funciones del| _, 3o § o & |Faominar ©|Realizar rvision de RRHH. EH wg g Elminar o
humano viciados y pagos errados Ministerio, aplicando las herramienias de g 8 reducir el riesgo. g H veducir el iesgo.
administracion  de personal y la| [ 2 4 E
normatividad vigente.
Administrar la documentacién producida y|
recibida, con el fin de proporcionar Ios
lineamientos  de  creacion, diseto,|
conservacion de los documentos y lal M g M g
de nomas y tratados s ndas a la Eniidad e inadecuada|memoria hisiorica a través, de lal 2 g Eliminar Realizar ajustes permanentes a los H g iminar o
5 Expedicion iregular de normas y actos administrativos, ¢ 2 - o § o - wg o
intemacionales. ejecucion de poliicas planeacion, produccién, Gestion y Tramite,| g 3 reducir el riesgo. |procedimientos. g 3 reducir el iesgo.
Crganzacan, Trrsirene, Disposiin, & H 4 E
Preservacion aloracion _de  los|
documentos del Minstero de Comercia,
Industra y Turismo.
Admiristrar Ia documentacién producida y|
recibida, con el fin orcionar los
lineamientos  de creacion,  diseto,|
1. Falta de control l poder decisorio del funcionario o conservacion de los documentos Y. lal M 5 M g
funcionarios que disefan la politca memoria_historica a_través, de lal H & | Eiminar upervisar las actividades en cada etapal H g E minar
6 ion de Polit Trafico de influencias Favorecimiento a tercer - z|2 g8 “g 0g ©
Gestion de Poliieas |5 "presion de sectores econémicos ylo de superiores| 1410 0€ Influencias avorecimiento a erceros planeacion, produccion, Gestion y Tramite, g g & | reducir el riesgo. | el proceso, g 3 & | reducireliesgo,
Jerérquicos. Oxganizacen, Tareren, Diposicn & @ £
Preservacion ion de
Gocumonios el Mo de Comerce,
Industria y Turismo
Administrar la documentacién producida y|
recibida, con el fin de proporcionar los|
lineamientos  de  creacion, disefo,|
Desconocimiento de normas y ratados o o
T aesconed conservacion de los documentos Y lal M H 8 8
7 | Gestion de Poliicas 2. Falta de control, confidencialidad y seguimiento, | Expedicion irregular de normas y actos administrativos Incumplimiento de las metas misionales | MeMOa historica a través, de _laj s g o & | Cmear ©| Ajustes permanentes a los procedimientos |~ g wg wg minar o
i produccion, Gestion y Tramite,| g 3 reducir el riesgo. g £ reducir el iesgo.
en el manejo de los sistemas de informacion y al & &
° Organizacién, Transﬁevenma. Disposicion, H £
documentacion de fa entidad
Presenvacion y  Valoracion Tos|
cocumentos del Minstero de Comercia,
Industra y Turismo.
Disstir 1y sjeousr los neamienos
técnicos y estratégicos para incrementar la| eviar el iesgo
Roglmetacion Técica especica splcatle a fabdcanes{ Demandas,aocionss de udad. oo delprodutid ¥ (8 competivdad s los 2 N 5 [Reduor | Aaves de a ealizacion de as AN 2 s
. Lo tdericas v eces en conra el Minisierio delsectores industria, comercio nemo ¥l 8 | Sls § [feseo i | LE | e® minar
parcalaada o mecesaia, eanc obsheos ecesarics il Comercia, ndusiia. 'y Tursmo| e y ismo, medane & sreiio de gl IR glroso  lReaizar modicacion  del  Aco| 5 H & | recucrr et resgo.
comercio con otros pafses. interpuestas por [os afectados era, promover, sccmpater, evluar, 3 g L Fy Administrativo g E
concertar los  instrumentos  y la
euiaciones necesaras
Disstar y_diecuir losineaienos
técnicos y estratégicos para increment la|
n documen i roductvidad y I compeliivi I M u 3
Expedir cerifcacion de presacion de servicios hotelros, a un| 4°*0% jﬂa "“"“l f 0 e A "‘;2‘5" o i competivdad de 10 8 5 o | iminar o| Realizar capacitaciones o taleres al inerior 3 H o minar
9 Pl F nei los funcionarios a car icios o cumple con los requisi il industria, ' HE ES & I g n sopor regisir EH w3 wg
Gestion de Politicas | Falta de idoneidad de los funcionarios a cargo. frestadr d seicis s e 1o cumple con s Fisios horiod " tnismo, medrante el iercicio oo [ ifB | ecuc 1 resgo. |61 Gupo” con soporte e regisro e H H - A
e verfeacion o mancra oporura liderar, promover, acompafar, evaluar, y| 4 @ s
concertar los  instrumentos  y  las
regulaciones necesaras.
Disefiar y ejecutar los _lineamientos
Reduccién en el recaudo por la o téenicos y estratégicos para incremenr la| N et el iesqo
imposicion de sanciones a los infractores | productividad y la competitividad de los| ¥ g £ | Recuor o o u N
e los requisitos Minimos de calidad - de las normas. ectores industria, comercio interno y) e 3 ® Identficar y verificar cumplimiento de| 2 o8 Eliminar o
10 ° Acto adminisirativo no cumpla los requisitos minimos de calidad. s|] 38 riesgo. -5 28 2
en la expedicion del Acto Administrativo. externo y turismo, mediante el ejercicio de £ g B | e 1| reauisitos minimos. 5 g reducir el riesgo.
Investigaciones de indole disciplinaria por liderar, promover, acompafiar, evaluar, y| L4 3 2 | fesgo ©

conductas irregulares del funcionario

certar  los
regulaciones necesarias.
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riea,— e
Disefar adoptar & implementar esirategias, Ceonomica e 108 ormes. tecicos
incentivos ylo estimulos e instrumentos de| e s o e
fomento y promocién para contribuir  al o o
nterés ilegiiimo que pueda nflr 1as instancias de| FAVOrEGITIENo indebido de. intereses de terceros _en de los sectores| ] E las_socludes cuya decision corresponda H g minar o
11 | Fomento y promocion iegimo duc b celebracion ylo modificacion de Contratos de Estabilidad Juridica| de Estabilidad Juridica que afectan los|de Comercio, Industria y  Turismo, | HE g g B w3
evaluacion y decision. 3 reducir el riesgo. $ reducir el iesgo,
v . (CE) intereses del Estado mediante ¢l liderazgo  concertacion| g 3 9| nfcar criterios para 1a_elaboracion ] ] 590
promocié, acomparamient, evaacisny s J
reision de los inames tencos de
realimentacion de  instrumentos y evanaion de las sohcitudee
respeciives reguiaciones. To proyoc do dossin de as soetes
cuya decision corresponda al CEJ
Disefiar adoptar e implemenar estrategias,
cenios i estimuos ¢ nsiuments de
fomento y. pro ara. contribuir al o o
Uso Indebido de la informacion privilegiada suministrada por el| Pérdida de la imagen instit desalmllnymnaleclmlema de los sectores| g k-l g ki
12 |Fomentoy promocisn | iexiildad en los controles asociados al suministio} i ergionista para fa celebracin ylo modificacion de contratos del instrumento de estabil Comercio, Indusiria y Turismo,| = HE 5 Bliminar  of Realizar control estricto al suministo de| w3 Eliminar o
e informacion a terceros. c g 3 reducr el riesgo. |informacién, mediante canales formales. g H reducir el riesgo.
estabilidad juridica. uridica mediante ¢l liderazgo  concertacion, & ] 8 g
promocién, acompanamiento, evaluacin y|
e instumenios y sus
respeciivas regulaciones.
Disefiar adoptar e implementar estrategias,
incentivos ylo estimuos e instrumentos de|
fomento y promocién para contribuir  al Reskzar a5 evauacioes tcnicas de
Iterés ilegitimo que pueda influenciar la toma de| M M s
ot oo et o ooy gatsion| Favorecimiento indebido de  intereses de terceros en lal ;oo ioc i ecionitas a una| 08SATONO Y fortalecimiento de los sectores EiN Eliminar oftevrdo con s parametos estabiecidos ] ] minar o
13 |Fomentoy promocion [ 4°0%%7S & s e o e robacion del Plan Mastro de Desarrollo General para laf (" acion 4 108 Thersonsias & Comercio, Industria y Turismo,| = HE e resgo. |Para & aobacion ol von maeevo ae| 2 w3 e
e o o declaratoria de existencia de Zonas Francas. pr a ponde. ediante el liderazgo  concertacion, s 9" | desarrollo general para la declaratoria @ s s g0
promocin,scomparamient, evacien 5 existencia de zonas francas
realimentacion de instrumentos y
respectivas regulaciones.
Establecer roles y competencias en el
Disefiar y ejecutar los _lineamientos equipo de trabajo para el manejo de los
técnicos y estratégicos para incrementa la| diferentes temas 'y programas  de  Ia|
Interés ilegitimo que pueda infir Ias instancias de| Favorecimiento de intereses de ferceros en a celebracién de los| productividad y la competifvidad de los 2 direccion. H g
. Tributacion de los ndusia, comerco_inemo 3 Eliminar o Eliminar o
14 [Gestion de Politicas | evaluacion y decision. Falta de compromiso con la| Convenios y Conlralos de los proyectos de inversion para el £|w . “g w3 "
raasin L et e s Uo s prferencil e no comespors. | exem y risma, medlants 1 ok da g reducr el riesgo. |Sui acion a las partes g H reducir el iesgo.
¥ - Pym liderar, pmmwer acompatiar, evaluar, y| E interesadas cuando se requiera. o =
concertar stumentos y  las|
regulacm»es necesarias Realizar segu a las acciones y|
Compramises ssecdos,
Gridar asesoraa s aferenes rupos de Gone s entfaue de maneta e oo
Obsiruccion de la comunicacion enire los| /"2 dela E':l:ad para ubﬁ:r\!:él;:w en ;: N romisos fechas  rol ® o] ¥ 3
15 |Asesora capactacién y|Disorsién de I informacién por un inegrante del Viaiizar proyecos gue benefien de manera excusa a un|acores egionais naconales afectando sJeom e eividad 2 wavée de a onrega o] -+ HE Eliminar esponsabilidades  de los L5 wd Eliminar o
quip actor perteneciente a la comision regional de competitividad, las alianzas pal ejecucion " ogicas "g g7 reducir el nesgo reglana\es y nacionales pactados durame g 3 reducir el riesgo.
programas conjuntos e e, ) 2P & las reuniones para la idenificacion de| & H
s P proyectos con las comisiones regionales de|
competividad.
Brindar asesoria a los diferentes grupos de
usuarios de la Entidad para contribuir en a| N publicar los parémetros de asignacion en N o
Asesoria, capacitacion y|Debilidades en los controles asociados al uministro | U0 I'debido, deinformacion privilegiada en procesos de Deterioro de ofras comisiones regionales|mejora de - su_ productvidad ylo| N Eliminar o|una plataforma pblica de acceso nacionall H 2 Eliminar o
16 asignacion o feucon d recursos paa o de las|de por o fala a traves de la enirega de| ~ HE EH w3 "
de info @ pt . g reduci el riesgo. |(En caso de que se presenten programas| g H reducir el iesgo.
i apoyol [ para la asignacion de recursos). 4 H
técnico para su implementacion.
Proporcionar un marco de accion a los
diferentes sectores econémicos y saciales
para la  exansion, dversificacion, Cumplimiento del Decreto 4712 del 5 de o
Negociacién y| . . . liberalizacion del comercio y atraccion de| 2 dlcvemhre de 2007, mediante el cual se| g ]
17 | Negociacién gb|Acceso @ inormacin confdencal o partede| Uso indebido de informacien confidencil, por parte de equipo debido a ool i st 6 s - HB Eliminar ol e g e N ol Elminar o
Ia negociacion. neg g reducr el riesgo. ectos g reducir el iesgo.
relaciones comerciales. negociaciones  comerciales  y & de las & g
administracion  de  las relaci comerciales internacionales,
Slatoraios, regionales y muaterles de
Colombia.
Proporcionar un marco de accion a los
diferentes sectores econémicos  saciales
ansién,  dversificacion, N Cumplimiento del Decreto 4712 del 5 de N o
16 | eSocacion, | Acceso a informacion confdencial por  parte  de|Uso indebido de informacicn confidencial, por parte de gremios, debido a iberalzacion del comerclo ¥ atiaccitn el HIS Eliminar of ctemore de 2007, mediante ol cual sel 2 LE Eliminar o
t te la negociacion. i ategi g reducir el riesgo. |29 lgun: pectos g 2 reducir el riesgo.
relaciones come acones " comercles y 13 & de las & g
aiminicvacon  de - los. . relac comerciales internacionales,
Ciatoraios, regionales y mulaterles de
Colombia.
Proporcionar un marco de accion a los
N Dar cumplimiento del Decreto 4712 del 5 N o
acion ) . adecuad, ” on negociadora 3 de diciembre de 2007, mediante ol cual se H H
10 | Y|Tomade decisiones en el marco de las o la posicion d debido a . HB Eliminar of ectameman g aspecion] -5 o2 Elminar o
y intereses particulares. g reducr el riesgo. gunos g reducir el iesgo.
& &
comerciales internacionales. =
bilaterales, regmnales y i
Colombia.
Estudios y documentos previos que no flenan 105 requisitos
tenicos, egas, frarcirc, rdicos, o e son manpulcos Garantizar el suministo oportuno del
por personal nteresado en el futuro proceso de contratacidn. Bienes ylo Servicios a la entidad, que Realizar revision previa por parte del area
establecendo necesidades nexistentes o aspectos que| Seiones presertadas &1 vitud de oo e i nomel incoameno de 8 ecnica y del Gripo o Contaos de log 8 H
20 |Adauisicién de bienes y{Estudios previos o de factbiidad _superficiales,| penefician a una persona yio empresa en partcular. ocesos de convatacien. por| PETRE S O Enenameno ¢8| HB 0| i 3 Hoummentos pevies ave ve| 2 w8 minar o
servios favorecer ﬁ:ﬂ’ﬁmé:ﬁ:’m‘::Is:‘g""” Y9/ cuenta las necesidades especificas y lal & reducir el 1esg0. | esentan para el wamite de procesos de| & é reducir of riesgo.
disponibiidad de recursos de acuerdo con contratacion ante el Grupo de Contratos
la normatividad vigente.
Prevenir sanciones derivadas de los|
Garantizar el suministro_oportunode| procesos _de  seleccién  convocados,
Pliegos de_condiciones elaborados con inherencia extema enf (. L fo s e o N (Utacion publa, Seleccitn Abrvida y N
Adauisicis 5 . . aspectos técnicos, que contengan  requisitos  restrictivos, P k] ] €
21 |Adaisicién de bienes y{Pliegos de condiciones s o eiauacen aeoens, Soon 3o otos |seleccion. por celebracion indebida del . e Eliminar 2 g Elminar o
servicios proponente especifico. aoene " contatos yio dreccionamiono. do. log b g reducr el riesgo. g 4 reducir el iesgo.
3 & &
suspensiones para favorecer pmpunemes. mismos. disponibilidad de recursos de acuerdo con =
la normatividad vigente.
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Realizar Ia Denuncia respectiva (Numeral
Efectuar la_ejecucion. contol, registro y 4.3 Literal b) Reglamento del Uso del SIF|
ago oportuno de los hechos econémicos| Nacién.
1. Presiones Externas o de un Superior. 2. N g
Faa de verfcacion d los requisios paa e pago de| Inadecuado regisiro de as operaciones con l in de efectar ef| P03 recursos - Financieros|adaufidos por ef Minsteio de Comercio, ¥ H g
22 [Geston de recursos| 5le 1 gt ravds g1 st demormation Financiera en Bonefio| Sanciones Legales Industria y Turismo, para el cumplimiento| _, Sla Eliminar o|Dar cumplimiento de la nomatividad| & 1 Eiiminar o
financieros de los objetivos misionales, sociales, g reducir el riesgo. |vigente y del procedimiento Gestion de| 5 3 reducir el riesgo.
3. Manipulacion de los sistemas de informacién del| Propio o de un Tercero. & & K
Perdida o alteracion de la Informacién. | ambientales y legales de la entidad, a| Recursos Financieros. :
proceso de recursos financieros, B
uavés del uso de herramientas  y|
generacion de informacion. Notificar el error y proceder a realizar los|
ajustes respectivos,
Asesorar,  apoyar,  acompafiar
juridicamente la gestion de los procesos|
institucionales asegurando que el ejercicio|
de la funcion administiatva asignada al 2 M s
25 |cesienuridca napicacion el procedimiento adminsitvo yio|Fala de asisenci, eica yio oo o Miiseriose suse aa Consiucion, eyl 8 |, iminar o Sy ol o o entfcar i cavsacore) ¥ | % Eiminaro
judicial establecido. y reglamenios a través de la emision de| g reducr el resgo. | [F S P 1 £ reducir el riesgo.
conceptos  juridicos,  interpretacion E L © 2
nommativa,  representacion  judicial Y|
jorcer | d
cobro coaciivo.
Diseiar y ejecutar los lineamientos
técnicos y estatégicos para incremena la| N
productividad y la competitividad de los M M g
Ia evaluacion jurdica yio técnica de|Expedicion errada del cerificado de existencia de produccion| Sectores industria, comercio interno. y| 2 Eliminar o 22 i Eiiminar o
» Ja nformacion el bien a mportar. nacional pérdida de credibiidad ¢ imagen. externo y turismo, mediane el ejrcicio del el reduc el resgo, | REVIS3 Proyecto de certiicacion. : H] reducir el esgo,
liderar, promover, acompafiar, evaluar, y| L4 3 z
oncertar los  instumentos y las|
regulaciones necesarias.
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