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[ 1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION ]

El 9 de marzo del 2020, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) suscribié con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Contrato de Préstamo No. 4929/0C-CO “Programa de Apoyo a
la Diversificacion e Internacionalizacion de la Economia Colombiana”, (en adelante “el Programa” o
“Programa de Apoyo”), que tiene por objetivo general contribuir a una mayor diversificacion e
internacionalizacion de la economia colombiana para impulsar el crecimiento econdmico del pais. El
Programa asciende a USD $24 millones, con un periodo de desembolso de cinco afios.

El Programa consta de dos componentes. El Componente |I. “Promocidn de las exportaciones de los
Servicios Basados en Conocimiento (SBC)”, por USD $10.5 millones, busca impulsar las ventas externas
de los sectores de SBC priorizados para este Programa, a través de los programas del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MiInCIT). El Componente Il. “Atraccion y Facilitacion de Inversion
Extranjera Directa (IED)”, por USD $10 millones, busca incrementar los flujos de IED de eficiencia, a
través de la implementacién y uso de nuevas herramientas para la agilizaciéon de trdmites, y la
promocion y atraccién de inversiones.

Respecto al segundo componente, la politica de atraccién de inversion se ha reorientado hace la
atraccion de IED sostenible y productiva, es decir aquella cuya motivacion estd enfocada en la
promocién y atraccion de una IED duradera, con alto grado de transferencia de tecnologia,
capacitacién de talento humano local, generaciéon de empleo, dirigida a la insercién en cadenas
globales de valor, de vocacidn exportadora, con impacto en las regiones del pais, y enfoque la equidad
social y el desarrollo sostenible que contribuya a la construccion de la paz total, al crecimiento de la
economia popular y al posicionamiento de Colombia como una potencia mundial de la vida.

En efecto, este tipo de IED puede coadyuvar a que las unidades productoras, los sectores y las
regiones aumenten su productividad, se generen empleos de calidad y se aporte mayor valor
agregado a los procesos, generando sofisticacion productiva y promoviendo entre otros, el desarrollo
y uso de nuevas tecnologias. Ademas, de la mano de la politica de reindustrializaciéon con sus apuestas
productivas se aspira a cumplir el objetivo de transitar de una economia extractivista a una economia
del conocimiento, productiva y sostenible para fortalecer el tejido empresarial local, cerrar brechas de
tecnologia y asi lograr obtener los beneficios de IED de valor agregado como la transferencia de
tecnologia y conocimiento, promover la productividad y competitividad y los generar
encadenamientos productivos con proveedores locales en Cadenas Globales o Regionales de Valor.

Desarrollo e implementacién del Ombudsperson de Inversidon

El Ombudsperson de Inversion es una figura institucional que permite prestar acompafiamiento
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focalizado a inversionistas ya sea para resolver una consulta general o para facilitar la resolucion a una
situacién o dificultad particular a la que el inversionista se enfrenta en relacion con el establecimiento
0 permanencia de su inversion.

En términos generales, la figura opera como un intermediario de alto nivel que actla de manera
complementaria y subsidiaria a otras instancias gubernamentales para la gestién de diferentes tipos
de situaciones, y que profundiza y complementa las estrategias de retencién y expansion de inversion
extranjera directa, entre otros, gestionando las solicitudes de los inversionistas de cara al
establecimiento, operacion o expansion de su inversion, a manera de facilitador y como agente de
cambio en pro de la mejora del clima de inversion en Colombia.

El CONPES 3973 considerd que el establecimiento de esta figura es “fundamental para resolver
consultas y dificultades de los inversionistas en temas impositivos, financieros, propiedad intelectual,
entre otros, relacionados con hacer negocios en Colombia; asi como para prevenir posibles disputas
internacionales, mejorando de manera sistémica el clima de inversion”*.

De acuerdo con lo anterior, dentro del Componente Il. del Programa se realizaron dos consultorias (en
adelante, “Consultorias de Disefio”), para (i) proporcionar un marco de referencia para la creacion de
la figura del Ombudsperson en Colombia, basado en experiencias, buenas practicas vy
recomendaciones internacionales, (ii) disefiar y hacer una propuesta para implementar en Colombia la
figura del Ombudsperson de Inversion, incluyendo aspectos de gobernanza, estructura institucional,
atribuciones, descripcion detallada de sus aspectos operativos y de funcionamiento, una hoja de ruta
para adoptar su normativa, asi como los aspectos relevantes para su implementacion (equipo,
herramienta de monitoreo, difusion, capacitaciones, entre otros).

Como resultado de estas consultorias, el MinCIT y ProColombia aprobaron el modelo del Servicio de
Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa (en adelante, Servicio de Facilitacién), como un servicio
de atencion personalizada a inversionistas que procurard resolver de manera escalonada las
dificultades que estos enfrentan, elevando al mas alto nivel de Gobierno aquellas dificultades mas
complejas que puedan poner en riesgo la inversion o resultar en una controversia entre el
inversionista y el Estado colombiano.

Con base en este modelo, el MinCIT con apoyo de Procolombia creé el modelo de Servicio de
Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa, como un modelo de atencidn escalonada para la gestion
de las solicitudes presentadas por inversionistas extranjeros en relacion con la atraccion, realizacion y
retencion de inversiones extranjeras directas en Colombia. El sistema evaluara la solicitud bajo criterios
objetivos predeterminados y dependiendo del tipo de consulta, ésta sera clasificada, y dirigida a los
canales de atencion individual o general. El Servicio de Facilitacidn, funciona bajo el direccionamiento
del MinCIT y ProColombia.}

El inversionista interesado en acceder al Servicio radicara su solicitud a través de la Ventanilla Unica de
Inversion. El sistema evaluard la solicitud y dependiendo del tipo, sera clasificada y dirigida a uno de
los siguientes canales de atencién:

Primer Nivel. Atencién General: Solicitudes de inversionistas en asuntos relacionados con la
facilitacion de la IED que no requieren gestion especializada que corresponden a traslados,
referenciacién y gestion de peticiones o solicitudes informacion de caracter general que seran
atendidos por los delegados de la Direccidon de Inversién Extranjera y Servicios del MinCIT y de la

1 Documento CONPES 3973 del 18 de octubre de 2019, p. 38.
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Gerencia de Asuntos Legales de Procolombia.

Segundo Nivel. Atencidn Particular: Solicitudes particulares relacionadas con tramites y servicios que
hacen parte de la cadena de facilitacion de la Inversién Extranjera Directa y que son competencia de
alguno de los organismos y entidades que integran la Rama Ejecutiva. Los delegados determinan a qué
entidad corresponde la solicitud y si no se contesta en 8 dias habiles o si la solicitud excede la
competencia de la entidad o requiere una articulaciéon interinstitucional serd catalogada como
compleja y serd escalada al Despacho del Ministro de Comercio, Industria y Comercio o el delegado
establecido para tratar estos temas con el acompafiamiento del Gerente de SIED y su asesor.

Para la puesta en marcha del servicio, se hace necesaria la conformacién del equipo de trabajo, que,
de acuerdo con el modelo aprobado, contara con:

- Un Gerente del Servicio de Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa, quien debe contar con
una gran capacidad de liderazgo para preparar, lanzar y dirigir la operacién del Servicio de
Facilitacion en Colombia. El Gerente debe contar con la experiencia, estatus y habilidad requeridas
para entablar un didlogo y relacionamiento estratégicos de alto nivel con actores publicos y
privados, y en general, la capacidad de gestionar de manera efectiva asuntos gubernamentales
prioritarios con diferentes actores institucionales y privados. Debe tener facilidad para
relacionarse con el sector privado empresarial derivado de experiencia especifica y entender
profundamente la dindmica de las relaciones publico-privadas, particularmente del Estado con el
inversionista extranjero. También sera quien dirija al equipo del servicio de Facilitacion y responda
por las metas vy los Indicadores Clave de Desempefio (o KPIs por su sigla en inglés), establecidos
para el mecanismo.

- Un Asesor de la Gerencia del Servicio de Facilitacion, quien sera la persona que apoye al Gerente
del Servicio en el analisis y gestion de solicitudes presentadas por los inversionistas que hayan
escalado al segundo nivel del servicio. Debera estar en permanente en comunicacién con los
delegados del Servicio en la Direccion de Inversién Extranjera Directa y Servicios (DIES) y en la
Gerencia de Asuntos Legales de ProColombia y hacer el levantamiento de cualquier informacién
adicional que se requiera para dar solucién a una solicitud. El Asesor del Gerente debe tener
experiencia en el relacionamiento publico-privado y estar en capacidad de hacer seguimiento e
interactuar con los diferentes actores para la solucion de las dificultades prioritarias. A través de
su seguimiento cercano a las solicitudes, el asesor deberad tener un manejo efectivo y una
excelente comunicacién con los enlaces interinstitucionales y cualquier otro actor institucional o
privado involucrado, asi como levantar las alertas que identifique dentro de su seguimiento vy
apoyar el andlisis de las soluciones a las solicitudes pendientes. Debe tener capacidad de
negociacion y mediacion, experiencia prestando buenos oficios enfocando su trabajo al logro de
resultados visibles y efectivos en la gestion de problemas complejos con multiplicidad de actores.

- Dos delegados del Servicio de Facilitacion?, quienes realizardn la recepcién de las solicitudes
presentadas al servicio y tendran como principal funcién el andlisis preliminar de la solicitud
(determinar si la solicitud se encuentra dentro del alcance del servicio y la complejidad de la
solicitud). Con base en su andlisis, cada delegado debera direccionar la solicitud al primer o
segundo nivel. Para las solicitudes que se mantengan en el primer nivel, los delegados deberan
trabajar coordinadamente entre ellos y segln corresponda con la DIES y la Gerencia de Servicios
Legales de ProColombia, para gestionar las solicitudes en el marco de las funciones de cada una de

2 Un delegado para la Direccion de Inversion Extranjera y Servicios (DIES) del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; y un
Delegado para la Gerencia de Servicios Legales de ProColombia.
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estas dependencias. Los delegados deberan comunicarse e interrelacionarse permanentemente
con los funcionarios o enlaces interinstitucionales para la gestién y obtencidon de informacién que
sea relevante para solucionar el problema del inversionista. Deberdn también, segun aplique,
trasladar las solicitudes que no se encuentren dentro del alcance del servicio a las entidades
correspondientes.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesaria la contratacién del Gerente del Servicio de Facilitacion
de la Inversion Extranjera Directa, para que organice la puesta en marcha del servicio y dirija su
operacion.

| 2. OBJETO

Gerenciar el Servicio de Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa, asi como liderar todas las
actividades necesarias para su implementacion y puesta en operacion.

| 3. ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

1. Estudiar y comprender integralmente el modelo institucional, los objetivos, procedimientos,
indicadores y marco normativo del Servicio de Facilitacion de la Inversidn Extranjera Directa.

2. Liderar la elaboracion y desarrollo del plan operativo, indicadores de gestion, mapa de riesgos y
mapa de comunicaciones del Servicio de Facilitacion y presentarlos a la instancia indicada en la
reglamentacion para su aprobacion. En general, liderar y ejecutar los planes, programas vy
actividades que garanticen el cumplimiento del objetivo del servicio, promoviendo el uso de
herramientas gerenciales, conforme a la normatividad vigente vy los lineamientos
gubernamentales.

3. Dirigir la elaboracién y someter a aprobacion de la instancia indicada en la reglamentacion, los
protocolos, lineamientos, procedimientos detallados y documentos estandarizados que deban
aplicarse o utilizarse para la operacion del Servicio de Facilitacion en todos sus niveles de
atencion.

4. Liderar las actividades que se requieran para la puesta en operacion del servicio, asi como
conceptuar desde su propio criterio y experiencia, sobre cualquier aspecto clave para las
decisiones de implementacion y sobre los mecanismos necesarios para la futura sostenibilidad
del Servicio.

5. Dirigir y monitorear las actividades y el funcionamiento del Servicio de Facilitacion en todos los
niveles de atencién, conforme a los estandares establecidos en la reglamentacion y conforme a
los lineamientos que al efecto disponga el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o la
instancia indicada en la reglamentacion.

6. Gestionar las solicitudes de inversionistas extranjeros que, de acuerdo con los umbrales o
criterios de evaluacion establecidos, se hayan escalado al segundo o tercer nivel de atencion del
servicio, y asesorar al MinCIT y ProColombia en relacién con tales solicitudes.

7. Orientar, y de ser el caso, decidir sobre el escalamiento de solicitudes de inversionistas de
acuerdo con los umbrales o criterios establecidos en la reglamentacion, protocolos, lineamientos
o procedimientos del servicio de Facilitacion.

8. Dirigir la articulacion del servicio con las instancias pertinentes en materia de IED, en particular
para garantizar que no se presenten duplicidades en la atencidén de solicitudes particulares de
inversionistas, asi como para el intercambio de informacion relevante tanto para la gestion de
solicitudes atendidas por el servicio, como para el reporte de oportunidades de mejora de politica
o regulatoria que resulten evidenciadas por la informacién recogida en el marco de las
actividades del Servicio. El Gerente establecerad reuniones periddicas con estas instancias para
estos efectos, conforme a la reglamentacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Establecer el didlogo estratégico con todos los actores estatales y privados a nivel nacional y
regional, que faciliten la gestion de las solicitudes de inversionistas a su cargo.

Comunicar a los inversionistas acerca de las gestiones realizadas para la solucion de su solicitud y
su resultado. lgualmente, atender reuniones con inversionistas que hayan presentado una
solicitud para ampliar la informacién requerida para su gestion, asi como para aclarar cualquier
duda, dar respuesta o informar sobre la gestién adelantada.

Dirigir y ejecutar la organizacion y sistematizacion de la informacién del Servicio de Facilitacion de
manera que puedan generarse reportes de desempefio, indicadores y necesidades del servicio, y
otros que sean necesarios para la toma de decisiones de politica publica, regulatorias, o relativas
a solicitudes que gestione el servicio.

Presentar a las instancias pertinentes los informes o reportes dispuestos en la reglamentacién y
aquellos que considere convenientes para el buen desempefio del Servicio y la articulacién
institucional requerida.

Preparar y presentar los insumos, documentos o informacién que sean requeridos por el MinCIT
para dar respuesta a solicitudes internas o externas en los términos y oportunidad requeridas. Lo
anterior incluye participar segln se requiera en el tramite de respuesta y preparacion de insumos
requeridos para dar respuesta a derechos de peticion que sean presentados al MIinCIT o
ProColombia, relacionados con el servicio de Facilitacion.

Dirigir y coordinar las acciones relacionadas con la divulgacion de las actividades del Servicio de
Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa.

Complementar en lo que se requiera el indice de actos, documentos e informaciones calificados
como clasificados o reservados asociados a las actividades del Servicio de Facilitacidn, conforme a
la ley y reglamentos que rijan la materia.

Identificar, planificar y justificar las necesidades operativas del Servicio de Facilitacion para el
adecuado cumplimiento de sus objetivos y metas, y trabajar de la mano con el MinCIT de manera
oportuna para incorporar las actividades que se requieran en los planes de ejecucién y operativos
gue correspondan.

Las demas actividades necesarias que sean requeridas por el MinCIT, ProColombia o la UCP, para
el cumplimiento de los objetivos del Servicio de Facilitacion.

Nota. En la realizacién de sus actividades, el Gerente del Servicio de Facilitacion debe mantener
reserva y confidencialidad en el manejo de la informacién asociada a sus actividades de conformidad
con la ley.

4. INFORMES O ENTREGABLES DE LA CONSULTORIA

e Informe mensual que describa el avance de las actividades, en donde indiquen el nimero de
las tareas, recomendaciones técnicas, documentos, reuniones y analisis realizados en el
periodo de reporte, anexando los soportes correspondientes.

e Informe semestral de gestién con datos, nimero de casos reportados, nimero de quejas
atendidas por Procolombia y MinCIT, detallar los casos de éxito, las brechas y cuellos de
botella mas recurrentes, de acuerdo con la reglamentacion.

e Un informe final que resuma los logros del proyecto asociados a sus responsabilidades,
dificultades presentadas, consideraciones para el siguiente periodo, conclusiones vy
recomendaciones.

5. PERFIL MINIMO REQUERIDO
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Formaciéon Académica: Titulo profesional en disciplinas académicas de los nucleos bdsicos del
conocimiento en economia, administracién de empresas, ingenieria industrial, derecho, ciencia
politica, ciencias sociales o carreras afines.
Titulo de postgrado, en la modalidad de Especializacion o Maestria, en areas afines al objeto de la
consultoria.
Experiencia General: Minimo 15 afios de experiencia profesional general.
Experiencia Especifica: Minimo 10 afios de experiencia profesional relacionada. Se consideran
relacionadas las siguientes materias: gerenciando o dirigiendo equipos multidisciplinarios vy
proyectos en el sector publico o privado, liderando procesos de negociacién o mediacién en el
marco de la gestién vy solucién de dificultades para la retencién o expansion de la inversion,
dirigiendo o prestando asesoria para la implementacién de politicas y programas publicos para
generar condiciones que retengan o expandan la inversion, asi como en asuntos de competitividad,
dirigiendo o prestando asesoria sobre la implementacién de modelos de gobernanza para
programas publico-privados, dirigiendo o prestando asesoria sobre el disefio o implementacion de
mecanismos de atencién a inversionistas, la politica de atraccion y facilitacién de la inversion
extranjera directa, liderando la gestiéon de conflictos o disputas entre inversionistas y Estados,
analisis y aplicacion del derecho internacional de las inversiones, y otras relacionadas con el objeto
y actividades a realizar.
Competencias comportamentales:

o Visién y relacionamiento estratégicos.
Liderazgo efectivo.
Planeacion.
Toma de decisiones.
Gestién.
Solucién de conflictos
Orientacidn a resultados
Orientacidn al usuario inversionista
Compromiso institucional
Trabajo en equipo
Adaptacion al cambio.
Inteligencia emocional
Buenas relaciones interpersonales

0O 0O 0O 0O O O O O O O O O

6. CRITERIOS DE EVALUACION

Las hojas de vida de los consultores que cumplan los criterios minimos indicados en la seccidn anterior
serdn calificadas de la siguiente manera. El puntaje minimo para calificar es de 70 puntos.

CRITERIOS PUNTOS
(max.)
Formacién Académica — Méas de un Posgrado en dreas afines a la consultoria. 5
Mas de un posgrado, en la modalidad de Especializacién o Maestria, en areas afines a la consultoria 5
Experiencia General 25
Mas de 17 afios 25
Mas de 16 afios y hasta 17 afios 20
Mas de 15 afios y hasta 16 afios 15
Experiencia Especifica 50
Mas de 12 afios 50
Mas de 11 afios y hasta 12 afios 40
Mas de 10 afios y hasta 11 afios 30
Otros Criterios de Evaluacion: 10
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CRITERIOS PUNTOS
(max.)
- En implementacién de programas de facilitacion de la inversidn dirigidos a inversionistas extranjeros
0 en materia de competitividad 5
- En disefio, ejecucidén y seguimiento de politicas publicas de competitividad, productividad e
innovacion
Demostrar manejo del idioma inglés fluido hablado y escrito 5
Entrevista 10
TOTAL 100
Criterios de desempate:
o En caso de empate prevalecera quien tenga la mayor experiencia especifica total.
o En caso de persistir se tendrd en cuenta quien tenga la mayor experiencia profesional general.

Nota 1. El cumplimiento del perfil minimo habilita al aspirante para ser considerado en el proceso de
seleccidn y calificacion de la consultoria. El puntaje asignado en los criterios de seleccion permitira a la
entidad contratante escoger al mejor calificado, entre los consultores habilitados.

Nota 2. La experiencia relacionada en la hoja de vida y base del perfil debe estar sustentada y coincidir
con los certificados expedidos por la entidad contratante, especificando las funciones realizadas,
actividades o productos, fecha de ingreso y retiro.

Las certificaciones podran ser solicitadas de forma previa a la elaboracion del contrato. En caso de que
el consultor seleccionado no la presente, o las mismas no coincidan con lo establecido en la hoja de
vida, se escogera al consultor que le siguié en puntos y asi sucesivamente hasta agotar la lista de
elegibles. El contratante se reserva el derecho de verificar los datos indicados en las hojas de vida.

Nota 3. Cada una de las experiencias relacionadas deben estar claramente delimitadas, es decir, se
debe establecer la fecha de inicio (dia/mes/afio) y la fecha de terminacion (dia/mes/afio) de los
trabajos relacionados de manera cronoldgica, primero con la experiencia mas reciente. En los casos en
los que no se determine la informacién del dia de manera exacta, se tomara el Ultimo dia de cada mes
como fecha de inicio y el primer dia de cada mes como fecha de terminacién.

Nota 4. Para la verificacion de la experiencia no se tendra en cuenta la experiencia profesional
simultdnea, es decir, que no se contard mas de una vez el tiempo de experiencia valida para una
misma persona.

7. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo: Consultor Individual

Duracion: Doce (12) meses calendario a partir de la firma del contrato.

Previsidn de continuidad de los servicios: previa evaluacion y a satisfacciéon del contratante, se podra
dar continuidad a la contratacion del consultor. Para esto, se deberd contar con la No Objecion del
Banco.

Si a juicio del Coordinador Técnico del Contrato existieran modificaciones, adiciones o aclaraciones
gue deban hacerse al informe o al producto establecido como obligacion del Consultor, éste tendra
gue realizarlas, y solo hasta el momento en que se incluyan y tengan el visto bueno del Coordinador
Técnico se considerara entregado en debida forma.

En caso de terminacién anticipada, el Consultor deberd entregar un informe final como requisito
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previo al Ultimo pago.

8. COORDINACION Y SEGUIMIENTO

La coordinacién y seguimiento técnico se definira una vez se concluya el proceso de seleccién.

L 9. FUENTE DE RECURSOS ]

Este compromiso estard cubierto con los recursos del Contrato de Préstamo BID 4929/0C-CO
“Programa de Apoyo a la Diversificacion e Internacionalizacion de la Economia Colombiana”,
Componente Il. “Atraccion y Facilitacion de Inversion Extranjera Directa”, Producto 9. “Figura del
Ombudsperson de inversion disefiada e implementada”.



