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CIRCULAR N¢.  {}49

Para: USUARIOS Y FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
De: DIRECTOR DE COMERCIO EXTERIOR

Asunto:  OBLIGATORIEDAD DEL MODULO DE INSPECCION SIMULTANEA PARA EXPORTACIONES -
CARGA CONTENERIZADA EN CARTAGENA Y SANTA MARTA

Fecha: Bogota D.C., 2 2 NUV 2012

Para su conocimiento y aplicacién, de manera atenta se informa que a partir del 28 de noviembre de 2012
entra en obligatoriedad el Médulo de Inspeccion Simultanea — SIIS - de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior —~VUCE, en los terminales maritimos de Sociedad Portuaria Regional de Cartagena y Santa Marta,
Muelles EI Bosques y CONTECAR, En este sentido, el declarante debera presentar la solicitud de inspeccién
para toda la carga de exportacion que ingrese contenerizada al puerto a través de la VUCE. A su vez, las
entidades de control (DIAN, ICA, INVIMA y Policia Antinarcticos) y los puertos realizaran en linea su
correspondiente actuacion en el sistema,

El alcance de la obligatoriedad del Modulo SIS incluye Ias operaciones en las cuales el declarante relacionado
en la Solicitud de Autorizacion de Embarque — SAE- cuenta con todos los niimeros de los contenedores al
momento de firmar |a solicitud de inspeccion. Las operaciones que no cumplan con este requisito se realizaran
de manera manual, mientras se implementan las mejoras informaticas.

En el evento en que se presente alguna dificultad en el uso de esta herramienta tecnologica que impida
continuar con el proceso en el sisterna, el interesado debe informarlo a través del correo electronico
inspeccion@vuce.qov.co, adjuntando el formato diligenciado de “Reporte de Incidencias’, que se encuentra
publicado en la pagina web de la VUCE www.vuce.gov.co en la opcion de ‘Ayuda’, en la cual también se
podra consultar el Protocolo de Contingencia adjunto a esta circular, En ese orden, cuando se realice una
actualizacion a dicho Protocolo, la Subdireccion de Disefio y Administracion de Operaciones de |a Direccion j:LF

Comercio Exterior informara lo pertinente a través de dicha pagina web.
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En el caso de requerir alguna informacién adicional, pueden comunicarse con el Call Center, en Bogota al
teléfono 6067676 - Opcion asterisco (*), o a nivel nacional al teléfono 318000113666, de lunes a viernes en el
horario de 800 am. a 6:00 py m.e sabados de 8 am. a 1 pm, o al correo electronico
inspeccion@vuce.gov.co.

Con el fin de apoyar a los declarantes en las operaciones a realizar en SlIS, el Ministerio de Comercio,
industria y Turismo instalara y coordinard una mesa de ayuda en Cartagena y Santa Marta en la que
participaran ias entidades de contral (DIAN, ICA, INVIMA, Policia Antinarcoticos) durante la semana del 26 al
30 de noviembre de 2012, Adicionalmente, el Ministeric de Comercio, Industria y Turismo cuenta en |a pagina
web de la VUCE con el link de preguntas frecuentes, ayudas en linea en el mddulo SIS, e-learning y chat.

La presente circular rige a partir de su publicacion.

Cordial saludo,

LUISQA O FUENTE' IBARRA
/\4(\.

Anexa: Protocolo de Contingencia Modulo de Inspeccion Simultanea VUCE - Version 2.0 del 11 de septiembre de 2012 en cuatro
(4) folios.

Proyectd: Laura C. Diaz - ivonne Gomez
Aprabo: Luis F, Fuentes |
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OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir en los eventos en los que se presenten
fallas en los sistemas informaticos de las entidades de control {(DIAN, ICA,
INVIMA y Palicia-Antinarcoticos) y en el Modulode Inspeccién Simultanea~SIiS
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior-VUCE, que administra el Ministerio -
de Comercio, Industria y Turismo. . T

PROCEDIMIENTO

Los casos de contingencia se podran presentar de acuerdo con los eventos
gue se mencionan a continuacion:

1. Servicios lnform'a'tic-os Electrénicos de la DIAN.

En casos de inconvenientes en los servicios informaticos electrénicos de la
DIAN, que impidan a los usuarios y responsables aduaneros efectuar su tramite
de salida de mercancias, dando lugar a la apiicacion de una contingencia a
nivel nacional o local, ordenada por la Subdireccion de Gestidn de Comercio
Exterior o Direccién Seccional de dicha entidad, seguin sea el caso. Esta
situacion  deberd ‘informarse a los siguientes . correos electrdnicos:
inspeccion_tecnica@vuce.gov.co e inspeccion@vuce.gov.co, del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. : '

La Oficina de Sistemas de Informacién del Ministerio la reportara via correo’
electronico a la Subdireccién de Disefio y Administracion de Operaciones,
quien evaluara el inicio de la contingencia. Si ésta procede, se informara a los
usuarios a través de la pagina web de la VUCE (www.vuce.gov.co), y a las
entidades de control mediante correo electrénico ‘a los funcionarios’ y
administradores VUCE, asi como a los funcionarios de los puertos registrados
en el sistema. La contingencia continuara hasta que la DIAN notifique
nuevamente al- Ministerio la normalidad en el servicio por los mismos. canales.
Una vez sea superada |a contingencia, la Oficina de Sistemas de Informacion lo
reportara a la Subdireccidn de Disefio y Administracion de Operaciones, quien
a su vez lo informara a los .mismos_usuario_s, a través de los canales de B
comunicacion establecidos. - ' /
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En el evento en que |a falla se presente en el envio del resultado del Acta de
Inspeccion del funcionario aduanero, la solicitud de inspeccion por SIS
continuara sin ningdn [nconvenuente y para esta situacién no se presentara
tramite manual.

2. Ventanilla Unica de Comercio Exteribr - VUCE.

En !os eventos en que se presenten mconvenientes en'la plataforma: tecnaca de
la VUCE, la Oficina de Sistemas. de Informacion los reportara via correo
electronlco a la Subdireccion de Disefio y Adminjstracion de Operaciones,

quien evaluara el inicio de la contingencia. Si ésta procede, se informara a los
usuarios a través de la pagina web de la VUCE (www.vuce. gov.co), y a las
entidades de control mediante correc electrénico a_los funcionarios Yy
administradores VUCE, asi como a los funcionarios de los puertos registrados
en el sistema. Una vez sea superada la contingencia, la Oficina de Sistemas de
informacion lo reportard a la Subdireccion de Disefioc y Administracion de
Operaciones, quien a su vez lo informara a los mismos usuarsos a través de
los canales de comunicacion establecidos.

3. ICAeINVIMA:

Cuando se presenten fallas en la comunicacién entre una de las entidades
sanitarias y SlIS, o inconvenientes técnicos en alguna de las plataformas de
" estas enhdadea deberan notificarlo a los siguientes correos electrénicos:
inspeccion_tecnica@vuce. gov.co e inspeccion@vuce.gov.co, del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. La Oficina de Sistemas de Informacion la
_reportara via correo electrénico a la Subdireccion de DisefAo y Administracion
- de Operaciones, quien evaluara el inicio de la contingencia. Si ésta procede, se
informara a los usuarios a través de la pagina web de la VUCE
(www.vlice.gov.co), v a las entidades de control a través de correo electrénico
dirigido a los funcionarios y administradores VUCE, asi como a los funcionarios
de los puertos registrados en el sistema. La contingencia continuara hasta que
ICA o INVIMA notifiquen nuevamente al Ministerio la normalidad en el servicio
por los mismos canales. Una vez sea superada la contingencia, la Oficina de
. Sisternas’ de  Informacion lo reportara a la Subdireccion de Disefio
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Administracion de Operaciones, quien a su vez lo informard a los mismos
usuarios, a traves de los canales de comunicacion establecidos.

4. TERMINALES MARITIMOS.

Cuando se presenten fallas en 1a comunicacién entre el terminal marltlmo y
SIS, el puerto cuenta con dos opmones

1) Ingresar directamente al sistema y realizar la actuacion requerida, o

iy Enviar la informacién del 1D de carga por medio de archivos pfanos. Para .
.esta situacion no se presentara tramite manual. :

5. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. |

En el evento que por fuerza mayor o caso fortuito se presenten eventos gue

impidan la conexién a internet por parte de los usuarios, las operaciones de
solicitud de inspeccion simultanea se realizaran de manera manual. Para
tales efectos, la Subdireccién de Disefio y Administracion de Operaciones
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, informara a través de Ia
pagina web de la VUCE el inicio del tramite de forma manual:

6.  FASE DE ESTABILIZACION DE LA OBLIGATORIEDAD.

Durante la implementacion se realizan ajustes al sistema para optimizar la
operacion. Es posible que durante esta fase se presenten situaciones que no

. permitan continuar con el proceso normal de una solicitud a través de la
VUCE, por lo cual el tramite de estas operaciones se debers realizar de
forma manual.

En estos eventos, el Ministerio de Comercio, Industria y Turlsmo llevara el
control de las operaciones qgue se realicen de manera -manual identificando .
~8Us causas, e informara a las eritidades de control fas solucmnes que se
deben adoptar de manera conjunta. ‘ ' J
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. Para tales efectos, seran las entidades de control quienes analizarén Y

~evaluaran si el proceso se realizard de manera manual y en todo caso
remitiran informacion al Ministerio de Comercio, Industria-y Turismo a los
siguientes. correos electronicos:  inspeccion_tecnica@vuce.gov.co e
inspeccion@vuce.gov.co.

* Calle 28 N° 13A -15 / Piso 4°/ PBX (571) 6067576 / Bogota. Colombia/ www.mincom'ercio'.gov.co :




