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Direccién de Comercio Exterior

CIRCULAR 1o, - 011

Para: USUARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO.
De: DIRECTOR DE COMERCIO EXTERIOR
Asunto: MODIFICACION CIRCULAR 033 DE 2016 - PRESENTACION ESTUDIOS DL

DEMOSTRA(}IC)N DE MATERIAS PRIMAS DE LOS SISTEMAS ESPECIALES DF
IMPORTACION-EXPORTACION

Fecha: Bogotd D.C,, 3 0 MﬁiR. 201?

Para su conocimiento y aplicacién de manera atenta se informa que este Minisierio conlinuard con
el piloto de presentacion de los estudios de demostracion de los programas cde materias primas
(MP) de los Sistemas Especiales de Importacién — Exportacion a través del maoculo informatico de
la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE establecido en la Circular 033 del 70 de
diciembre de 2016 y cuyo plazo fue ampliado por la Cireular 007 del 30 de enero de 2017 hasta
el 31 de marzo de 2017.

Para tal fin, los usuarios deberan continuar presentando los estudios de demostracion por medio
del aplicativo de la VUCE, y en tal virtud se amplia el plazo del piloto hasta el 27 de abril de 2017,
A partir del 28 de abril de 2017 serd obligatoria la presentacion de los estudios de demostracion a
través de la Ventanille Unica de Comercio Exterior - VUCE. Los usuarios deberdn registrarse
previamente ante dicha plataforma electrénica y contar con la firma digital, de conformidad con lo
previsto en la Circular 21 el 28 de julio de 2014,

Es importanie sefalar que el plazo mdximo de demosiracion serd el indicado en las
correspondientes resoluciones de aprobacién de cada uno de los programas de materias primas
(MP) segun la normatividad vigente.

En el evento en que se presente alguna dificultad en el uso de esta herramienta fecnaldgica que
impida continuar con el proceso en el sistema, el interesado deberd informarlo a Iravés del correo
electrénico seiexp@mincit.gov.co, cumpliendo lo establecido en la quic e repotte de incidencias
elaborada para estos fines y que se anexa a lo presente Circular, la cual se encuentra publicada en
la pdagina web de la VUCE www.vuce.gov.co, en la opcién de “Ayuca”.

En caso de que se presenten situaciones que impidan confinuar con la presentacion de los estudios
de demostracion de los programas de materias primas (MP), se establecerd la contingencia por
parte de la Coordinacion del Grupo de Sistemas Especiales de Importacion — Exportacion y
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Comercializadoras Inlernacionales, de acverdo con el Protocolo de contingencia del ap|icotivo
informdatico de los Sistemas Especiales de Importacién- Exportacién de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior — VUCE, adjunto a esta circular.

Cuando se realice una actualizacion a dicho Protocolo, la Subdireccion de Diseiio y Administracion
de Operaciones de la Direccién de Comercio Exterior informard lo pertinente a través de la pagina
web www.vuce.gov.co

Las ayudas en linea del uso del aplicativo informdtico se encuentran publicadas en la pagina web
de la VUCE WWW, VUCE.(JOV.CO

[n caso de requerir informacion adicional, puede comunicarse con el Call Center en Bogota al
teléfono 6067676 — opcidn asterisco (*), o a nivel nacional al teléfono 018000944570 de lunes a
viernes en el horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. y sdbado de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

La presente Circulqr modifica la Circular 033 de 2016.

LUISK{\IQ_/D\O FUENTES IBARRA

Anexos: - Profocolo de Contingencia del aplicative informdtico de los Sistemas Especiales de Importacion -
Exportacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE,
- Guia de incidencias Aplicativo Informatico de los Sistemas Especiales de Importacion- Exportacién de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior = VUCE,

Proyecté: Ana Maria Ménica V.
Revisd:  Carmen lvone Gémez D. / Beatriz Echeverry Q.
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PROTOCOLO DE CONTINGENCIA APLICATIVO INFORMATICO DE LOS SISTEMAS ESPECIALES DE
IMPORTACION- EXPORTACION DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE

OBJETIVO:

Establecer el procedimiento a seguir en los eventos que se presenten fallas en el aplicativo informatico
de Sistemas Especiales de Importacién- Exportacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior -
VUCE y en el sistema informatico electronico de la Direccion de Impuestos y Aduanas — DIAN, respecto
a la informacién de dicha entidad validada por la VUCE.

En casos de inconvenientes en el aplicative de la VUCE que impidan a los usuarios de Sistemas
Especiales de Importacién- Exportacion y terceros responsables de efectuar la presentacion de los
estudios de demostracién de los programas de Materias Primas (MP), se tendra en cuenta el siguiente
procedimiento para establecer la aplicacién de la contingencia.

PROCEDIMIENTO

los eventos de contingencia para el aplicativo informdtico de la VUCE corresponderén o las situaciones
que se describen a continuacion:

1. Ventanilla Unica de Comercio Exterior- VUCE

Cuando se presenten inconvenientes en el aplicativo informafico de los Sistemas Especiales de
Importacion — Exportacion de la Ventalla Unica de Comercio Exterior = VUCE, la Oficina de Sistemas
de Informacién del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reportard los inconvenientes presentados
mediante correo electrénico a la Subdireccién de Disefio y Administracién de Operaciones y al Grupo
de Sistemas Especiales de Importacion — Exportacion y Comercializadoras Internacionales, los que
evaluaran el inicio de la contingencia. Si esta procede, se informard a los usuarios a través de la

pdagina web de la VUCE en la seccién de noticias (www.vuce.gov.co).

Una vez superada la contingencia, la Oficina de Sistemas de Informacién lo comunicara a la
Subdireccion de Disefio y Administracién de Operaciones 'y ol Grupo de Sistemas Especiales de
Importacién — Exportacion y Comercializadoras Internacionales, los que daran @ conocer el
levantamiento de la contingencia a los usuarios a través de la pagina web de la VUCE en la seccién de
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2. Mantenimiento del aplicativo de los Sistemas Especiales de Importacion - Exportacién de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE.

Cuando se presente mantenimiento del aplicativo que impida la presentacion de los estudios de
demostracion por parte de los usuarios, se establecerd la contingencia. Parq ello, serd la Oficina de
Sistemas de Informacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la que reportard esta situacién
a la Subdireccién de Disefio y Administracion de Operaciones y al Grupo de Sistemas Especiales de
Importacién — Exportacion y Comercializadoras Internacionales.  En este sentido, se establecerd |a
contingencia por parte de dicho Grupo y publicard a través de la pagina web de la VUCE en la seccién
de nolicias (\f_y;ww,,vgge.ggy_.col.

Una vez finalizado el mantenimiento la Oficina de Sistemas de Informacién comunicard a la
Subdireccién de Disefio y Administracién de Operaciones y al Grupo de Sistemas Especiales de
Importacién - Exportacién v Comercializadoras Internacionales los que informardn el levantamiento de
la contingencia a los usuarios a fravés de la pagina web de la VUCE en Iq seccion de noticias
(www.vuce.gov.co).

3. Servicios Informaticos Electrénicos de la DIAN

En casa de inconvenientes en los servicios informaticos electrénicos de la DIAN, que impidan a los
usuarios de los Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion efectuar la presentacion de los
estudios de demostracién de los programas de Materias Primas (MP), se procedera asi:

- La Oficina de Sistemas de Informacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reportard las
fallas de los servicios informaticos electrénicos de la DIAN a través de correo electrénico a la
Subdireccién de Disefio y Administracion de Operaciones y al Grupo de Sistemas Especiales de
Importacion  ~ Exportacién y Comercializadoras Internacionales, los que establecerdn g
conlingencia y comunicard a los usuarios a través de la pagina web de la VUCE en la seccion de

La contingencia continvard hasta que la DIAN notifique nuevamente Ministerio la normalidad en
el servicio. Una vez superada la contingencia, la Oficina de Sistemas de Informacién reportard a la
Subdireccién de Disefio y Administracion de Operaciones y al Grupo de Sistemas Especiales de
Importacién — Exportacion y Comercializadoras Internaciondles Jos que dardn a conocer el
levantamiento de la contingencia a los usuarios a fravés de la pagina web de la VUCE en la seccién
de noticias [wygw_._yu,ce_._ggv.ggl.

En los tres eventos citados anteriormente, una vez levantada g contingencia, el usuario de los Sistemas
Especiales de Importacion - Exportacion tendra tes (3) dias calendario para presentar el estudio de
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demostracion de los programas de materia primas (MP) a fravés del aplicativo de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior = VUCE, sin que se genere extemporaneidad; dicho plazo no serd prorrogable.
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GUIA DE INCIDENCIAS APLICATIVO INFORMATICO DE LOS SISTEMAS ESPECIALES DE IMPORTACION-
EXPORTACION DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE

En el evento que se genere dificultad en la presentacién de los estudios de demostracian de los programas de
Materias Primas (MP) @ través del aplicativo informético de los Sistemas Especiales de Importacion — Exportacién
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, es necesario enviar «un carreo  elechiénico «
seiexp@mincit.gov.co, en donde se evidencie:

*  Numero de programa

o Nit

» Descripcion de error

» Imagen de error

e  Adjuntar archivos planos o documentos PDF (Resumen o acta de desperdicios), cuando se requiera.
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