Raplibiica de Colombia
ok

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

. 0152
RESOLUCION NUMERO DE

(30 ENE 2077

“Por la cual se reglamenta el tramite interno del derecho de peticidn en el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo”

LA MINISTRA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMC

En ejercicio de sus tacultades legales en especial las conferidas por el articulo 59 de la
Ley 489 de 1998, el articulo 7 del Decreto-Ley 210 de 2003, el articulo 22 de la Ley
1437 de 2011, adicionada por la Ley 1755 de 2015, y atendiendo lo previsto por el
Decreto 1166 de 2016, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica establece en su articuio 23 que toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetucsas ante las autoridades administrativas por motivos de
interes general o particular y a obtener pronta respuesta dentro de los términos
establecidos en la Ley. ‘

Que el articulo 74 de la Constitucidn Politica dispone que todas las personas tienen
derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la Ley.

Que la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento

. Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, “en sus relaciones con las

auforidades toda persona tiene derecho a: (...) Presentar peticiones en cualquiera de
sus modalidades, verbalmente, o por escrifo, o por cualquier otro medic idéneo y sin
necesidad de apoderado, asi como a obtener informacién y orientacién acerca de ios
requisitos que las disposiciones vigentes exifan para tal efecto. Las anteriores
actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio tecrnolégico o
efectrénico disponible en la entidad, atin por fuera de las horas de atencion al pablico.”

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 22 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que fuera sustituido por la Ley 1755
de 2015, “las autoridades reglamentarén fa tramitacién interna de las peticiones gue fes
corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el buen
funcionamiento de los servicios a su cargo.”

Que en el inciso primero del articuio 15 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo
10. de la Ley 1755 de 2015, establece que las peticiones podran presentarse
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verbalmente y debera quedar constancia de la misma, o por escrito, y a través de
cualquier medio idéneo para la comunicacién o transferencia de datos.

Que para atender el derecho de peticion verbal el gobierno nacional expidié el Decreto
1166 de 2016, que adiciono un capitulo al Decreto 1069 de 2015, y reglamenté /a
presentacion, radicacibn y constancia de todas aquellas peticiones presentadas
verbalmente en forma presencial, por via telefénica, por medios electrénicos o
tecnologicos o a través de cualquier otro medio idéneo para la comunicacién o
transferencia de la voz.

Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer Jos mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y fa efectividad del control de la gestidn publica, dispone que “en toda
autoridad publica debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad. L.a Oficina de Confrol
Interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendiré a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular. En la pagina web principal de foda entidad publica deberé existir un link de
quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios. Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina
web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de Jos actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permifan realizar modificaciones a la manera
como se presta el servicio pablico.”

Que de conformidad con el articulo 22 de la Ley 1755 de 2015, las autoridades deben
reglamentar el tramite interno de las peticiones que les corresponda resolver, y la
manera de atender las quejas para garantizar ef buen funcionamiento de los servicios a
Su cargo;

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:
TITULO L.
Disposiciones Generales.

ARTICULO 1. Objeto. Con la presente resolucion se reglamenta el tramite para la
atencion de peticiones, quejas y reclamos que sean presentadas ante el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 1755 de
2015, el Decreto 1069 de 2015 y demas disposiciones concordantes.

ARTICULO 2. Def Derecho de Peticién. De acuerdo con 10 dispuesto por la ley, toda
solicitud que sea presentada ante el Ministerio se tendra por peticidn, sin que sea
necesario invocar tal condicion, y atendiendo a su contenido y objeto, se clasifica en fas
modalidades establecidas por la Ley.

En ejercicio del derecho de peticidn, entre otras actuaciones, se podrd solicitar el
reconocimiento de un derecho, la intervencidén de una entidad o funcionario, la
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resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion,
consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos.

En la atencion de los derechos de peticidn, los servidores plblicos y dreas del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, deberan tener en cuenta los principios generales que
rigen la funcidn administrativa, la funcién publica, que se han consagrado en la
Constitucion Politica y en la Ley.

De conformidad con el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, el tramite de las distintas
modalidades de peticion estara sujeto a la observancia de los t#érminos establecidos por
la Ley, los cuales, con excepcidn de aquelios de naturaleza judicial, se contarén en Ia
forma alli definida.

TITULO il
De las peticiones y su Tramite

Capitulo |
De la Formulacion de las Peticiones.

ARTICULO 3. Canales para la presentacién de las peticiones. Como desarrolio de
los medios de comunicacién con que cuenta la gestion documental de! Ministerio y su
Grupo de Atencién al Ciudadano y el Grupo de Gestién Documental, las peticiones se
podran presentar de las siguientes maneras:

1. Peticiones escritas: Aquellas comunicaciones que se presentan en interés
general o particular, por escritos radicados en la ventanilla de correspondencia
del Grupo de Gestion Documental del Ministerio, para su reasignacién por parte
de éste, al area que sea competente para su atencion.

2. Peticiones escritas virtuales: Aquellas solicitudes que se presentan al
Ministerio a través de los medios electrdnicos dispuestos por éste para el efecto,
-esto es, a través de la pagina Web dei Ministerio www.mincit.gov.co; a través del
formulario Unico electronico de peticiones; del correoc electrénico institucional
info@mincit.gov.co, o el de los servidores y colaboradores del Ministerio; v a
traves de l[as aplicaciones moviles dispuestas por el Ministerio para el efecto.

3. Peticiones telefénicas: Aquellas solicitudes que se formulan a través de las
operadoras del PBX del Ministerio.

4. Peticiones presenciales: Aquellas solicitudes gue se presenten personalmente
--en el punto de informacion del Ministerio, el cual esta a cargo del Grupo Atencion
al Ciudadano y/o en cualquiera de las dependencias de la institucién.

ARTICULO 4. Registro de Peticiones. Todas las peticiones que se reciban a través de
los diferentes canales de atencidn deberan registrarse en el Sistema de Gestién
Documentai.

Para su registro, las peticiones que ingresen al correo institucional de los servidores
pdblicos y de los contratistas, deben ser remitidas al correo info@mingit.gov.co.
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Para el registro de las peticiones presentadas presencialmente en las instalaciones
destinadas por el Ministerio para tal fin, se tendra en cuenta lo previsto por el Decreto
1166 de 2016, que adiciond el Decreto 1069 de 2015, vy lo dispuesto en el articulo 9° de
esta Resolucion.

ARTICULO 5. Requisitos minimos de las peticiones. De conformidad con lo
sefialado por la Ley 1755 de 2015, el Grupo de Atencion al Ciudadano y el Grupo de
Gestion Documental, segin donde se reciba la peticion, deberan verificar que la misma
contenga por lo menos la siguiente informacion:

1. Ladesignacién de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y/o
apoderado, si es el caso, con indicacién de su documento de identidad y de la
direccidn donde recibira correspondencia. El peticionario podra agregar el

" ndmero de fax o la direccién electrénica.

3. El objeto de la peticion.
4. Lasrazones en las que fundamenta su peticidn.

5. La relacidn de los requisitos exigidos por la Ley y de los documentos que desee
presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere del caso.

CAPITULO L.
Contenido y Tramite de las Peticiones

Seccion 2. Peticiones escritas.

ARTICULO 6. Recepcién y tramite de las peticiones escritas. Todas las peticiones
escritas que sean dirigidas al Ministerio, seran recibidas por el Grupo Gestion
Documental y radicadas a iravés del Sistema de Gestién Documental.

El Grupo de Gestion Documental sera el encargado de recibir, radicar y trasladar las
peticiones escritas, para direccionarlas por competencia a las dependencias del
Ministerio.

ARTICULO 7. Constancia de recibo de peticiones escritas. Las peticiones escritas
deberan presentarse en un original y una copia debidamente foliada. Una vez radicado
el documento, la copia sera devuelta al interesado con anotacién de la fecha y hora de
recibo, nimero de radicacion respectivo y dependencia a la cual fue direccionada.

Seccion 22. Feticiones virtuales.

ARTICULO 8. Recepcion y tramite de las peticiones virtuales: El Grupo de Atencidon
al Ciudadano, debe recibir y reasignar a las areas competentes las peticiones virtuales
que sean presentadas a traves del aplicativo PQRS del Ministerio y del correo
electronico info@mincit.gov.co. Tanto el aplicativo como el canai de correo electrénico,
enviaran automaticamente fa notificacién del radicado al peticionario.
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De conformidad con lo reglado por el articulo 62 de la Ley 1437 de 2011, cuando fallen
los medios electrdnicos dispuestos por el Ministerio, impidiendo a las personas enviar
sus escritos, peticiones o documentos, el interesado podra insistir en su envio dentro de
los ires (3) dias siguientes, o remitir el documento por otro medio dentro del mismo
terminio, siempre y cuando exista constancia de los hechos constitutivos de la falla en el
servicio.

Seccidn 34
Peticiones verbales.

ARTICULO 9. Recepcién y tramite de las peticiones verbaies. El Grupo Atencién al
Ciudadano atendera a las personas que acudan al punto de atencién dispuesto para tal
fin por el Ministerio, para presentar sus peticiones, y para el efecto debera aplicar lo
gstablecido en el capitulo 12 del Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2, del Decreto 1069 de
2015, y los articulos 18 y 32 de la presente resolucion.

En todo caso, el Grupo de Atencidn al Ciudadano dejara constancia de la radicacion de
la peticion verbal, garantizando al ciudadano la recepcion de la solicitud al interior del
Ministerio.

La constancia debera contener como minimo, los siguientes datos:

1. Numero de radicado o consecutivo asignado a la peticion.

2. Fecha y hora de recibido.

3. Los nombres apellidos completos del solicitante y de su representante y/o
apoderado, si es del caso, con indicacién de los documentos identidad y de la
direccion fisica o electronica donde se recibird correspondencia y se haran las
notificaciones. El peticionario podra agregar nimero de fas o la direccion
electronica. Si el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en
el registro mercantil, estard obligada a indicar su direccién electrénica.

4. El objeto de la peticidn.

5. Las razones en las que fundamenta la peticion. La no presentacién de razones
en que se fundamenta la peticidén no impedira su radicacién, de conformidad con
el paragrafo del articulo 16 “Contenido de las peficiones”, de la Ley 1437 de
2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

6. La relacion de los documentos que se anexan para iniciar la peticién. Cuando
una peticién no se acomparie de los documentos e informaciones requeridos por
ley, en el acto de recibo el servidor publico debera indicar al peticionario los
documentos o la informacion que falten, sin que su no presentacidn o exposicion
pueda dar lugar al rechazo de ia radicacién de la misma, de conformidad con el

“paragrafo 2 del articulo 16 “Contenido de [as peticiones” de la Ley 1437 de 2011
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

7. Identificacion del servidor publico responsable de la recepcion y radicacion de la
peticién.

8. Constancia explicita que la peticidn se formulé de manera verbal.

Paragrafo 1°. Si el peticionario o solicita, se le entregard copia de Ia constancia de la
peticion verbal.

la
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Paragrafo 2°, El Grupo Atencidn ai Ciudadano — PQRS sera el encargado de recibir las
peticiones telefénicas a través del PBX institucional y registrarlas en el Sistema de
Gestion Documental. Una vez recibida la peticion, et Sistema enviard automaticamente
la notificacién del radicado al correo electrénico del peticionario.

Las peticiones telefdnicas se tramitardn como peticiones virtuales, lo anterior, sin
perjuicio del tramite ordinario de gestion de orientacién telefénica que presta el
Ministerio.

ARTICULO 10. Peticiones en otra lengua nativa o dialecto oficial de Colombia.
Segun lo prevé el articulo 2.2.3.12.9, del capitulo 12 del Titulo 3 de la Parte 2 del Libro
2, del Decreto 1069 de 2015 Las personas que hablen en una lengua nativa o un
dialecto oficial de Colombia podran presentar peticiones por cualquiera de ios canales
habilitados por el Ministerio, en su lengua o dialecto.

Cuando éste tipo de peticiones se realice de manera verbal, seran grabadas por el
servidor publico que la reciba en cualguier medio tecnoldgico o electrénico, con el fin de
proceder a su posterior traduccidn y respuesta, informando Io pertinente al peticionario.

ARTICULO 11. Horario de atencion personal al publico y recepcion de
correspondencia. El horario de atenciéon personal al pdblico y de recepcién de
correspondencia sera en dias habiles de lunes a viernes, en el horario de 8:30 a.m. a
5:30 p.m. en jornada continua, de conformidad con la Resolucién 0679 del 30 de marzo
de 2006, “Por la cual se reglamenta el horario de trabajo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo”

Paragrafo. El horario de atencién al plblico se fijara en cartelera ubicada en un sitio
visible a la entrada principal del Ministerio y en los medios electrénicos con que cuenta
la entidad.

ARTICULO 12. Peticiones incompletas y desistimiento tacito: De conformidad con
Io establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, el servidor pGblico designado
para dar respuesta, constate que una peticién ya radicada estd incompleta pero la
actuacion puede continuar sin oponerse a la ley, requerird al peticionario dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la complete en el término
maximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los
documentos o informes requeridos comenzara a correr el término para resolver la
peticién.

Cuando en el curso de una actuacién administrativa se advierta que el peticionario debe
realizar una gestién de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de
fondo, lo requerira por una sola vez para que la efectie en el término de un (1) mes,
lapso durante el cual se suspendera el término para decidir.

De conformidad con lo previsto por la Ley, se entendera que el peticionario ha desistido
de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga et requerimiento, salvo que antes
de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Ei requerimiento realizado por el Ministerio suspende los términos establecidos para la
respuesta, los cuales se reanudardn una vez el interesado aporte fos documentos o
informes requeridos.
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Vencidos los terminos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, el director, jefe, coordinador de la dependencia responsable
del trémite decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual Unicamente
procede recurso de reposicion. Lo anterior, sin perjuicio de que fa respectiva solicitud
pueda ser nuevamente presentada con ¢l lleno de los requisitos legales.

ARTICULO 13. Designacion de servidor pulblico para proyectar respuesta.
Recibida la peticion el Ministro, el viceministro, el secretario general, el director, jefe o
coordinador de la dependencia encargada de dar la respuesta, designara a través del
Sistema de Gestion Documental a la persona que deba proyectarla para su firma.

La persona designada para elaborar la contestacion respectiva, revisard si requiere
informacion complementaria o el apoyo de otra de las dependencias del Ministerio, y en
dichos casos, elaborara la comunicacién que sea pertinente para la firma del jefe del
area competente.

En caso de que la informacién que se requiera deba ser aportada por el peticionario, se
le informara de manera expedita mediante comunicacién que debe reposar en el
expediente administrativo respectivo, dando aplicacién a lo previsto para las peticiones
incompletas.

En el evento en que la peticién recibida contenga hechos o situaciones que deban
ponerse en conocimiento de otra entidad, se dara traslado a esta Gltima para que inicie
[as acciones pertinentes.

En el caso de las denuncias, éstas serdn trasladas a la Secretaria General del
Ministerio para el tramite pertinente. Si la denuncia se refiere a actos de corrupcién sera
puesta en conocimiento de la autoridad judicial competente, y en caso de que se trate
de conductas disciplinables sera puesta en conocimiento del Grupo de Conirol Interno
Disciplinario.

Los traslados de informacién de que trata el inciso anterior, deberan hacerse de manera
inmediata y seran informados al peticionario.

ARTICULO 14, Distribucién de las peticiones. |las peticiones que se presenten al
Ministerio, se distribuiran de la siguiente forma:

1. Las peticiones que se dirigen en forma genérica al Ministerio de Comercio,
- Industria y Turismo seran asignadas a la dependencia competente, segun el
tema objeto de Ia peticidn.

2. Las peticiones que se dirijan al Ministro y Viceministros seran repartidas a los
Directores, Jefe de Oficina Asesora, Asesores y Coordinadores de Grupo, de
acuerdo con su competencia.

3. Las peticiones suscritas por Congresistas serén asignadas a los Asesores del
Despacho del Minisiro, responsables de la Agenda Legislativa, para que

.coordinen y consoliden la respuesta respectiva.
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4. Las peticiones dirigidas, concretamente, a una dependencia o funcionario, seran
repartidas a la dependencia o funcionario para efectos de su respuesta.

Paragrafo.- Si la dependencia o funcionario a que va dirigida la peticién, no es
competente para atenderla, debera trasladarla al competente de manera inmediata tras
su recibo, e informar en el mismo lapso al peticionario, con copia al correo
Quejasreclamos@mincomercio.gov.co del sistema de Consultas, Quejas y Reclamos
para ser reasignada y registrando esta actuacién en el Sistema de Gestién Documental.

Si la dependencia que recibe la peticidn considera igualmente gue carece de
competencia para conocer y resolver a peticidn, la remitird a mas tardar al dia habil
siguiente a la Oficina Asesora Juridica del Ministerio, para que dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes, determine la dependencia que debe resolver de acuerdo con las
competencias y funciones respectivas.

ARTICULO 15. Falta de competencia del Ministerio. Si la atencién a la peticion no
corresponde a las competencias del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se
informara de tal circunstancia al peticionario, si este actda verbalmente, o dentro de los
cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito o por cualquiera de los
canales arriba mencionados. Dentro del término sefialado se remitird la peticidn a la
entidad competente y enviara copia de! oficio remisorio al peticionario o en caso de no
existir funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o
responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la Peticién por la
autoridad competente.

ARTICULO 16. Citacién a terceros determinados. Cuando de las peticiones
presentadas ante el Ministerio resulte que hay terceros determinados que puedan estar
directamente interesados en el resultado de la decision, seran citados por la
dependencia competente mediante comunicacion escrita a su lugar de residencia,
indicando claramente el nombre del peticionario, el objeto de la citacion, el lugar, dia y
hora en que deba acudir, para que puedan hacerse parte y hacer valer sus derechos.
La citacion a terceros determinados se hard en los términos del articulo 67 v ss. de la
Ley 1437 de 2011,

En el dia y hora sefalados la persona designada para resolver la peticion deberd
atender a los terceros determinados citados; si no fuere posibie la citacién, se hara la
publicacion a que se refiere el articulo 17 de esta resolucion.

ARTICULO 17. Citacién a terceros indeterminados: Cuando se trate de terceros
indeterminados, o0 no fuere posible la citacidn del tercero determinado, se publicara ei
texto o un extracto de la peticion en la pagina web del Ministerio, dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a la fecha en que se haya citado al tercero. Si una vez surtida [a
publicacidn los terceros no se presentaren, se continuaré el trdmite sin su participacion,
de conformidad con el articulo 68 de! CPACA.

ARTICULO 18. Publicacion de tnica respuesta. Conforme lo establece la Ley cuando
mas de diez (10) ciudadanos formulen peticiones de informacion andioga, la
dependencia competente para resolver la peticiéon consolidard una Gnica respuesta, la
cual debera remitirse al Grupo Atencién al Ciudadano, para brindar informacién y
orientacion a través de los diferentes canales y al Grupo de Comunicaciones para ser
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publicada en la pagina web del Ministerio, de conformidad con el articulo 22 Ley 1755
de 2015.

ARTICULO 19. Atencidn prioritaria de peticiones. Conforme lo dispone la Ley 1755,
se dara atencién prioritaria a las peticiones de reconocimiento de un derecho
fundamental cuando deban ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al
peticionario, quien debera probar sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo del
perjuicio invocado.

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro inminente la vida
0 la integridad del destinatario de la medida solicitada, la autoridad adoptara de
inmediato las medidas de urgencia necesarias para conjurar dicho peligro, sin perjuicio
del tramite que deba darse a la peticidn. Si la peticién la realiza un periodista, para el
gjercicio de su actividad, se tramitara preferencialmente.

ARTICULO 20. Peticiones anénimas. Las peticiones andnimas, se remitirdn a la
dependencia competente para su respuesta, registrando ésta actuacion al Sistema de
Gestion Documental — PQRS, con el fin de realizar el seguimiento correspondiente. El

Ministerio publicara en su pagina web las respuestas a las peticiones catalogadas como
andénimas.

ARTICULO 21. Peticiones irrespetuosas o reiterativas: Las peticiones irrespetuosas,
podran ser rechazadas de manera motivada, cuando en ellas se utilicen amenazas,
improperios, insultos, ofensas, afrentas o provocaciones, entre otros y debera
notificarse al peticionario de dicho rechazo.

Respecto de las peticiones reiterativas ya resueltas, el Ministerio podra remitirse a las
respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticidn

que se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticidn se
subsane.

ARTICULO 22. Peticiones de competencia de varias dependencias. Cuando se
requiera dar respuesta a una peticion de competencia de varias dependencias
competentes, el Grupo de Atencién al Ciudadano o el Grupo de Gestién Documental,
segun corresponda al canal de ingreso de la misma, evaluara el contenido de Ia peticidn
para determinar el area que tiene mayor responsabilidad en su atencién, con el fin de
que ésta, mediante el Sistema de Gestién Documental, requiera a las demas

dependencias que deban responder y consolide a efectos de dar una dnica respuesta al
peticionario.

ARTICULO 23. Copias de peticiones. Cuando ia peticién presentada ante este
Ministerio, sea copia de una comunicacion dirigida a otra entidad, el Grupo de Gestion
Documental o el Grupo Atencién al Ciudadano deberén remitirla a la dependencia que
se considere competente, quien debera dar respuesta al peticionario informando el
tramite surtido ¢ las acciones adelantadas frente a su reguerimiento.

TITULO 11
Reglas especiales para algunas modalidades de peticién

CAPITULO L
Peticién de Informacion
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ARTICULO 24. Acceso a la Informacion. Para efectos de facilitar el acceso a la
informacion de mayor interés para la comunidad, el Ministerio pondré a disposicién del
publico a través de su pagina Web: www.mincit.qov.co, “Transparencia y Acceso a la
Informacion  Pdblica®, la documentacién respecto a la estructura, servicios,
procedimientos, tratandose de derechos de peticion relacionados con acceso a la
informacion publica clasificada o reservada, se dara aplicacidn a lo normado en la Ley
1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015.

Paragrafo. Todas las dependencias del Ministerio son responsables de suministrar
permanentemente la informacidén actualizada correspondiente a su dependencia, al
Grupo de Comunicaciones encargado de su publicacién y actualizacién en el sitio Web
“Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica’.

ARTICULO 25. Solicitud de informacién especial y particular. Las solicitudes de
consulta y acceso a la informacion, diferente a la sefialada en el articulo anterior, sobre
asuntos de este Ministerio, asi como aquellas tendientes a obtener copia de los
documentos que reposen en esta entidad, deberén ser requeridas por escrito o de
manefa virtual a la dependencia correspondiente de ésta entidad.

Paragrafo. Cuando la solicitud de informacidn verse sobre documentos que
oportunamente fueron publicados, asi lo informara el Ministerio, indicando el nimero vy
la fecha det diario, boletin, gaceta o pagina web en que se hizo la divulgacién. En caso
de que no se haya publicado a través de los medios puestos a disposicién, se deberd
atender la peticion formulada.

ARTICULO 26. Rechazo de peticiones de informacién por motivo de reserva. De
conformidad con lo preceptuado en el Capitulo Il de la Ley 57 de 1985, Ley 1755 de
2015, y demas normas concordantes, son susceptibles de rechazo, las peticiones que
versen sobre informaciones o documentos sometidos a reserva constitucional o legal.

La decision que rechace la peticién deberd ser motivada, vy notificarse al peticionario
indicando las disposiciones legaies en que se sustenta. Contra la decisidon que resuelva
el rechazo de la peticion no procede recurso alguno, conforme lo dispone la Ley.

Si el solicitante insiste en su peticion, la dependencia que inicialmente dio respuesta,
junto con la Oficina Asesora Juridica, procederan de conformidad con lo preceptuado en
la Ley 1755 de 2015, remitiendo la documentacién a la autoridad judicial competente
para que la misma tome una decision.

Paragrafo 1° En el caso de requerir copia integra de un documento o expediente que
no contenga reserva en todas sus apartes, la restriccion solo se mantendra para las
partes 0 piezas que la ley senale como de reserva legal.

Paragrafo 2°. La reserva legal sobre cualquier documento cesara a los treinta {30) afos
de su expedicion, término después del cual, el documento por éste solo hecho no
adquiere el caracter historico y podra ser consultado por cualquier ciudadano y la
autoridad que esté en su posicidn, adquiriria la obligacién de expedir a quien lo
demande copias del mismo.
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ARTICULO 27. Reserva de los documentos. El cardcter reservado de una
informacion o documento no sera oponible a las autoridades que lo soliciten para el
debido ejercicio de sus funciones. Corresponde a dichas autoridades asegurar la
reserva de los documentos que lleguen a conocer en desarrollo de lo previsto en éste
articulo.

CAPITULO .
Costos de reproduccién de Informacion ptblica

ARTICULO 28.EXPEDICION DE COPIAS: Toda persona interesada en obtener copias
o fotocopias de documentos, medios magnéticos o electronicos de documentos, que
reposen en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, podra solicitarlas, siempre
que estas se relacionen con las actuaciones de la entidad, y que no tengan el caracter
de clasificado o reservado, conforme la Ley 1712 de 2014 y en desarrollo de Io
preceptuado en la Ley 1755 de 2015 y los decretos reglamentarios correspondientes.

ARTICULO 29. COSTOS DE REPRODUCGION DE INFORMACION: El Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo establecerd el costo de la reproduccion de documentos
generados en virtud de las funciones, asf:

1) Expedicién de Fotocopia: para la vigencia de 2017 el valor es de CIENTO
CUARENTA Y NUEVE PESOS MCTE. ($149.00) por folio.

2) Envio de informacion en formato PDF por correo electrénico: no tiene costo.

3) Entrega de informacion en dispositivos electrénicos: no tiene costo, el
dispositivo en cuestidén sera suministrado por el solicitante.

PARAGRAFO 1°.- El valor de las fotocopias, que corresponde al costo de su
reproduccion sera cubierto por el peticionario. Esta suma se reajustara anualmente, en
la proporcion del incremento del indice de Precios al Consumidor (IPC), que establezca
el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), de acuerdo con lo
previsto en el articulo 3°. de la Ley 242 de 1995, mediante Circular expedida por la
Secretaria General del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, cuando se conozca
el [PC en cada vigencia.

PARAGRAFO 2°.- El valor total a pagar por parte del peticionario, de acuerdo con la
tarifa fijada en el paragrafo anterior, se cancelara mediante consignacién en el Banco
de la Republica, Direccién def Tesoro Nacional — otras tasas, multas y contribuciones no

especificas — fotocopias, en la cuenta No. 81011110, indicando cédigo de portafolio
333.

Una vez el usuario presente el recibo 0 comprobante de pago y previa verificacion del

valor consignado, correspondiente al nimero de fotocopias solicitadas, se procederé a
Su entrega.

Cuando el Ministeric de Comercio, Industria y Turismo no pueda prestar el servicio de
fotocopiado, el jefe de la dependencia respectiva encargard a uno de los funcionarios

del area correspondiente, para que retire los documentos de la entidad y los fotocopie a
costa del interesado.
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PARAGRAFO 3°.- Los dispositivos electrénicos Memoria USB, Disco Compacto DVD,
Disco Compacto CD, Disco Compacto Blu Ray, Disco Duro Externo, o cualquier otra
tecnologia que exista y sea requerida para el almacenamiento de la informacidn
solicitada, serd suministrado por el peticionario, previa solicitud escrita y/o electrénica
del funcionaric competente que tenga o deba entregar la informacién por parte del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

PARAGRAFO 4°.- En relacién con el nimero minimo-méximo de fotocopias expedidas
por el Ministerio sin costo, en primera instancia debera ofrecerse el envio por correo
electronico, en desarrollo de fa politica de cero papel; en el evento de que el
ciudadano/usuario requiera copia fisica en papel, la gratuidad operara entre uno (1) y
diez (10} folios, por una Unica vez y por ef mismo usuario, sin que se pueda pedir por
partes el mismo documento en fechas diferentes.

CAPITULO IIl.
Formulacion de consultas

ARTICULO 30. Formulacién de consultas. E! Ministerio atendera y resolvera las
peticiones que consulten aspectos relacionados con las funciones a su cargo.

Las respuestas de las consultas no comprometen la responsabilidad del Ministerio, ni
seran de obligatorio cumplimiento o ejecucién. La persona designada para resolver
estas peticiones, al contestar debera advertirlo, de conformidad con lo preceptuado en
la Ley 1755 de 2015.

CAPITULO IV.
Derecho de Turno

ARTICULO 31. Derecho de Turno. De conformidad con la Ley 962 de 2015, debera
respetarse el orden de presentacion de las peticiones dentro de los criterios sefalados

en ia presente resolucion y de conformidad con los mecanismos dispuestos por €l
Ministerio.

TITULO V
Disposiciones Finales.

ARTICULO 32. Aplicacién de las normas y jurisprudencia. Al resolver los asuntos de
su competencia, el Ministeric aplicara las disposiciones constitucionales, legailes y
reglamentarias de manera uniforme a situaciones que tengan 10 mismos supuestos
facticos y juridicos. Con éste propdsito, al adoptar las decisiones de su competencia,
deberd tener en cuenta las sentencias de unificacion jurisprudencial del Consejo de
Estado y de la Corte Constitucional que interpreten las normas constitucionales
aplicables a la resolucion de los asuntos de su competencia en las que se interpreten y
apliquen dichas normas. Para el efecto, se dara aplicacién a lo establecido en el articulo
102 “Extension de fa jurisprudencia del Consejo de Estado a terceros por parte de las
autoridades” de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 33. Pruebas. De conformidad con lo establecido en el articulo 40 “Pruebas”
de la Ley 1437 de 2011, durante las actuaciones administrativas que tenga por objeto el
trémite de peticiones se podran pedir, decretar pruebas vy allegar informacién sin
requisitos ni términos especiales, de oficio 0 a peticién del interesado. )
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ARTICULO 34. Publicaciones, comunicaciones y notificaciones. Estas se haran en
los términos de los articulos 65 y ss. de la Ley 1437 de 2011, a través de las
dependencias y servidores plblicos competentes al interior del Ministerio, para tal fin.

ARTICULO 35. Presentacion de recursos en sede administrativa. Las personas del
Grupo de Gestidén Documenital encargadas de la recepcidn de correspondencia deberan
radicar l0s recursos que se presenten en sede administrativa contra el Ministerio y
deberan remitirlos a la dependencia competente de manera prioritaria.

ARTICUO 36. Desatencién de las peticiones. La falta de atencion a las peticiones, el
incumplimiento de los términos para resolver 0 contestar, la inobservancia de los
principios orientadores de las actuaciones administrativas, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas dard lugar a la
aplicacion del procedimiento disciplinario que corresponda, conforme a lo establecido
en la Ley 734 de 2002, o las disposiciones que la modifiguen o sustituyan.

ARTICULO 37. Informes: E! Grupo Atencién al Ciudadano, presentard y publicara en la
pagina web del Ministerio, con corte trimestral, un informe de peticiones, quejas,
denuncias, felicitaciones y solicitudes de acceso a la informacion e informe de tiempos
de respuesta; los cuales deben discriminar la siguiente informacion minima:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

2. El nimero de quejas, reclamos y denuncias que fueron trasladadas a otra
- institucién.

3. Eltiempo de respuesta a cada solicitud

ARTICULO 38. Aspectos no previstos: Los aspectos no previstos en este reglamento
se regiran por o dispuesto en la normatividad vigente que guarde relacion con el
derecho de peticién y el acceso a la informacidn piblica.

ARTICULO 39. Vigencia y derogatoria. La presente Resolucién rige a partir de la
fecha de publicacién en el Diario Oficial y deroga las Resoluciones Ministeriales 1926
de 20085, 1008 de 2006, 3342 de 2010, 2945 de 2015.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., a los
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LA MINISTRA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO,

Proyecto: Libia Gémez de Galsane — —— “":"—9

Reviso: Diego Fernande Fonnegra, Jhon Zabaia Diaz
ob6: Santiago Andrés Marrequin Velandia, Disge Fernande Fonnegra
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