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|. PRESENTACION

Este documento presenta la politica “Turismo cultural: identidad y desarrollo competitivo del patrimonio
colombiano para el mundo”, que resalta la potencialidad del turismo para articular procesos de
identificacion, valoracion, competitividad, sostenibilidad y difusion del patrimonio cultural.

En este sentido, esta politica busca fomentar el turismo cultural por Colombia e incentivar a nacionales
y a extranjeros a conocer y apropiar las costumbres y el patrimonio material e inmaterial del pais. De
esta manera, se busca generar beneficios a la comunidad, asi como los medios y motivaciones para
cuidar y mantener el patrimonio cultural, garantizando la sostenibilidad de los sectores cultural y
turistico.

II. JUSTIFICACION

En el contexto global, el turismo se ha manifestado como la industria de mas rapido crecimiento en el
mundo y con amplias implicaciones en los &mbitos ambiental y sociocultural de los pueblos del mundo.
Esta importancia de la actividad se evidencia en su contribucién econémica como generador de divisas
para la mayoria de los paises, representando uno de los sectores que mas empleos genera
anualmente.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo, OMT, se proyecta que el turismo internacional continuara
creciendo a una tasa anual entre 4 y 4,5%, llegando a unos mil millones de llegadas de turistas en 2010
y aproximadamente 1.600 millones en el 2020. Los ingresos turisticos (gastos totales de los turistas
internacionales) ascenderan a 2 billones de ddlares para ese afio, donde una de cada cuatro llegadas
sera de larga distancia, es decir de un turista que viaja entre diferentes regiones y continentes del
mundo. Todas las regiones del mundo registrardn un crecimiento importante del turismo internacional y
el turismo interno seguira creciendo a buen ritmo en todas las regiones.*

Por tales razones, el turismo es una actividad de gran relevancia para la sociedad actual, especialmente
por ser un factor que permite el aprovechamiento del tiempo libre y su ejercicio como derecho para la
humanidad, asi como mecanismo de conocimiento e intercambio intercultural entre los pueblos del
mundo.

En el contexto de la globalizacién, la cultura e identidad de cada pais esta llamada a tener una profunda
relacién con su desarrollo econémico y plantea un nuevo dialogo para la interaccion mutua de la cultura
propia con la de las demas civilizaciones del planeta.

En el transcurso de las Ultimas décadas, el mundo ha experimentado cambios econémicos, politicos,
sociales, ambientales y culturales, que han puesto de manifiesto la necesidad de avanzar en la
busqueda de nuevos referentes para abordar y proponer nuevas soluciones a las problematicas
globales cada vez mas complejas. En este sentido, temas que antes se consideraban de poco interés,
como la salvaguarda y conservacion de los valores y manifestaciones que componen el patrimonio
material e inmaterial propio de las comunidades, su cultura, han pasado a ocupar un lugar importante
no sélo en las agendas de los Estados, sino también en las agendas de los grandes foros y escenarios
internacionales.

Se habla, entonces, de la nueva utilidad social de la cultura, que tiene desde su uso la capacidad de
crear nuevos emprendimientos, la posibilidad de generar empleo y con esto la potencialidad para
consolidar verdaderamente una cadena productiva en torno a las industrias culturales, de de acuerdo

! Organizacion Mundial del Turismo — OMT. Guia para Administraciones Locales: Desarrollo turistico sostenible. OMT. Madrid, 1999.
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con el modelo de desarrollo econémico y de cultura local, contribuya a la disminucién de la pobreza en
las regiones del planeta.

Dentro de estas tendencias del desarrollo sostenible de los territorios, asi como el establecimiento de
industrias culturales en ellos, el turismo esta llamado entonces a ser un proceso social, que crea
espacios de interaccion entre los visitantes y las comunidades receptoras, en los aspectos ambientales,
econdmicos y culturales de las sociedades.

Asi mismo, de esta interaccién permanente y dindmica entre el turismo y la cultura, dadas las
implicaciones como hecho social que tiene la actividad turistica para la humanidad, se concluye que
todo desplazamiento turistico tiene una implicacion cultural: sin la cultura no se explica el
turismo.

Asi mismo, esta relacion se evidencia desde lo territorial, ya que los atractivos turisticos forman parte de
el patrimonio natural y cultural de una nacién. Por tal razén, resulta necesario pensar en el uso y
aprovechamiento de todos aquellos espacios, lugares y paisajes que cuentan con condiciones
patrimoniales, como medio para el desarrollo de la industria turistica; es decir, de la cultura como un
motor de crecimiento econdmico y componente fundamental a la hora de dar valor a los destinos y
competitividad a la industria.

Por esta razoén, y con el animo de velar por el desarrollo de una actividad econémica responsable y
garante de la proteccion del patrimonio cultural, el sector turismo y sector cultural se vinculan a través
de las acciones propuestas en esta politica de turismo cultural, como estrategia para el fortalecimiento
de sus mutuas relaciones, de manera que propendan por el desarrollo sostenible del patrimonio cultural
de la Nacién colombiana.

El desarrollo del turismo cultural en Colombia tiene por objeto la sostenibilidad social y econémica, la
apropiacién social del patrimonio cultural, y participacion activa de las poblaciones locales en la
construccion de lineamientos de planes, programas y proyectos de este tipo de turismo; ademas del
conocimiento, comprension y disfrute responsable en preservacion y mantenimiento de las expresiones
culturales y naturales y propende la puesta en valor del patrimonio nacional.

Este tipo de turismo ofrece numerosas ventajas®:

1. Transversalidad con otros tipos de turismo: esta practica no sélo se reduce a aquellos viajes
cuya razén principal es la puramente cultural. Las motivaciones que llevan a realizar viajes no
son Unicas, si ho que dentro de un mismo viaje se realizan, directa o indirectamente, varias
actividades, entre ellas las de tipo cultural por excelencia, tales como el disfrute de la
gastronomia local, el conocimiento general de la cultura receptora, las visitas a monumentos y
museos, asistencia a actos culturales y folcléricos de trascendencia (eventos, ferias, fiestas,
exposiciones, representaciones teatrales) y la adquisicion de productos tradicionales
artesanales.

Este caracter multiple de las motivaciones es lo que confiere una gran ventaja al turismo cultural
ya que éste aparece como producto complementario para muchas de las tipologias turisticas
gue existen actualmente en el pais.

Esto implica que la cultura es un bien de consumo de primer orden, ya sea como motivo
principal o secundario del viaje. Por lo tanto se debe hacer una oferta de calidad.

2 Francisco Le6n Raposeiras, en Turismo cultural: una estrategia para el futuro. http://www.naya.org.ar/turismo/congreso2003/ponencias/
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2. Multiterritorialidad: Otra de las ventajas del turismo cultural es su caracter “multiterritorial”, dado
que el tipo de oferta cultural puede hallarse en cualquier territorio. No es un recurso natural o
geografico. Los monumentos, el patrimonio arquitecténico, los bienes muebles, restos
arqueologicos, museos o tradiciones populares son fruto de la vida y el paso del ser humano,
constituyendo su patrimonio.

La Ley General de Cultura, Ley 397 de 1997, define el patrimonio cultural como el conjunto de
todos los bienes y valores culturales que son expresion de la nacionalidad colombiana, tales
como la tradicion, las costumbres y los habitos, asi como el conjunto de bienes inmateriales y
materiales, muebles e inmuebles, que poseen un especial interés histérico, artistico, estético,
plastico, arquitectonico, urbano, arqueol6gico, ambiental, ecolégico, lingiistico, sonoro, musical,
audiovisual, filmico, cientifico, testimonial, documental, literario, bibliografico, museoldgico,
antropolégico y las manifestaciones, los productos y las representaciones de la cultura popular.

Por otra parte, para poder estructurar la oferta turistica con base en dichos elementos del
patrimonio, éstos deben ir articulados en una cadena de bienes y servicios que garanticen la
estancia y la comodidad de los visitantes.

De esta forma, aquellas localidades carentes de recursos clasicos de atraccion turistica ven
ahora en la revalorizacion y el aprovechamiento de su patrimonio un elemento de atraccién
turistica y desarrollo econémico.

Se produce asi una “democratizacion del turismo” que puede llegar a zonas antiguamente
deprimidas aportando los efectos positivos que implica: reactivacion y diversificacion de la
economia, generacién de empleo, incremento de la renta de la poblacién local, mantenimiento
de la poblacion rural, equilibrio territorial, entre otros.

En este sentido, el turismo cultural es una herramienta de transformacién social, ya que consolida los
lazos que le son comunes a un pueblo en pro del progreso y el desarrollo del mismo, garantizando la
permanencia de los valores, la identidad y las tradiciones, que proporcionaran no solo un beneficio
econdmico para la comunidad, sino también la sostenibilidad del patrimonio.

En todo el mundo, los sitios considerados como parte del patrimonio cultural y las ciudades de gran
rigueza arquitecténica, histérica y cultural estan convirtiéndose en destinos de eleccion para un namero
creciente de turistas. Si bien este tipo de turismo no es nuevo, su masificacion progresiva se ha
producido a finales del siglo XX, y es probable que siga incrementandose a un ritmo aun mayor en el
nuevo siglo.

Cada vez mas ciudades y sitios culturales pueden obtener beneficios econdmicos del turismo y
destinarlos a mejorar la conservacién de su patrimonio, ofreciendo al mismo tiempo a sus habitantes
nuevas oportunidades de empleo y obtencién de ingresos.

Sin embargo, muchos sitios y ciudades culturales se enfrentan también a crecientes problemas de
congestion creados por la afluencia masiva de visitantes lo cual menoscaba la calidad de la experiencia
del turista, y a veces ocasiona dafos irreparables a la estructura fisica del sitio y en otras
infraestructuras publicas utilizadas tanto por los residentes como por los turistas.

La Organizacién Mundial del Turismo, OMT, ha recomendado en mdltiples foros internacionales que los
gestores del turismo, tanto publicos como privados, tengan conciencia de estos riesgos y se esfuercen
por desarrollar y gestionar el turismo de un modo sostenible en los sitios del patrimonio cultural. Esto
significa facilitar a los visitantes una experiencia de calidad, haciendo frente al mismo tiempo a todos los
efectos del turismo, desde las perspectivas ambiental, sociocultural y econémica.
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El reto principal que tienen hoy los responsables del desarrollo y de la gestion del turismo cultural es
lograr que dos tendencias aparentemente opuestas — la conservacion del patrimonio cultural y el
desarrollo del turismo — lleguen a ser complementarias y no antagoénicas.

En concordancia con este desafio, el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2010 “Estado comunitario:
Desarrollo para todos” determina como uno de sus ejes principales el desarrollo de una politica publica
gue estara encaminada a consolidar los procesos regionales de turismo para disponer de una oferta de
productos altamente competitivos para los mercados nacionales e internacionales. Esto con el objeto de
afianzar la industria turistica como motor de desarrollo de las regiones, y fuente generadora de empleo
y de divisas; estrategia que incluye el fortalecimiento de los bienes y servicios culturales como
componente de alta importancia para el enriquecimiento de las ofertas turisticas.

La conservacion, la interpretacion y las actividades que se desarrollen alrededor de los bienes
patrimoniales articulados con la actividad turistica, deberan basarse en la investigacion histérica y en la
comprension del contexto geografico y la funcién social de dichos bienes, con el fin de lograr que los
turistas nacionales y extranjeros conozcan, aprendan y disfruten del patrimonio en cada sitio en
particular.

Ill. MARCO LEGAL

La Constitucion politica de 1991, consagra en sus principios, como fines esenciales del Estado: facilitar
la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la nacién, reconociendo y protegiendo la diversidad étnica y cultural de la
nacion colombiana.

Es obligacion constitucional del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y naturales de
la nacion, principio recogido en la Ley General de Cultura, Ley 397 de 1997 que en su articulo primero
luego de la definicion de cultura, enuncia los principios que sirven de base para definir cual es el papel
del Estado en relacién con la misma.

De igual forma, la cultura se reconoce como fuerza articuladora de los modelos de propiedad colectiva
de territorio que puede convertirse -a mediano plazo- en una estrategia de conservacion de la
biodiversidad y uso sostenible de los recursos en el marco del respeto de los principios de igualdad,
identidad y autonomia cultural de las comunidades afrocolombianas e indigenas. En este sentido, las
politicas culturales deben relacionar explicitamente la propiedad colectiva de los territorios (Leyes 70 y
89), con el reconocimiento de los valores practicos, informacioén y conocimiento que estas comunidades
tienen respeto a los procesos y recursos.

La Ley General de Cultura, de acuerdo con el mandato constitucional, establecié los roles de actuacion
del Estado frente a la cultura, a partir de la funcion social del patrimonio, su reconocimiento,
aprovechamiento y proteccion, en coordinacion con las entidades territoriales. De esta forma, establece
como uno de sus principios, el estimulo a los proyectos y actividades culturales, la valoracion,
proteccién y difusiéon del patrimonio cultural de la Nacién, la infraestructura artistica y cultural, la
interaccién con la cultura universal y la democratizaciéon en el acceso a los bienes y servicios de la
cultura.

El Plan Nacional de Cultura 2001-2010, “Hacia una ciudadania democratica cultural -Un plan colectivo
desde y para un pais plural’, “formula politicas que, desde un marco general, convocan a la
participacion de diferentes propuestas culturales con miras a la construccion colectiva de un proyecto de
futuro plural y democratico”. Igualmente para garantizar la implementacién de este Plan en el tiempo, el
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Documento CONPES 3162 de Mayo de 2002, establece “Los Lineamientos para la sostenibilidad del
Plan Nacional de Cultura 2001 — 2010", en donde una de las estrategias definidas es precisamente la
alianza con el sector turistico para el desarrollo y la promocién del Turismo Cultural en el pais.

La Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996, reconocié al turismo, como actividad prioritaria para el
desarrollo econdémico del pais y estableci6 los objetivos de politica hacia su competitividad y
sostenibilidad, dada la potencialidad que este sector tiene para el pais. Para tal fin se crearon los
instrumentos de ordenacion, disciplina del mercado y promocion para que Colombia se posicione en los
mercados turisticos internacionales. Asi mismo, la ley reconoce la importancia de los valores culturales
para el turismo y propone herramientas para su gestion tales como la declaratoria por parte de los
Concejos Municipales de recursos turisticos segun su interés cultural y la asociacién a través de
circulos metropolitanos turisticos de municipios de interés cultural y turistico.

De igual manera, la Ley 300 de 1996 identific6 modalidades de turismo relacionadas con el
aprovechamiento del patrimonio cultural tales como el etnoturismo, el turismo metropolitano y el
ecoturismo, las cuales son prioritarias para su fomento debiendo ser promovidas mediante programas y
herramientas de coordinacién institucional y transectorial.

En este contexto, la Ley establecié que a través del Plan Sectorial de Turismo, se debe definir los
elementos para que el turismo encuentre condiciones favorables para su desarrollo en el ambito
cultural, por tal motivo el Plan Sectorial de Turismo se define como el elemento fundamental para
orientar la competitividad del sector desde el ambito gubernamental nacional.

De acuerdo con lo estipulado por el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010, “Estado Comunitario:
Desarrollo para todos”, las politicas dirigidas al turismo estaran centradas en los lineamientos del plan
sectorial, se buscara consolidar una oferta competitiva de la industria turistica y convertirla en motor de
desarrollo regional.

“Se implementaran siete estrategias que se desarrollaran en el Plan Sectorial de Turismo 2007-2010,
estas son: el mejoramiento y consolidacién de la competitividad, incluyendo la calidad de los destinos y
productos turisticos; propender por el mejoramiento de la infraestructura turistica; el fortalecimiento del
mercadeo, la promocion y la comercializacion; la creacion de un sistema de informacién turistica; la
busqueda de una mejor y mayor conexion de nuestros destinos turisticos por via aérea; la
implementacion de estimulos a la demanda y a la oferta turistica, incluyendo la hoteleria de alto nivel; y
la educacion para cimentar una cultura turistica. Se priorizaran y viabilizardn proyectos que coordinen la
ejecucion de la politica del sector entre los niveles nacional y regional. De igual forma, se formulara y
ejecutard un programa de control de erosién de playas.”

Conforme a estas orientaciones, el Plan Sectorial de Turismo 2006 -2010 “Colombia: Destino del clase
mundial”, como parte integral del Plan Nacional de Desarrollo, contempla como parte de sus estrategias
la definicién de politicas para los productos especializados como es el caso del turismo cultural.

En este sentido, la reciente reforma de la Ley General de Turismo, establecida por la Ley 1101 de 2006,
que estableci6 nuevos recursos para la promocion y desarrollo contemplé en su articulo 17, una
destinacion especial de recursos del Banco de Proyectos Turisticos, para proyectos de promocion y
mercadeo turistico relacionados con los sitios declarados por la UNESCO como “Patrimonio Mundial de
la Humanidad”. Asi mismo, la ley establece que la Politica de Turismo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo debe incluir y dar prioridad a dichos proyectos.

3 Ley 1151 de 2007, Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010, “Estado Comunitario: Desarrollo para todos”.
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De esta manera se busca garantizar la sostenibilidad de los recursos del patrimonio cultural colombiano
que tienen gran relevancia y significado para el mundo, asi como mejorar su promocién y uso a través
del turismo cultural.

De otra parte, el Plan Decenal de Cultura consagra la estrecha relacion entre el turismo natural y
cultural, la diversidad y las culturas vivas y los principios generales para el manejo adecuado de este
turismo cultural en el pais. Para tal efecto sefiala la importancia de fomentar el turismo cultural bajo un
marco de respeto por las identidades y las memorias.

Con el propésito de dar aplicacion a las leyes y directivas anteriores, y por considerar al turismo cultural
como una estrategia para promover la identidad y el desarrollo competitivo del patrimonio cultural
colombiano ante el mundo; el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Cultura, han
elaborado las orientaciones de politica para el turismo cultural en Colombia, encaminada a asegurar el
desarrollo competitivo de este segmento, fortaleciendo mecanismos e instrumentos para lograr el
aprovechamiento sostenible a largo plazo de los recursos del patrimonio material e inmaterial,
garantizando la rentabilidad econémica y social de los proyectos.

IV. ANTECEDENTES

Colombia posee amplias ventajas comparativas en los atributos y caracteristicas relacionadas con los
atractivos culturales, especialmente en cuanto a las expresiones del patrimonio intangible, los valores
artisticos e histéricos de algunas civilizaciones prehispanicas, del siglo XV al XIX, del estilo de vida
contemporaneo y las culturas vivas tradicionales. Sin embargo, la creciente afluencia de turismo
internacional a nuestro pais ha empezado a demostrar que la imagen de Colombia para el turismo
cultural no tiene adn suficiente fuerza en si misma, a pesar de su singular oferta de patrimonio cultural,
por lo que puede confundirse con otros destinos mas posicionados en este segmento en el ambito
latinoamericano como Perl, México, Cuba y Guatemala, lideres en este tema.

En este contexto, aunque los turistas que viajan por Colombia no lo hacen por motivos estrictamente
culturales, ellos reconocen estar interesados en conocer mas sobre el patrimonio del pais aunque
realizan pocas actividades relacionadas con las industrias culturales.

Asi lo demuestran las cifras de la Encuesta de turismo a hogares realizada por el Registro Nacional de
Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y el DANE en el 2003, donde demostré que el
10% de los colombianos realizan actividades culturales durante sus vacaciones y el 20% de ellos viajan
por motivos religiosos, como una de las preferencias de las expresiones mas auténticas de la cultura
colombiana. Su impacto econémico sobre las industrias culturales es especialmente en el sector
artesanal que representa el 7% de su gasto turistico y un 1% en servicios culturales.

Esto representa una oportunidad para que a través el turismo cultural, los visitantes realicen mayores
actividades relacionadas con el conocimiento de las culturas locales y el disfrute de su patrimonio.

Dentro de las preferencias de viaje de los colombianos, el contacto con las manifestaciones culturales
es el tercer motivo de sus viajes, con claras referencias hacia las ferias y fiestas que son parte integral
del patrimonio intangible colombiano (38,4%), los destinos de historia y cultura (33,2%), la oferta cultural
y comercial de grandes ciudades (33%) que se manifiestan en la atraccion hacia el estilo de vida urbana
de un pais de ciudades. Asi mismo, segun datos del estudio de preferencias de los colombianos en sus
desplazamientos turisticos adelantado por CINDAMER para el Fondo de Promocion Turistica de
Colombia en el 2002, en promedio el 33% de los colombianos quisieran realizar actividades de turismo
cultural en los lugares preferidos donde viajan en sus vacaciones, lo cual denota las posibilidades que
este segmento tiene para su desarrollo.

Version final - Septiembre de 2007 8



La preservacion del patrimonio y su articulacién a la oferta turistica de los destinos del pais, ha sido de
interés del Estado. Desde mediados del siglo XX, (1954) hasta la fecha, se han declarado 45 centros
histéricos en 16 departamentos del pais; actualmente se cuenta con 1178 Bienes de Interés Cultural de
caracter Nacional — BICN asi: patrimonio inmaterial: 27; patrimonio material mueble: 25; patrimonio
material inmueble: 1126 bienes). De igual forma se ha logrado la inscripcion de seis sitios en la lista del
Patrimonio Mundial de la Humanidad de la UNESCO: Cartagena de Indias, Bolivar (1984), el Parque
Nacional Natural Katios, Choc6 (1994), Mompox, Bolivar (1988), Parque Arqueolégico San Agustin e
Isnos, Huila (1995), el Parque Arqueoldgico de Tierradentro, Cauca (1995) y el Santuario de Flora y
Fauna Malpelo (2006). Asi mismo, como Obras Maestras del Patrimonio Oral e Intangible de la
Humanidad se declararon el Carnaval de Barranquilla, Atlantico (2003) y el Espacio Cultural de San
Basilio de Palenque, Bolivar (2006). Por otra parte, en el afio 2005, reconociendo la importancia y
creatividad de la cocina caucana como parte de la diversidad de las expresiones del patrimonio
inmaterial colombiano, la UNESCO nombré a Popayan, como la primera ciudad de la gastronomia.

Igualmente la oferta turistica incluye el sector de los museos. Desde la Red Nacional de Museos,
coordinada por el Museo Nacional de Colombia, se ha hecho un levantamiento de la base de datos de
los museos del pais que actualmente referencia 380 museos abiertos distribuidos en el territorio
nacional. Igualmente, la Red estd desarrollando actualmente el proyecto de creacion de Redes
departamentales del Museos, que se articulara con esta politica.

Asi mismo, se articula a la oferta cultural el patrimonio natural protegido en 52 Parques Nacionales
Naturales y las cinco Reservas de la Bibésfera declaradas por la UNESCO: El cintur6on andino
conformado por el Macizo Colombiano en el Cauca, los Nevados del Huila y del Tolima y la cueva de
los Guacharos; el Parque Nacional Natural ElI Tuparro en el Vichada; la Sierra Nevada de Santa Marta
en Magdalena, Cesar y Guajira; la Ciénaga Grande de Santa Marta en Magdalena y Seaflower
conformada por el Archipiélago de San Andrés y Providencia.

La gestién de conservacion liderada por el Ministerio de Cultura se ha articulado con acciones en los
diferentes frentes segun sus funciones misionales:

La Direccion de Patrimonio, como dependencia del Ministerio de Cultura encargada de en asocio con
los entes territoriales, promueve el rescate de los centros histéricos municipales dentro del marco del
Plan Nacional de Recuperaciéon de Centros Histéricos — PNRCH. Este plan es el instrumento de
planeacion disefiado por el Ministerio de Cultura para la recuperacion y revitalizacion de los centros
histéricos, con el objeto de mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Se lleva a cabo mediante la
formulacién e implementacion de los Planes Especiales de Proteccion - PEP, instrumentos de
planeacién definidos con la participacién de actores publicos y privados de los niveles nacional,
departamental y local, lo cual garantiza la sostenibilidad de dichos centros y se convierte en un
elemento fundamental en el turismo cultural de los centros recuperados y sus zonas de influencia.

Dentro de este plan se articulan proyectos de otros ministerios, como por ejemplo el de inventarios
turisticos, campafias de promocidn turistica y programas de sefializacién adelantados por el
Viceministerio de Turismo.

Igualmente, el Ministerio apoya y supervisa proyectos de restauracion de Bienes Culturales de Interés
Nacional, departamental o municipal, asi como propende por la proteccion, promocion y difusién del
Patrimonio Inmaterial de los colombianos.

Otra de las prioridades del Ministerio de Cultura es la vinculacién civil en los procesos de conservacién
y salvaguarda del patrimonio. Por ello, se ha desarrollado el programa de Vigias del Patrimonio Cultural,
gue promueve la participacion ciudadana para la proteccién, gestién y difusion del patrimonio cultural.
A través de un esquema de voluntariado se invita a la conformacion de grupos de vigias para que se
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vinculen de una manera estructurada, enmarcando sus proyectos y actividades dentro de las 4 lineas
de accién de la Direccién de Patrimonio del Ministerio de Cultura. Entre los Grupos de Vigias se
encuentran comunidades indigenas, afro-colombianas, estudiantes y gestores culturales. Estos se
encuentran agrupados en seis (6) nodos regionales, constituidos cada uno de ellos por departamentos
gue comparten saberes, conocimientos y practicas culturales. A junio del 2007, se tenian 373 vigias
distribuidos en 91 grupos, en 20 departamentos. En el Programa se expresa la ciudadania democratica
cultural, participando activa y directamente en acciones alrededor de los referentes que hacen parte de
la memoria de las comunidades y que nos identifican como colombianos. Por ello, programas como
éstos se constituyen en herramientas importantes para impulsar y apoyar proyectos de Turismo
Cultural.

De otra parte, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo también realiza actividades en materia de
competitividad y sostenibilidad del sector turistico, a través de la ejecucién del Plan Sectorial de
Turismo,

En estos lineamientos del Plan Sectorial de Turismo, se contempla al sector cultural como soporte
competitivo del turismo, lo cual implica la generacion de espacios de articulacién transversales desde el
ambito de la gestidon nacional, regional y local del turismo, con el fin de hacer sinergia entre los dos
sectores y fortalecer su competitividad.

Por tal motivo, el desarrollo del Turismo Cultural debe contemplar la articulacién con las orientaciones
de politica y recomendaciones establecidas para el sector por el Documento CONPES 3397 de 2005,
Politica Sectorial de Turismo.

De igual forma, la Politica de turismo cultural para Colombia, debe responder de manera transversal a
los objetivos y retos de competitividad del sector; generar estrategias para fomentar su calidad, mejorar
la formacion especializada y fortalecer la infraestructura; y especialmente desarrollar el componente
social que tiene la cultura como factor imprescindible del turismo para las comunidades vinculadas y
como opcién de desarrollo personal y de aprovechamiento del tiempo libre para la poblacién colombiana
juvenil, de tercera edad, a grupos étnicos y con discapacidad.

Asi mismo, debe contribuir al logro de la vision 2019 del turismo colombiano que contempla que para
ese afo el turismo serd una de las mayores actividades econémicas del pais. La cultura sera un
elemento diferenciador del turismo tanto en sus destinos y productos, como de las comunidades y
gentes vinculadas a la actividad: Colombia sera un destino turistico posicionado en turismo cultural en el
ambito regional y local, especializado en los productos de ferias y fiestas; historia y cultura y de grandes
ciudades. Asi mismo “habra conseguido consolidar una cultura turistica en la sociedad; el turismo habra
contribuido a preservar los valores sociales y patrimoniales y sera un elemento fundamental para
generar orgullo nacional.”

En este sentido, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en concertacién con las entidades
territoriales, a través de los convenios de competitividad turistica, identificé las regiones que cuentan
con mayor potencialidad para el turismo cultural 13 regiones de las 35 turisticas existentes en el pais:
Barranquilla — Atlantico; Boyacd; Cartagena y Mompox, Bolivar; Popayan y Tierradentro, Cauca; Cesar;
Cundinamarca zonas sabana centro, oriente, occidente y Tequendama; Guajira; Narifio; Norte de
Santander; San Agustin — Huila; Tolima; Santander, provincia comunera y Valle del Cauca, zona centro.

Como parte de este trabajo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo identificé las principales
problematicas del desarrollo del turismo cultural en esos destinos, tales como la escasez de recursos
para la proteccion del patrimonio, la articulacion de éste al turismo, las deficiencias en mercadeo del
producto turistico -cultural, las deficiencias en ordenamiento, infraestructura y seguridad, asi como falta
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de identificacion de las cadenas productivas, igualmente se establecié la importancia de implementar
politicas culturales — turisticas de gobierno articuladas.

La gestion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se ha orientado a la resolucién de estos
problemas de competitividad, desde el ambito de su competencia desarrollando programas que
articulan los sectores cultural y turistico.

La campafia de promocion turistica “Vive Colombia: viaja por ella”, impulsa los productos de historia y
cultura; ferias y fiestas, y ciudades capitales, resaltando los valores culturales del pais y su posibilidad
de disfrute turistico. Asi mismo, la estrategia de Seguridad Democratica vinculada al turismo a través de
las caravanas y rutas “Vive Colombia”, ha generado la confianza para que los colombianos vuelvan a
viajar por Colombia y ha vinculado a los principales destinos, ferias festivales y eventos culturales con el
animo de fomentar el turismo a partir del reconocimiento de los valores patrimoniales de todas las
regiones a través del turismo.

Las caravanas Yy rutas turisticas han promocionado destinos donde se llevan a cabo las principales
ferias y fiestas de importante tradicion en el pais como la Feria de Cali, Feria de Manizales, Carnaval de
Negros y Blancos, Carnaval de Barranquilla, Semana Santa y Festival de MUsica Religiosa, Festival del
Mono Nufez, Festival Folclérico Nacional, Festival Internacional del Joropo, Festival Nacional Reinado
del Bambuco, Festival Nacional Café, Reinado Nacional de la Ganaderia, Independencia de Mompox,
Fiestas del Mar, Feria de las Flores, Feria de la Cosecha, Feria de la Familia Sonsonefia,
Independencia de Cartagena, Reinado Nacional de Belleza, Festival Nacional del Pasillo, Festival de las
Velas y los Faroles, Festival Nacional de la Misica Carranguera, entre otros.

Como complemento de las acciones de promocion para el turismo doméstico, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, adelanté en el 2005, la campafa de Planes “Vive Colombia”, vinculando entre los
paquetes que las agencias de viajes comercializaban ofertas para posicionar estos eventos culturales
como ocasiones especiales y destinos de viaje. En el 2006, se promovio la limpieza, conservacién y
mantenimiento de los lugares de interés turistico y cultural, como parte de la conciencia de sosteniblidad
gue debe contemplar la actividad turistica, a través de la campafia de promocion “Vive Colombia
Limpia”.

La Politica de Competitividad, Mercadeo y Promocién Turistica de Colombia, de conformidad con lo
establecido en el Plan Sectorial de Turismo, define las orientaciones para la ejecucion de recursos
asignados al sector, segun lo dispuesto por la Ley 300 de 1996 y Ley 1101 de 2006, tanto de tipo fiscal
y como los parafiscales que conforman el Fondo de Promocién Turistica. En dicha Politica, algunos
programas tienen implicaciones para el mejoramiento de los atractivos culturales y su promocion. Se
destacan los de apoyo a la competitividad de atractivos culturales vinculados al producto turistico y el
apoyo promocional a las fiestas tradicionales de las regiones.

En el tema de descentralizacion del turismo, que orienta las funciones y competencias de las Entidades
Territoriales para la coordinacion y funcionamiento del sector, segun las etapas del desarrollo turistico
de cada region, es de destacar que en la gran mayoria de los casos, los sectores cultural y turistico
cuentan con los mismos interlocutores locales desde el punto de vista gubernamental. Para tal fin se
establece una relacién funcional de los actores del Sistema Nacional de Cultura con el esquema de
descentralizacién del turismo, lo cual constituye una fortaleza para promover conjuntamente estrategias
de desarrollo comunes. La participaciéon del Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo en el Consejo de Monumentos Nacionales, es una muestra del valor que puede
aportar el turismo para la cultura y establece un marco de participacién y concertacion para fortalecer
estas relaciones intersectoriales.
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De igual forma, el componente cultural se articula transversalmente a los programas del Viceministerio
de Turismo, tales como el de Asistencia técnica para la planificacion del turismo, donde se efectla la
identificacion de la oferta cultural del destino turistico y los inventarios de los atractivos y recursos
vinculados; el de Posadas Turisticas de Colombia que realiza la construccion o adaptacion de vivienda
rural con facilidades de alojamiento para turistas de manera que aprovechando el estilo de vida y la
cultura local se vinculen las comunidades a los procesos de desarrollo turistico; el programa de calidad
turistica, que dentro de la funcion de normalizacion del sector define estdndares referentes a los
aspectos socioculturales relacionados con la gestién del turismo desde la perspectiva de sosteniblidad
gue deben tener los prestadores de servicios turisticos y los destinos frente a la cultura; el Programa de
sefializacion turistica que permite valorizar la oferta turistica y cultural del lugar a través de informacién
grafica para el turista, defini6 pictogramas para actividades de tipo cultural, caracterizando la
informacion turistica para su utilizacién en los diferentes instrumentos de sefalizacion urbana, vial y
rural, segun los manejos y lineamientos de espacio publico, conservacién y uso del suelo.

De otra parte, los incentivos fiscales otorgados al sector en la reforma del estatuto tributario, articulo
207-2, mediante el decreto 2755 de 2003, para el tema de los servicios de ecoturismo, considera
susceptible de exencidn de impuestos los servicios de ecoturismo y particularmente la interpretacién del
patrimonio natural y de las manifestaciones culturales asociadas a este, denotando la importancia de la
cultura para este tipo de turismo. Asi mismo, se incentiva la construccion y remodelacion de hoteles,
mediante la renta exenta de los servicios prestados por estos establecimientos, por un término de 30
afios a partir del afio gravable de 2003, los cuales pueden aplicarse en inmuebles declarados como
bienes de interés cultural, de acuerdo con los usos del suelo y las compatibilidades con la conservacion
del bien, iniciativas previstas para el fortalecimiento de los usos urbanos de los centros histéricos, a
través del turismo, vinculadas en los Planes especiales de proteccion especificos, derivados del Plan
Nacional de Recuperacién de Centros Histéricos, que lidera el Ministerio de Cultura.

En este contexto, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo orienta la gestién del sector turistico,
dandole herramientas para que los diferentes actores participen en el desarrollo de la actividad. La
politica de turismo cultural sera un insumo adicional para buscar integrar y complementar las iniciativas
propuestas para el sector cultural y turistico, desde el &mbito gubernamental.

De igual forma, con el fin de articular estas iniciativas y orientar sus actuaciones, el Gobierno Nacional,
a través de los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo, de Cultura y PROEXPORT, suscribié con
la Organizacion Mundial del Turismo - OMT, un acuerdo de cooperacién especial para fortalecer la
investigacion, promocion y ejecucién de la presente politica de turismo cultural.

V. OBJETIVOS
V.I. GENERAL:

Posicionar a Colombia como un destino de turismo cultural nacional e internacional que, a través del
aprovechamiento de su diversidad y riqueza cultural, genere dinamicas de desarrollo local y cadenas
productivas sostenibles que promuevan la competitividad del patrimonio y la identidad de las regiones.

V.I. ESPECIFICOS:

- Posicionar y promocionar a Colombia como uno de los principales destinos de turismo cultural
en el mercado internacional.

- Posicionar rutas y regiones, como productos turistico - culturales, a través de las cuales se
permita el intercambio y reconocimiento cultural de los colombianos, con su identidad vy
patrimonio. (turismo cultural doméstico).
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- Promover iniciativas para la consecucién de recursos destinados al cuidado y mantenimiento
del patrimonio.

- Propiciar mecanismos de promocién de los sitios turisticos en el pais

- Definir y rescatar hitos urbanos, nacionales y regionales que hagan parte del patrimonio cultural
colombiano, para que sean imprescindibles dentro del recorrido del turista.

- Fortalecer la infraestructura turistica en los lugares en que se promocione el patrimonio cultural.

- Fomentar acciones para lograr compromisos y cooperacion entre los representantes locales, las
comunidades indigenas, los conservacionistas, los operadores turisticos, los gestores culturales
y vigias del patrimonio, para que los bienes patrimoniales con interés turistico sean gestionados
dentro de los parametros de sostenibilidad, lo que permitira aumentar la proteccién en beneficio
de las futuras generaciones.

- Fortalecimiento organizacional de las industrias de turismo cultural y de las cadenas y
minicadenas del sector.

- Establecer mecanismos de financiacion que garanticen el desarrollo y sostenibilidad del sub -
sector de turismo cultural en el pais.

- Promover la inclusion de visitas a los lugares del patrimonio cultural material y actividades de
reconocimiento de las expresiones inmateriales de los destinos colombianos, en los paquetes y
productos estructurados por el sector privado que constituyen la oferta turistica del pais.

- Realizar campafias y programas educativos de sensibilizacion social y de apropiacion del
patrimonio cultural.

- Generar empleo para las poblaciones locales y regionales con el fin de establecer una cadena
productiva que haga sostenible los planes programas y proyectos turisticos.

VI. PRINCIPIOS

e Participacion: orientado a promover practicas permanentes de vinculacion de la sociedad civil
en la toma de decisiones que tengan que ver con el desarrollo turistico sostenible de una
region. .

e Identidad: En virtud del cual el turismo y la cultura aportan de manera constructiva a la vision
que las comunidades locales colombianas tienen de si mismas, a sus convicciones internas y
su contexto de desarrollo humano, econémico y social.

e Sostenibilidad: Orientado al desarrollo de la politica de turismo cultural, a partir de procesos
sociales, economicos, politicos, y ambientales vivos y dindmicos que respeten la integracion —
identidad cultural y la biodiversidad del entorno

e Equidad: Orientado a crear, a partir de las relaciones entre el turismo y la cultura, un circulo
virtuoso entre la riqueza de la region y el desarrollo humano de sus habitantes, como
contribucion a la reduccion de la desigualdad.

e Coordinacion: En virtud del cual las entidades publicas que integran los sectores de turismo y
cultura, actuaran en forma coordinada en el ejercicio de sus funciones.

e Concertacion: En virtud del cual las decisiones y actividades de los sectores turistico y cultural,
se fundamentaran en acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos entre los
diferentes agentes comprometidos, del Gobierno, como del sector privado nacional e
internacional, para el logro de los objetivos comunes que beneficien el turismo cultural.
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e Descentralizacién: En virtud del cual la promocion del desarrollo del turismo cultural es
responsabilidad de los diferentes niveles del Estado en sus areas de competencia y se
desarrolla por las empresas privadas y estatales, seglin sus respectivos ambitos de accion.

VII. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Los lineamientos estratégicos hacen referencia a los énfasis que ponen los Ministerios, para lograr los
objetivos, enfrentar las debilidades, fortalecer los entes territoriales encargados de la gestién y de la
promocion turistica cultural e implementar la politica propuesta.

Las estrategias propuestas son:
VIl. | SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO CULTURAL

El turismo cultural es una prioridad para el Estado y una alternativa econdmica para las regiones del
pais, motivo por el cual su desarrollo debe ser sostenible. La sostenibilidad es entonces, la principal
meta a lograr para este tipo de turismo.

Dado que los objetivos de desarrollo del turismo cultural buscan la apropiacion del patrimonio, el
fortalecimiento de su competitividad y productividad y el incremento de los beneficios que genera la
actividad turistica, la sostenibilidad es el eje de accién de esta Politica.

La proteccién de la integridad cultural y del ambiente son las premisas para que el turismo, la cultura y
la ecologia se correspondan para garantizar la conservacion de los recursos de tal manera que sean
disfrutados por las generaciones futuras.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, “las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y
las practicas de gestion sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de
destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de
sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, econémico y sociocultural del desarrollo turistico,
habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo”. (OMT, 2005)

Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

e Dar un uso 6ptimo a los recursos culturales que son un elemento fundamental del desarrollo
turistico, manteniendo los procesos culturales esenciales de cada sociedad y ayudando a
conservar el patrimonio cultural.

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar su patrimonio
material e inmaterial, contribuyendo al entendimiento y a la tolerancia intercultural.

e Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes
unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de
empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades
anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la pobreza.

e El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de todos los agentes
relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una colaboracion amplia y
establecer un consenso. El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un
seguimiento constante de los impactos, para introducir las medidas preventivas o correctivas
que resulten necesarias.
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El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion a los turistas y representar
para ellos una experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los problemas de la
sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles." (OMT, 2004)

En este contexto, los programas y proyectos de iniciativa nacional, regional y local, que mejoren y
diversifiquen la oferta para el turismo cultural, en los principales sitios y regiones turisticas, deben
propender por:

e Desarrollar en forma sustentable los recursos turisticos, protegiendo el patrimonio natural y
cultural del pais, incluyendo en este componente aspectos de formacién y educacién sobre la
herencia patrimonial nacional, labores de reconocimiento, sensibilizacién y apropiaciéon social
del patrimonio.

Propiciar la participacién de las comunidades locales y las etnias en el desarrollo turistico.
Promover la cultura local o regional como parte del producto turistico.

Apoyar a los grupos locales organizados en la elaboracién de proyectos turisticos comunitarios.
Impulsar y promover la inversion para el mejoramiento de la infraestructura y oferta turistica.
Promover la corresponsabilidad institucional en la proteccion patrimonial y divulgacion cultural.

La sostenibilidad del turismo cultural buscara que el patrimonio cultural se convierta en el motor para el
desarrollo sostenible mediante la validacion, rescate y rehabilitacion de los sitios culturales y de las
poblaciones locales, de manera que se mantenga el arraigo de las costumbres y tradiciones de las
comunidades receptoras, preservando su identidad y garantizando la verdadera apropiacién social de
estos patrimonios por parte de sus contextos poblacionales reales.

Este criterio de conservacion, sera fundamental para hacer de la cultura colombiana uno de los mayores
incentivos de la visita del turista en el pais, y sera la clave para la diferenciacion y el éxito en la
comercializacion de los destinos.

Para tal fin, la valoracién de la cultura, como requisito de sostenibilidad, serd un elemento fundamental
de la calidad del destino turistico. En este sentido, la politica de calidad turistica dara prioridad a los
destinos turisticos culturales para obtener estas certificaciones de sostenibilidad, contando con el apoyo
de los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo, de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y de
Cultura, asi como de las entidades regionales respectivas, en los procesos de normalizacion y
certificacién. Los destinos turisticos culturales y las empresas turisticas ubicadas en ellos podran
obtener certificaciones de sostenibilidad turistica que los diferencien de sus competidores y les permita
obtener un reconocimiento a la gestion sostenible del patrimonio cultural.

VILII GESTION DEL TURISMO CULTURAL:
A. MEJORAMIENTO DE LA OFERTA PARA EL TURISMO CULTURAL

Se fortalecera prioritariamente la oferta para el turismo cultural en las ciudades de interés histérico-
culturales, centros histéricos declarados, zonas arqueoldgicas, santuarios religiosos, ciudades y sitios
declarados Patrimonio de la Humanidad, en los destinos que organicen ferias y fiestas populares
folcléricas, eventos tradicionales o de proyeccion cultural destacada en el ambito nacional y en todas las
comunidades integradas en una ruta o circuito turistico cultural para los turistas, a través de las
siguientes acciones:

e ORDENAMIENTO Y PLANIFICACION: Para definir la vocacion para el turismo cultural de un
destino, las entidades territoriales deberan incluirlo expresamente en su plan de desarrollo local,
a partir de las potencialidades del levantamiento de informacién sobre el patrimonio cultural,
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reflejados en decisiones sobre el uso del suelo en los esquemas y planes de ordenamiento
territorial. Para tal fin, se relacionara la informacién de los inventarios turisticos y los del
patrimonio material e inmaterial existentes, con la situacion competitiva del destino para el
turismo cultural y su posicionamiento como producto turistico.Las vocaciones identificadas se
concretaran en planes de desarrollo turistico cultural, articulados a los planes de desarrollo
local. El Programa de Asistencia Técnica en Planificacion del Turismo, que lidera el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, brindara el soporte a los entes territoriales para tal fin. El
Ministerio de Cultura, en concertacion con las entidades territoriales, promovera la elaboracion
de estos planes en las zonas prioritarias.

ACCESO A LA OFERTA CULTURAL Y SU USO TURISTICO: el Ministerio de Cultura y el de
Comercio, Industria y Turismo, en unién con las autoridades regionales de cultura y de turismo,
promoveran la sensibilizacion DE los actores de los sectores cultural y turistico con el fin de
mejorar el acceso del patrimonio a los colombianos y extranjeros a través del turismo. Para tal
fin se estableceran programas conjuntos para mejorar la gestion de acontecimientos y eventos
especiales orientandolos como productos turisticos; para generar mayor atencion al turista e
informacion turistica durante la realizacion de los mismos y mejorar las condiciones de
infraestructura y acceso al publico a los museos, iglesias, monumentos y parques, asi como a
los servicios turisticos y complementarios.

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA PRODUCTIVA ARTESANAL EN DESTINOS
TURISTICOS CULTURALES: El propoésito de la estrategia es lograr que los objetos artesanales
formen parte del turismo cultural. Las artesanias reviven y se transforman cuando encuentran
nuevos mercados y son capaces de competir en ellos. La revitalizacion y el rescate de esta
actividad permite reforzar el patrimonio cultural de nuestra nacion, porque en el arte de los
pueblos reside parte de la identidad que nos representa y nos distingue.

A la luz de la politica nacional de cadena productiva, con el apoyo de Fomipyme, el Ministerio
de Cultura y Artesanias de Colombia, se buscara fortalecer el sector artesanal de las zonas
prioritarias mediante procesos de formacion, capacitacion, asistencia técnica y apoyo a la
comercializacion orientada a cualificar la formacién para el trabajo y lograr mayor productividad
y competitividad en el mercado, a través de un proyecto de orientacién productiva y comercial,
dirigido hacia el segmento del turismo cultural.

En lo que respecta al sector turistico, se busca fortalecer y consolidar la gestién socio-
empresarial y de disefio de la empresa turistica unida a la artesanal, estructurando y articulando
los diferentes eslabones de la cadena productiva e integrando a los agentes vinculados a cada
uno de éstos, como proveedores, productores, comerciantes y clientes.

FORTALECIMIENTO DE LA GASTRONOMIA TRADICIONAL EN LOS DESTINOS
TURISTICOS CULTURALES:

La gastronomia tradicional colombiana ha sido un elemento fundamental para reforzar tanto
nuestra identidad nacional como las identidades regionales y por lo tanto ha jugado un papel
fundamental como atractivo turistico.

Esta expresion del patrimonio inmaterial debe ser protegida preservando las diferencias
regionales, mediante la investigacion de sus caracteristicas particulares, en el estudio los
recursos materiales biolégicos e ideolégicos que son el sustento de las cocinas, asi como la
recopilacion y andlisis del acervo de recetas regionales.
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El Ministerio de Cultura dara especial prioridad a la proteccion de este tipo de patrimonio. El
Ministerio Comercio, Industria y Turismo, con el apoyo de las regiones, COLCIENCIAS, el
SENA y los gremios del sector turistico y de alimentos, adelantaran programas de innovacion y
promocion de la gastronomia regional en los principales destinos turisticos, los cuales seran
divulgados y promocionados a los turistas para que estos reconozcan y aprecien la riqueza y
variedad de las cocinas colombianas. Asi mismo, El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
adelantard programas de mejoramiento de la calidad de los servicios y las competencias
laborales del personal vinculado a los establecimientos gastronémicos.

B. INVESTIGACION DE MERCADOS

Para establecer estrategias de desarrollo, promocién y comercializacion a partir de la Politica de
Turismo Cultural, es necesario interpretar los dos tipos de corrientes turisticas vinculadas con la cultura,
segun el interés que manifiestan los diferentes mercados de turistas frente al patrimonio:

a. Los turistas con interés especial en la cultura, corresponden al segmento del “turismo
cultural”, es decir, su tamafio y valor son directamente imputables a los valores culturales del
pais que motivan a los turistas a realizar un viaje.

b. Los turistas con interés ocasional en la cultura pertenecen a otros segmentos turisticos
con diversas motivaciones, en ellos la cultura es un valor agregado al que sélo se imputa
directamente el gasto adicional que realizan en el pais cuando consumen actividades y servicios
relacionados con la cultura.

No obstante, el factor cultural como elemento de diferenciacion, se puede convertir en un motivo para
decidir entre Colombia y otros destinos competidores que ofrecen productos similares que satisfacen la
motivacion principal de estos turistas.

Con el fin de conocer con precision la demanda del turismo cultural, tanto doméstica como
internacional, los destinos turisticos deben investigar este mercado para orientar sus estrategias de
gestion territorial y acciones promocionales.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y PROEXPORT, a través de la Politica de
Competitividad, Mercadeo y Promocion Turistica, daran especial prioridad A para la investigacion de
mercados del turismo cultural de las ciudades de interés historico-culturales, centros historicos
declarados, zonas arqueoldgicas, santuarios religiosos, ciudades y sitios declarados Patrimonio de la
Humanidad, en los destinos que organicen ferias y fiestas populares folcléricas, eventos tradicionales o
de proyeccién cultural destacada en el ambito nacional y de los destinos integrados en una ruta o
circuito turistico cultural para los turistas. Para tal fin, se maximizaran los alcances derivados del
acuerdo de cooperacion suscrito entre la Organizacién Mundial del Turismo, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, PROEXPORT y el Ministerio de Cultura.

C. DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO CULTURAL

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en la Politica de Competitividad, Mercadeo y Promocion
Turistica concibe al producto turistico como la combinacion de un atractivo con unas facilidades,
entendidas éstas como aeropuertos, vias, servicios publicos, hoteles, guias, de transporte, entre otras,
ubicadas en un destino turistico, donde predomina claramente un tipo de oferta y su correspondiente
tipo de demanda.
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Para el disefio del producto de turismo cultural, de conformidad con las vocaciones regionales definidas
por las entidades territoriales y su potencialidad segun las investigaciones de mercados especificas, se
deben identificar los productos basicos o imagenes de los destinos y promover su integracién con los
servicios turisticos complementarios. En este disefio se pondra en practica las bases de sostenibilidad
turistica para proteger, conservar, difundir el patrimonio cultural tangible e intangible a través del turismo
respetuoso de su entorno.

La concentracion de los recursos turisticos y patrimonio de mayor valor, de los servicios, infraestructura,
inversion y comunicaciones, que posean las regiones turisticas, segin sus vocaciones, implica
adelantar acciones de planeacién local y el futuro desarrollo de “clusters turistico — culturales”. Asi
mismo, con el fin de que las articulaciones del producto de turismo cultural se concreten en ofertas
comerciales, es necesario el compromiso y responsabilidad de todos los actores de los sectores cultural
y turistico.

Los Ministerios de Cultura y de Comercio, Industria y Turismo acompafiaran mediante asistencia técnica
a las autoridades regionales de cultura y de turismo de los destinos turistico-culturales en el disefio de
su producto turistico. Para este efecto se tendra en cuenta las fases establecidas en la metodologia de
disefio de producto turistico definida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Se dara prioridad al disefio del producto de turismo cultural, mediante una estrategia de regionalizacién
turistica que marcard la estructuraciéon de la oferta en corredores, rutas y circuitos, articulando sitios y
destinos para dar valor agregado a cada uno de ellos y generar sinergias de aprovechamiento espacial
de los recursos.

D. PARTICIPACION DE LAS COMUNIDADES RECEPTORAS Y ESTRUCTURACION DEL SECTOR

Con el fin de contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible que debe tener el Turismo Cultural en el
pais y su manifestacion en la gestion del turismo cultural como estrategia para la apropiacion social y
comunitaria del patrimonio, se requiere la participacion activa e informada de todas las partes
interesadas.

Para tal fin los Ministerios de Cultura y de Comercio, Industria y Turismo, estableceran un Plan Nacional
de Sensibilizacion para el Turismo Cultural, que establezca la unién de esfuerzos institucionales para
sensibilizar a los gestores de los recursos culturales y de la opinién publica acerca de la importancia y
beneficios del turismo cultural, como prioridad de gobierno y estrategia de desarrollo regional, asi como
de los mecanismos institucionales de gestion existentes para el desarrollo cultural y turistico, en la
consolidacion del turismo cultural.

E. FORMACION DEL TALENTO HUMANO PARA EL TURISMO CULTURAL

Para complementar la articulacién de la cadena productiva de los destinos turisticos culturales y la
sensibilizacion de los actores vinculados, se adelantaran programas de formacion a las comunidades
receptoras sobre la integraciéon de los bienes culturales a la actividad turistica. Este tema se integrara
de manera transversal dentro de los programas del Ministerio de Cultura.

Para tal fin, el Gobierno Nacional promovera que las entidades educativas con programas de formacion
en turismo y el SENA ajusten sus curriculos a las necesidades y visiones del sector cultural. De igual
forma, se promovera la investigaciébn en materia de turismo cultural, a través de redes y grupos
especializados del sector académico publico y privado nacional.
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Asi mismo, se fortalecera la capacitacion a la Policia de Turismo de las zonas prioritarias y, en general,
la de los prestadores de servicios turisticos para que promuevan y difundan los valores turistico-
culturales del pais, desde los @mbitos de su gestién. En el caso de los guias de turismo se fortaleceran
sus competencias laborales y se certificaran en calidad turistica, con énfasis en los criterios de
interpretacion turistica del patrimonio y su desempefio en museos.

F. GESTION DE LA INFORMACION PARA LA PROMOCION DEL TURISMO CULTURAL PARA EL
TURISTA

Con el fin de fortalecer la divulgacién cultural y turistica del pais, como parte de las acciones de
promocion y facilitacion turistica, los Ministerios gestionaran la creacién de un Sistema nacional de
informacion para el turista.

En este sistema se relacionara la informacién cultural y turistica que requiera un visitante en su viaje a
un destino. Para tal fin, se adelantara el levantamiento de mapas o sistemas de informacion geografica
de los hitos urbanos que se vinculan al turismo en una entidad territorial. Los hitos se entienden como
llas obras arquitecténicas, monumentos u obras de arte facilmente identificables dentro de una ciudad o
un territorio, los cuales tienen una importancia sobre las demas obras por su valor, impacto, belleza y
calidad arquitectonica. El hito generara la ruta cultural a través de su integraciéon en recorridos. Estos
hitos deben corresponder a los procesos de disefio de producto, una vez sean reconocidos por la
entidad territorial como tal, divulgando su importancia y su ubicacion, asi como su articulacion a la oferta
de servicios turisticos, artesanales y complementarios que requiere el turista.

La informacion cultural, cientifica e histérica existente en torno al patrimonio debe transmitirse en un
lenguaje comprensible para todos los tipos de turistas. EI mensaje debe ser adaptado, interesante,
preciso, facil de memorizar y que respete el principio de autenticidad del patrimonio; debe motivar a la
visita turistica y tener un enfoque dinamico. Para tal fin, se implementaran planes de interpretacion
turistico-cultural para los principales destinos y sitios de este tipo de turismo.

G. MERCADEO Y PROMOCION DEL TURISMO CULTURAL

El desarrollo y construccién de la ventaja competitiva del turismo a partir de las caracterizaciones
culturales de los productos y destinos turisticos, serd una de las prioridades de accién para mejorar la
imagen turistica y la proyeccion cultural de Colombia.

En este sentido, el turismo cultural colombiano contara con un plan de mercadeo especializado para
posicionar a Colombia como destino cultural en el ambito latinoamericano. Asi mismo se identificaran
las acciones para que el turismo cultural doméstico, se especialice y se diversifigue hacia nuevos
destinos.

La promocién del turismo cultural se realizara segun los criterios de las investigaciones de mercados
nacionales e internacionales, pudiendo utilizar las herramientas previstas para la promociéon y
comercializacién de la Politica de Competitividad, Mercadeo y Promocion Turistica definida por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, tales como viajes de familiarizacion, material promocional
impreso y electrénico, misiones comerciales, participacion en ferias nacionales e internacionales,
desarrollo de camparias publicitarias, promocién y rescate de fiestas tradicionales.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Ministerio de Cultura, PROEXPORT, y la Entidad
Administradora del Fondo de Promocion Turistica presentaran una iniciativa para la promocion del
turismo cultural, que articule al sector privado a los sectores turistico y cultural del pais.
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De otra parte, los Ministerios promoveran, con el apoyo de las entidades del Gobierno Nacional
respectivas, la divulgacion cultural y turistica de Colombia a través de las Embajadas de Colombia en el
exterior; la inclusién en los sitios en Internet institucionales del Gobierno Nacional y en los de los
gremios del sector de informacion constante y positiva sobre la cultura y el turismo colombiano; y se
intensificaran las relaciones con los medios de comunicacion para creacién de un plan de manejo de
imagen y alianzas estratégicas para el turismo cultural.

Las campafias de publicidad turistica que realice el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo deben
vincular los aspectos de identidad cultural del pais y reorientarse segin los avances que el producto del
turismo cultural obtenga en el contexto nacional e internacional.

En este sentido, los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo, de Cultura, PROEXPORT vy el Fondo
de Promocién Turistica de Colombia, realizaran material promocional especializado para el turismo
cultural, tales como guias especializadas de destinos, rutas, regiones sitios, museos y eventos del pais
gue cuenten con importante preferencia turistica o desarrollos competitivos en esta tematica.

Asi mismo, las regiones POTENCIARAN el desarrollo de marcas culturales tematicas, asociadas a
productos turisticos culturales, especialmente en el caso de rutas, corredores y circuitos turisticos,
conforme a los lineamientos de disefio de productos turistico —culturales establecidos.

VILIII SINERGIA:

La politica propone las siguientes actuaciones de sinergia® que optimicen los recursos, programas,
planes, procedimientos, reglamentaciones y actividades existentes para el fomento de los sectores
turistico y cultural, con el fin de fortalecer, desarrollar y articular el turismo cultural en el pais:

e Articulacion de las autoridades regionales de cultura y de turismo para la descentralizacion del
turismo cultural.

e Articulacién con otras entidades del Estado en sus diferentes niveles; a través de organizaciones

civiles y de la empresa privada.

Formacién y sensibilizacién de las comunidades locales y gestores del turismo cultural.

Fortalecimiento del talento humano para la promocion y desarrollo del turismo cultural

Empoderamiento de las comunidades locales frente a los proyectos y planes de turismo cultural

Fortalecimiento organizacional de las industrias de turismo culturales (fortalecimiento y cualificacion

de las cadenas y mini cadenas productivas de regiones con potencial en turismo cultural).

e Implementacion de la legislacion pertinente orientada a la proteccién de las regiones con vocacion
en turismo cultural (Planes Maestros. POTs, PEPS, Planes de Manejo etc).

VIILIV INFORMACION:

Para que el sector pueda contar con una informaciéon veraz, oportuna y actualizada orientada a la
competitividad del turismo cultural en los mercados interno y externo, se requiere implementar
mecanismos de captacién, registro, organizacién, suministro de datos, establecimiento de indicadores
de seguimiento y ejecucién de la Politica.

Algunas de las acciones propuestas en esta linea se describen a continuacion:

* Sinergia (del griego: synergos), significa “trabajar juntos”. Es la capacidad de generar un mayor valor al trabajar conjuntamente
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- Plan de construccién de indicadores de la gestién del turismo cultural.

- Inventarios de turismo cultural.

- Implementacién de metodologias de compilacién y actualizacién de informacion, difusién y
utilizacion de datos.

- Disefio de indicadores cuantitativos y cualitativos.

- Inclusién del subsector de turismo cultural en las cuentas satélites.

VIILV INVESTIGACION:

La investigacion es un tema prioritario para identificar y documentar el patrimonio cultural. Partiendo de
este punto se trazan las demas estrategias. Con el fin de generar un mayor conocimiento de las
potencialidades del turismo cultural y conocer las tendencias nacionales e internacionales de los
productos y los mercados, entre otros aspectos que generen innovacion o valor agregado a la gestién
del turismo cultural, los Ministerios de Cultura y de Comercio, Industria y Turismo, el Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia, COLCIENCIAS, PROEXPORT y las universidades promoveran
la creacion de grupos y lineas de investigacion para el turismo cultural.

La investigacion del sector dara prioridad a las siguientes areas y tematicas:

- Evaluaciones de impacto del sector de turismo cultural.

- Desarrollo de programas y planes de accién especificos en el ambito nacional y regional.

- Formulacién de estudios sectoriales de turismo cultural.

- Desarrollo de proyectos piloto.

- Desarrollo de Parques tematicos culturales.

- Desarrollo de la innovacion en los productos turisticos culturales.

- Investigacion de turismo cultural: sitios Patrimonio de la Humanidad;  museos, monumentos y
sitios; turismo arqueoldgico (terrestre y subacudtico); rutas e itinerarios culturales
(internacionales, nacionales, regionales, locales); eventos culturales, festivales y fiestas
tradicionales; industrias culturales, creacion artistica y artesanal; turismo gastronémico; turismo
idiomatico (aprendizaje del idioma para extranjeros), turismo en grupos étnicos/culturales —
etnoturismo y el desarrollo del componente cultural en el turismo de sol y playa y el turismo
rural.
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IX. FINANCIACION:

En este aparte se establecen las principales lineas de financiacion directas o indirectas que permitan
cualificar y sostener el sector del turismo cultural en el pais, asi como poner en marcha la Politica
propuesta en el presente documento:

Estampillas Procultura departamentales y municipales.

Participacion en Fondos de Cofinanciacion: Fomipyme — Proexport, Jovenes emprendedores,
SENA, Fondo para el Desarrollo Cinematografico, Fondo de Promocién Turistica.

Participacion en los recursos de transferencias (Ley 715 de 2001) — Articulacién con planes de
desarrollo regionales.

Vinculacion del sector a los programas de incentivos fiscales.

Celebracion de alianzas estratégicas con otros sectores: (Educacion, Comunicaciones, Medio
Ambiente, Comercio).

Articular el subsector de turismo cultural a los planes maestros de turismo.

Vinculacion de la empresa privada.

Articulacion a la Politica sectorial de turismo, definida en el documento CONPES 3397 de 2005.
Cooperacion internacional.

Cofinanciacion de programas con las asociaciones territoriales de promocion turistica y de cultura.
Participacion en programas y lineas de financiacién de la Financiera de Desarrollo Territorial —
FINDETER.

Recursos fiscales del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Recursos fiscales del Ministerio de Cultura.

Banco de Proyectos Turisticos — Impuesto al turismo, Ley 1101 de 2006.

X. ENTIDADES PARTICIPANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA:

Nacional:

e Presidencia de la Republica, como ente maximo de coordinacion de las acciones de
politica estatal de turismo, en la Rama Ejecutiva del Estado.

e Ministerio de Cultura, define y ejecuta la politica nacional del sector cultural.

¢ Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, define y ejecuta la politica nacional del
sector turistico.

e Ministerio de Relaciones Exteriores, apoyara la implementacién de las acciones
referentes al manejo de la imagen y promocioén cultural y turistica del pais en el exterior,
el trabajo con las comunidades colombianas y las Embajadas de Colombia en el
Exterior, asi como en el visado y facilitacién de los turistas culturales que visitan el pais.

e Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, apoyara la implementacion y
coordinacién de las acciones de turismo sostenible en los ecosistemas del pais, a
través del Sistema Nacional Ambiental y a través de los procesos de desarrollo y
ordenamiento territorial.

e Ministerio de Transporte, para la articulacion de los servicios de transporte especial y
turistico para el turismo cultural.

e Ministerio de Defensa, para la articulacién de las acciones de seguridad en los destinos
y lugares turisticos.

e Ministerio de Educacion, para promover de los procesos educativos del sector turistico y
cultural y de sensibilizacion de las comunidades locales.
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Ministerio del Interior y de Justicia, articulacion y participacion del desarrollo del turismo
cultural para las comunidades indigenas, raizales y afrocolombianas.

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, para promover la articulacion y participacion
del desarrollo del turismo cultural para las comunidades campesinas a través del
Proyecto de Apoyo al Desarrollo de la Microempresa Rural, PADEMER vy el Fondo de
Fomento para la Mujer Rural.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para garantizar la disponibilidad de recursos y
financiamiento que requiere la implementacién de las acciones de Politica.
Departamento Nacional de Planeacién, DNP, para garantizar la coordinacion nacional
de las acciones en torno al desarrollo turistico y cultural del pais.

Accion Social — Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional, apoyara la
consecucién de recursos de fuentes de cooperacion internacional para ejecutar las
acciones de politica.

Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales, apoyara
las acciones de ejecucion de la Politica, en las areas protegidas que tengan
potencialidades y desarrollos en el turismo cultural, propendiendo por su sosteniblidad.
Fondo de Promocién Turistica de Colombia, para ejecucién de las actividades de
promocion turistica cultural en el mercado doméstico.

PROEXPORT, para ejecucion de las actividades de promocioén turistica cultural en el
mercado internacional.

SENA, apoyara la formacion del talento humano requerido para la ejecucion de la
politica.

COLCIENCIAS, para promover la innovacién y desarrollo tecnolégico requerido para la
ejecucion de la politica.

FINDETER S.A., para orientar y definir la cofinanciacion de proyectos para el turismo
cultural.

BANCOLDEX, para orientar y definir la cofinanciacion de proyectos para el turismo
cultural con vocacion exportadora.

FOMIPYME, para orientar y definir la cofinanciacion de proyectos de MIPYMES
referentes al turismo cultural.

Artesanias de Colombia S.A., para promover y fortalecer el sector artesanal en los sitios
y destinos del turismo cultural.

Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, ICANH, para liderar y difundir la
investigacion arqueoldgica, antropoldgica e histérica del patrimonio material e inmaterial
de los lugares y destinos del turismo cultural.

Instituto Colombiano del Deporte, COLDEPORTES, como parte integrante del sector
cultural y orientador de la recreacion en el pais, promovera la inclusion de actividades
recreativas y ladicas como parte de los servicios culturales que requiere el turismo
cultural.

Instituto Geografico Agustin Codazzi, para apoyar la identificacion y levantamiento
cartografico de los sitios y destinos para el turismo cultural y apoyar su divulgacion a los
usuarios de esta informacion.

DANE, en el apoyo para determinar la contribucion econémica y el efecto multiplicador
del sector del turismo cultural.

DAS, para facilitar el ingreso, recepcion y salida de los turistas culturales del pais, asi
como apoyar el soporte de control, seguridad y estadisticas.

Banco Agrario, para cofinanciar programas de desarrollo turistico en lugares y areas
rurales de vocacién de turismo cultural.

Museo Nacional de Colombia y Red Nacional de Museos, para coordinar las acciones
requeridas para la ejecucion de la politica en los museos del pais.
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e Archivo Nacional de Colombia, para promover el uso del patrimonio documental para el
turismo cultural.

e Banco de la Republica, para facilitar y coordinar acciones propuestas en la Politica, a
través de los servicios culturales y bibliogréaficos de esta entidad.

e Policia Nacional, para brindar protecciéon y seguridad al turista, a las comunidades y
prestadores de servicios turisticos y culturales, en los principales lugares y destinos del
turismo cultural.

¢ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, para coordinar las acciones requeridas en la
prevencion del turismo sexual con menores de edad en los destinos y lugares del
turismo cultural.

Territorial:

e Gobernaciones, para contribuir en el &mbito de la descentralizacién el turismo, en la ejecucién y
coordinacién regional de las acciones propuestas en la Politica.

¢ Alcaldias Municipales y Distritales, para estructurar, ejecutar y controlar la gestion local del
turismo cultural.

e Consejos Comunitarios de comunidades indigenas y afrocolombianas, para estructurar y
participar activamente en la gestién local del turismo cultural.

e Autoridades regionales de cultura y de turismo, para liderar los procesos regionales y locales de
la gestion del turismo cultural, conforme a lo establecido en esta politica.

e Fondos territoriales de promocion turistica y de cultura, para apoyar a las autoridades
regionales de cultura y turismo en la promocién, fomento y desarrollo de proyectos de apoyo a
la gestion del turismo cultural.

Asociaciones — Agremiaciones:

e ANATO, para promover entre sus asociados las acciones competentes al subsector de
agencias de viajes y establecer una posicion activa gremial frente al desarrollo del turismo
cultural en el pais.

e COTELCO, para promover entre sus asociados las acciones competentes al subsector de
establecimientos de alojamiento y hospedaje y establecer una posicion activa gremial frente al
desarrollo del turismo cultural en el pais.

e ACODRES, para promover entre sus asociados las acciones competentes al subsector de la
industria gastronémica y establecer una posicion activa gremial frente al desarrollo del turismo
cultural en el pais.

e ALAICO, para promover entre sus asociados las acciones competentes a las lineas aéreas y
establecer una posicion activa gremial frente al desarrollo del turismo cultural en el pais.

e ATAC, para promover entre sus asociados las acciones competentes al transporte aéreo y
establecer una posicion activa gremial frente al desarrollo del turismo cultural en el pais.

e Camaras de Comercio, para promover entre sus asociados las acciones competentes al
comercio y establecer una posicién activa gremial frente al desarrollo del turismo cultural en el
pais.

e Federaciéon Nacional de Cafeteros, para promover entre el sector cafetero, como producto
insignia nacional, acciones de apoyo al desarrollo del turismo cultural en las areas productoras
cafeteras y su imagen en el exterior.

e Fondo para el Desarrollo Cinematogréafico, para promover las locaciones y lugares de los
destinos turisticos culturales y los valores culturales del pais a través de la industria filmica
nacional.
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Universidades y entidades educativas que cuenten con programas del sector cultural y turistico,
para contribuir y liderar la investigacion de los multiples aspectos que implica el desarrollo del
turismo cultural.

Autoridades Eclesiasticas y Arquididcesis, para liderar y contribuir en la gestion del patrimonio
religioso del pais y su uso sostenible para el turismo cultural.

Empresas privadas del sector turistico y cultural, apoyaran en la estructuracion de la oferta de
servicios y bienes que requiere la cadena productiva del turismo cultural, generando
competitividad, calidad y eficiencia en su prestacién y suministro.
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