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Presentacion

El Viceministerio de Turismo, a través de la
Mesa Permanente para la Formalizacion Turis-
tica (MPFT), elabor6 esta guia, con el fin de que
las empresas promotoras y comercializadoras
de sistema de tiempo compartido y usuarios de
estos servicios, puedan apoyarse en esta para
el cumplimiento de los requisitos legales en sus
diferentes ambitos, dentro de las actividades
propias de su objeto social y los servicios que
ofrecen y contratan.

En la presente guia se encuentra la normativi-
dad que regula a las empresas promotoras y
comercializadoras de tiempo compartido. Como
un documento de apoyo para que puedan cono-
cer las leyes, decretos, resoluciones y concep-
tos aplicables a su operacion.

Nota aclaratoria: Esta guia tiene un caracter
didactico y los creadores no se hacen respon-
sables de cualquier error u omisioén al citar la
normatividad o interpretacion de la norma, para
mas informacion los invitamos a consultar la
norma especifica en los canales oficiales.

Glosario de abreviaturas

¢ MINCIT: Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

PST: Prestadores de Servicios Turisticos.
RNT: Registro Nacional de Turismo.

SIC: Superintendencia de Industria y Comercio
NTS: Norma Técnica Sectorial

ESCNNA: Explotacion Sexual Comercial de
Nifos, Nifas y Adolescentes

MPFT: Mesa Permanente para la Formaliza-
cion Turistica
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Capitulo 1

Generalidades de las
Empresas Promotoras
y Comercializadoras de

-—

Tiempo Compartido

1.1 Contexto de las
Empresas Promotoras y
Comercializadoras de Tiempo
Compartido

El Turismo es considerado por la Or-
ganizacion Mundial del Turismo - OMT
como un sector econémico de gran en-
vergadura y crecimiento en el mundo.

En este contexto, el Articulo 1 de Ley
300 de 1996 (Ley General de Turismo
de Colombia), resalté que el turismo
es una industria esencial para el desa-
rrollo del pais y de sus entidades terri-
toriales. Con esta ley y las otras nor-
mas que la han modificado como la
Ley 1101 de 2006, Ley 1558 de 2012,
Decreto Ley 2106 de 2019 y la Ley
2068 de 2020, se establecen el marco
general, principios, definiciones, las
autoridades competentes en el sector
y los prestadores de servicios turisti-
cos, entre otros aspectos.

Igualmente, el Decreto 1074 de 2015
y sus modificaciones (Decretos 229 de
2017, 2063 y 2119 de 2018 y 1836 de
2021), reglamentan aspectos como la
inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo, la contribucién parafiscal, asi
como aspectos particulares atinentes a
las empresas promotoras y comerciali-
zadoras de tiempo compartido.

El Decreto Ley 2106 de 2019, cono-
cido como ley anti trdmites incluye

algunos componentes relacionados
con aspectos de funcionamiento, vigi-
lancia y control de los prestadores de
servicios turisticos.

Es preciso indicar que los actores del
Turismo, como las empresas promoto-
ras y comercializadoras de tiempo com-
partido en Colombia deben conocer la
normatividad mencionada, para que se
consolide el sector como una industria
motora de la economia del pais.

El desarrollo de la industria del sis-
tema de tiempo compartido a nivel
Mundial nace en Europa en los 60’s.
Es una alternativa a la compraventa
de propiedad y se disefia como una
venta de una membresia. En 1964
una compafia francesa inicia la co-
mercializacion de un timeshare con el
slogan “No necesitas rentar un cuarto,
compra el hotel, es mas barato” y en
1969 se empieza a desarrollar en Es-
tados Unidos esta nueva modalidad.
En 1974, se consolidad el concepto
de sistema de tiempo compartido.

El concepto de la industria del sistema
de tiempo compartido es el permite al
comprador disfrutar de una unidad
vacacional por un periodo de tiempo
y temporada en un Hotel o Resort y
ademas incluye la opcion de intercam-
bio en diferentes resorts afiliados a ni-
vel mundial. Actualmente, hay 5.300
resorts afiliados a nivel global, ubica-

5y

dos en 108 paises. A nivel mundial se
estima que el numero de propietarios
asciende a cerca de 20 millones de
familias y hace que se potencialice la
industria hotelera, complementando
el nivel de ocupacion. La gran mayo-
ria de cadenas hoteleras importantes
cuentan con un programa de tiempo
compartido en una estrategia de in-
tegracion horizontal para apalancar
mayores niveles de ocupacion y be-
neficios a sus huéspedes.

1.2. El tiempo compartido en
Colombia

En Colombia, las cadenas hoteleras
con mayor numero de miembros han
desarrollado programas de tiempo com-
partido. Para 2021, se estima que 120
hoteles cuentan con este concepto, tie-
nen mas de 450.000 socios, sumando
aproximadamente 35.000 habitaciones.

Es de notar que las dos cadenas de
intercambio de mayor cobertura mun-
dial tienen presencia importante en
Colombia. Las cadenas hoteleras co-
lombianas que han desarrollado pro-
gramas de tiempo compartido han ex-
pandido sus operaciones en México,
Ecuador y Centroamérica.

1.3 Modelo de Operacion

Las empresas promotoras y comer-
cializadoras de sistema de tiempo
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PROPIETARIO

Pago Derechos

Cuota de
mantenimiento
Venta Derechos
de uso

DESARROLLO
TURISTICO

™~

Pago afiliacion

‘ Alojamiento
hoteles

CADENA DE

INTERCAMBIO

Alojamiento
I hoteles

Intercambio

-~

Fuente: Asociacion Colombiana de Tiempo Compartido—ASTIEMPO

compartido, pueden desarrollar las
siguientes actividades:

¢ Venta derechos de uso.

¢ Pago de alojamiento futuro.

¢ Programas por periodos de
tiempo o a perpetuidad.

¢ Uso en cadenas hoteleras y
hoteles independientes.

¢ Cuota de mantenimiento o

renovacion.

¢ Uso de semanas o noches
hoteleras.

¢ Semanas fijas y flexibles o
puntos.

¢  Valor equivalente a tempora-
da, tamafio de unidad y tipo
de duracion.

¢ Intercambio en cadenas.

¢  Otros programas por fraccio-
nes en tipos de desarrollo tu-
ristico de segunda vivienda.

El modelo anterior, se puede ob-
servar como las empresas de sis-
tema de tiempo compartido ope-
ran en articulacion con los hoteles
y alojamientos, mediante las ca-
denas de intercambio para llegar
al ultimo beneficiario, que es el
propietario del inmueble (el turis-
ta), quien tendra el uso y disfrute
de dicho inmueble en una semana
del afo, en el que se le prestara
los servicios turisticos de aloja-
miento.

1.4 Definiciones
Sistema de tiempo compartido

El sistema de tiempo compartido tu-
ristico es aquel mediante el cual una
persona natural o juridica adquiere,
a través de diversas modalidades, el
derecho de utilizar, disfrutar y dispo-
ner, a perpetuidad o temporalmente,
una unidad inmobiliaria turistica o
recreacional por un periodo de tiem-
po en cada ano normalmente una
semana.

Promotor o desarrollador

Es la persona natural o juridica dedi-
cada a la estructuracién y puesta en
marcha de complejos turisticos desti-
nados a ofrecer un contrato mediante
el sistema de tiempo compartido.

Igualmente, se dedica a la adquisi-
ciéon de inmuebles para ser comer-
cializados mediante el sistema de
tiempo compartido.

Comercializador

Es la persona natural o juridica que,
en nombre y representacion del pro-
motor o desarrollador, fomenta y rea-
liza la venta de tiempo compartido.
Asi mismo, se encarga de celebrar
contratos destinados a facilitar la

utilizacion de periodos vacacionales
pertenecientes a terceras personas.

Compaiiia de intercambio

Es la persona juridica que promueve e
intermedia el intercambio de periodos
vacacionales de tiempo compartido tu-
ristico entre los titulares de los mismos.

Operador o administrador

Es la persona natural o juridica res-
ponsable de la operacion, mante-
nimiento y administracion de un
establecimiento constituido bajo cual-
quiera de las modalidades de tiempo
compartido que la ley contemple.

Sistema de puntos

Es el esquema mediante el cual el
usuario adquiere un derecho incorpo-
rado representado en una cantidad
determinada de unidades (llamados
puntos), las cuales podran ser redi-
midas por el uso de un alojamiento
turistico por periodos mensuales, se-
manales o diarios.

Prospectador

Es aquella persona que, por cuen-
ta de un establecimiento de tiempo
compartido, promueve la consecu-
cion de clientes potenciales para
hacerles posteriormente una presen-
tacion de ventas o una propuesta de
adquisiciéon de tiempo compartido.

Telemercadeo

Practica realizada por medios elec-
trénicos de comunicacién, que tiene
por objeto invitar a una persona for-
mular una presentaciéon de ventas o
una propuesta de tiempo compartido.

Periodo vacacional
Lapso durante el cual el titular pue-

de utilizar los derechos derivados del
sistema de tiempo compartido.
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Capitulo 2
Marco Normativo

2.1 Requisitos de Operacion

2.1.1 Requisitos de
Funcionamiento

Previo al inicio de sus operaciones,
las empresas promotoras y comer-
cializadoras de sistema de tiempo
compartido deberan cumplir en su
Municipio o Distrito:

Inscribirse en el RNT.

Permiso de uso de suelo.
Mantener vigente la matricu-
la mercantil de la Camara de
Comercio de su municipio o
distrito.

La comunicacién de la apertu-
ra del establecimiento a la es-
tacion de la Policia Nacional
Igualmente, durante el de-
sarrollo de la actividad eco-
némica:

Las normas referentes a los ni-
veles de intensidad auditiva.
Los horarios establecidos para
la actividad econdémica desa-
rrollada.

Las condiciones de seguridad,
sanitarias y ambientales.

El objeto registrado en la ma-
tricula mercantil.

Mantener y presentar el com-
probante de pago al dia para
aquellos establecimientos don-
de se ejecuten publicamente
obras protegidas por derechos
de autor.

2.1.2 Requisitos de inscripcion en
el Registro Nacional de Turismo

Las Empresas Promotoras y Comer-
cializadoras de Sistema de Tiempo
Compartido, deben cumplir los si-
guientes requisitos generales para la
inscripciéon en el RNT:

*

Estar inscritos previamente en
el Registro Mercantil cuando
se ostente la calidad de co-
merciante, de conformidad con
lo establecido en el Cédigo de
Comercio, salvo que se trate
de una sociedad domiciliada
en el exterior, o en el registro
de entidades sin animo de lu-
cro cuando se trate de una en-
tidad sin animo de lucro.
Diligenciar toda la informacion
solicitada para cada tipo de
prestador, a través del formu-
lario electronico de inscripcion,
actualizacion o renovacion del
Registro Nacional de Turismo,
disponible para el efecto en los
sitios web de las camaras de
comercio.

Diligenciar en el formulario
electronico la capacidad técni-
ca, mediante la relacion de los
elementos electrénicos, mag-
néticos y mecanicos puestos
al servicio de la empresa o lu-
gar en el que se presta el ser-
vicio.

Diligenciar en el formulario
electronico la capacidad ope-
rativa, mediante la descripcion
de la estructura organica y el
numero de empleados, con in-
dicacién del nivel de formacion
de cada uno de ellos.
Diligenciar en el formulario



SABIAS QUE

Las Empresas Promotoras y
Comercializadoras de Sistema
de Tiempo Compartido que
presten adicionalmente servicios
que correspondan a actividades
de otra categoria de prestador,
deberan inscribirse en la
categoria correspondiente y
cumplir con las condiciones y
requisitos establecidos para
esta, asi mismo, deben registrar
separadamente cada uno

de sus establecimientos de
comercio, sucursales, inmuebles
y agencias.

electrénico la informacion co-
rrespondiente al patrimonio
neto de la persona natural o
juridica, segun la categoria de
prestador, y declarar si pre-
sentd los Estados Financieros
ante autoridad competente
cuando haya lugar a ello.
Adherirse al cédigo de conduc-
ta que promuevan politicas de
prevencion y prohiban y eviten
la explotacién sexual comer-
cial de nifios, nifias y adoles-
centes en su actividad turisti-
ca, de acuerdo con lo previsto
en la Ley 1336 de 2009 y 679
de 2001 o las normas que las
modifiquen, adicionen o susti-
tuyan.

En caso de prestar servicios
turisticos al interior de areas
del Sistema Nacional de Areas
Protegidas o del Sistema de
Parques Nacionales Natura-
les de Colombia, adherirse al
cumplimiento de las normas
regulatorias ambientales con
el fin de propender por la con-
servacion e integracién del
patrimonio cultural, natural y
social.

Cuando se preste el servicio
de vivienda turistica en inmue-
bles sometidos a régimen de

propiedad horizontal, debera
declarar que las unidades pri-
vadas que lo integran estan
autorizadas por los reglamen-
tos para la prestacion del ser-
vicio de alojamiento turistico,
de acuerdo con el articulo 34
de la Ley 1558 de 2012.

®  De acuerdo con el articulo 53
de la Ley 915 de 2004, los
prestadores de servicios tu-
risticos con establecimiento,
local o inmueble ubicado en el
Departamento de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina,
previo al registro ante la cama-
ra de comercio, deberan regis-
trarse y obtener permiso de la
Secretaria de Turismo Depar-
tamental.

Los prestadores de servicios turisti-
cos que no tengan la calidad de co-
merciantes y los operadores de pla-
taformas electronicas o digitales no
domiciliados en Colombia, no debe-

RECUERDA QUE

La actividad econdmica

que corresponde a las
empresas promotoras y
comercializadoras de tiempo
compartido y multipropiedad
es la siguiente:

¢ Codigo ClIU 7990, Otros
servicios de reserva y
actividades relacionadas.

ran diligenciar la informacion indica-
da en los numerales 3, 4y 5.

Los prestadores de servicios turisti-
cos deben registrar separadamente
cada uno de sus establecimientos
de comercio, sucursales, agencias e
inmuebles en los que preste el ser-
vicio. Para esto, deberan realizar su
inscripcién a través de la plataforma
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SABIAS QUE

Ademas de los Requisitos
generales de Inscripcion en el
RNT, las Empresas Promotoras
y Comercializadoras de Tiempo
Compartido y Multipropiedad
deben observar los requisitos
especiales contemplados en las
secciones 1 a 9 del capitulo 4
del titulo 4 de la parte 2 del libro
2 del Decreto 1074 de 2015.

electronica habilitada por la camara
de comercio correspondiente.

Los prestadores de servicios turisti-
cos que comercialicen o promocio-
nen membresias o afiliaciones para
el disfrute futuro de servicios turisti-
cos, durante el proceso de inscrip-
cion y renovacion en el Registro Na-
cional de Turismo, deberan declarar
que cuentan con contratos, acuer-
dos, convenios o cualquier tipo de
mandato o representacion vigentes
con el prestador de los servicios tu-
risticos que ofrecen.

Los prestadores de servicios turisti-
cos que comercialicen o promocio-
nen membresias o afiliaciones para
el disfrute futuro de servicios turisti-
cos deben cumplir las siguientes obli-
gaciones:

1.  Respetar el derecho del consu-
midor a usar, gozar y disfrutar
los servicios turisticos, incen-
tivos y descuentos ofrecidos,
en los términos, condiciones y
plazos pactados.

2. Cumplir con la proteccion de
datos de los usuarios confor-
me lo indica la Ley 1581 de
2012 y las demdas normas
que la modifiquen, sustituyan
o0 complementen.

3. Al momento de comercializar
0 promover la membresia o
afiliacion para el disfrute fu-
turo de servicios turisticos,

SABIAS QUE:

¢ Cuando se trate de
promotores o desarrolladores de
proyectos de tiempo compartido
turistico ubicados en Colombia,
deberan citar el documento

de constitucion del sistema de
tiempo compartido turistico.

¢ Cuando se trate de
comercializadores de
establecimientos de tiempo
compartido turistico ubicados

en el exterior, aquéllos deberan
formular la declaraciéon unilateral
de voluntad o acto equivalente

a la misma, para incorporarlo
posteriormente al RNT indicando
las garantias establecidas.

deben estar vigentes los con-
tratos, acuerdos, convenios o
cualquier tipo de mandato o
representacion, que acrediten
que el prestador de los servi-
cios turisticos que se ofrecen
lo ha autorizado para adelan-
tar en el territorio nacional la
venta, promocién o comercia-
lizacién de servicios turisticos
en el territorio nacional o en
el extranjero. El tiempo para

disfrutar los servicios turisticos
no podra exceder el plazo del
contrato de representacion.

En el evento en que el consu-
midor no haya disfrutado de
los servicios ofrecidos y por
situaciones imputables al co-
mercializador o promotor de
membresias o afiliaciones se
afecten las condiciones de lo
pactado, este estara obligado
a devolverle al consumidor las
sumas de dinero pagadas, de-
bidamente actualizadas, en un
término no mayor a un mes a
partir de la solicitud. Si el con-
sumidor ha disfrutado de algu-
no de los servicios ofrecidos,
la devolucion se efectuara de
manera proporcional. Lo ante-
rior, sin perjuicio de las accio-
nes de responsabilidad a que
haya lugar.

Describir en el contrato el de-
talle de los servicios turisticos,
incentivos y descuentos ofreci-
dos, incluyendo su uso, bene-
ficios y procedimiento sobre la
politica de descuentos que lle-
gare a ser ofrecida.

Aplicar las normas vigentes en
materia comercial y de protec-
cion al consumidor.
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El prestador de servicios turisti-
cos que comercialice o promocione
membresias o afiliaciones para el
disfrute futuro de servicios turisticos,
desde la etapa de publicidad, debe-
ra brindar al consumidor al menos la
siguiente informacién, la cual sera
incluida dentro del contrato que se
suscriba con éste:

1. Identificacion del tipo de servi-
cio turistico que se disfrutara,
indicando su cantidad, calidad,
precio, incluidos impuestos o
cualquier cargo adicional, for-
ma de pago y porcentaje de
descuento o incentivo sobre
los servicios ofrecidos.

2. Requisitos, condiciones y pro-
cedimiento para el disfrute del
servicio turistico y la entre-
ga del incentivo o descuento,
si este ultimo es ofrecido. En
todo caso, el comercializador
o promotor debera informar si
los incentivos son acumula-
bles con otros y si se limita la
cantidad por tiempo o perso-
nas.

3. Listado de los prestadores de
los servicios turisticos ofre-
cidos, debidamente identifi-
cados a través del nombre o

RECUERDA QUE

La empresa o el
administrador que pretenda
operar continuamente
dentro del establecimiento

las modalidades de
tiempo compartido y hotel
u hospedaje, debera
inscribirlo en el RNT
como establecimiento de
alojamiento.

razon social, numero de iden-
tificacion, direccién, datos de
contacto y numero de Registro
Nacional de Turismo si el ser-
vicio se presta en Colombia.
Plazo o vigencia del servicio
turistico que se disfrutara y del
incentivo o descuento ofreci-
do, indicando la fecha exacta
de iniciacion y terminacion.
Precio, gastos, descuentos,
retenciones, impuestos, de-
ducciones y, en general cual-
quier cargo adicional o costo
a cargo del consumidor por la
membresia o afiliacion.

6. Procedimiento que debe ade-
lantar el consumidor para pre-
sentar peticiones, quejas o re-
clamos.

2.1.3 Reglamento Interno en el
sistema de tiempo compartido

Todo establecimiento de tiempo com-
partido turistico tendra un reglamento
interno el cual debera incluir como
minimo las siguientes estipulaciones:

¢ Los é6rganos de gobierno o de
administracion del estableci-
miento de tiempo compartido
turistico, su composicién y fun-
cionamiento.

® Los requisitos para convocar
a reuniones de los érganos de
gobierno o administracion.

® |Los mecanismos de participa-
cién y representacion de los
titulares en la toma de decisio-
nes.

® Descripciéon de los bienes
muebles vinculados al estable-
cimiento de tiempo comparti-
do turistico y los mecanismos
para realizar los inventarios a
que haya lugar.

¢ Las normas sobre transmision
de la condicién de titular de
uno o mas periodos de tiempo
compartido turistico.

¢  El procedimiento que debe se-
guirse para la utilizacion de las
unidades inmobiliarias o bie-
nes destinados al sistema de
tiempo compartido turistico.

¢ La modalidad del contrato de
tiempo compartido turistico.

¢  Funcionamiento de los siste-
mas de reservacion y medios
de confirmacion y requisitos
que deben cumplir los titulares
cuando no sean ellos los que
directamente vayan a hacer
uso de su derecho.

¢  El procedimiento para estable-
cer cuotas ordinarias.

® Los derechos y obligaciones
de los titulares.
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¢ Las sanciones por incumpli-
miento de las obligaciones con-
tractuales y reglamentarias.

2.2 Obligaciones de las
Empresas Promotoras

y Comercializadoras de
Sistema Tiempo Compartido

2.2.1 Obligaciones como PST

¢ Mantener vigente y activo el
RNT, durante la prestacién de
los servicios turisticos.

®  Actualizar anualmente los
datos de su inscripcion en el
RNT.

®  Incluir en toda publicidad el nu-
mero que corresponda al RNT.

¢  Enunciar los precios, calidad y
cobertura del servicio ofrecido
en las pautas publicitarias.

®  Suministrar la informacion re-
querida por las autoridades de
turismo.

¢  Dar cumplimiento a las normas
sobre conservacion del medio
ambiente

SABIAS QUE

El promotor o comercializador
estara obligado a entregar

una copia del reglamento
interno a cada uno de los
usuarios titulares antes de

que el establecimiento inicie
operacion o si el inmueble en
operacion debera suministrarse
al momento de formalizar el
respectivo contrato.

2.2.2 Obligaciones del promotor
respecto del usuario

L g

Otorgar el derecho del usua-
rio a usar, gozar y disfrutar el
alojamiento que corresponda
en los términos, condiciones
y plazos pactados en el con-
trato y en el reglamento in-
terno;

Responder  solidariamente
con el comercializador de su
establecimiento de tiempo
compartido turistico cuando
sean personas diferentes,
por las ofertas que éste hu-
biera realizado en el proceso
de venta;

Las demas que establezca el
reglamento interno.

2.2.3 Deberes del Comercializador

L g

Informar al comprador de las
condiciones del contrato que
va a suscribir, de los compro-
misos que adquiere, de las for-
malidades que debe observar,
del régimen legal al cual se
halla sometido el contrato y de
las modalidades que regulan
la transferencia de los dere-
chos que adquiere.

Respetar al comprador el ejer-
cicio del derecho de retracto y
demas normas de proteccion
al consumidor.

Constituir las garantias, cuan-
do ellas no hubieren sido otor-
gadas por el promotor.
Responder solidariamente con
el promotor o desarrollador por
los beneficios ofrecidos al ad-
quirente.

Mantener vigente su inscrip-
cion en el RNT.

2.2.4 Derechos y obligaciones del
promotor

L g

La indicacion expresa de si los
titulares tienen derecho a al-
gun programa de intercambio.

SABIAS QUE

El MINCIT reconocera mediante
un sello a los prestadores

de servicios de turismo que
incluyan dentro de su personal a
personas con discapacidad.

®  El procedimiento para elaborar
el presupuesto anual y los me-
canismos para su revision.

¢  El procedimiento a seguir en
caso de extincion del régimen
de tiempo compartido turistico.

®  Los aspectos relativos al fondo
de reserva de que trata el arti-
culo siguiente

® los procedimientos a seguir
para definir las controversias
que se presenten entre las
partes.

2.2.5 Fondo de reserva en los
sistemas de tiempo compartido

En el presupuesto del establecimien-
to debera destinarse una cantidad
para la constitucion de un fondo de
reserva del que solo podra dispo-
nerse para gastos de reposicién de
elementos esenciales del estableci-
miento de tiempo compartido turisti-
co o de las unidades de alojamiento
y otro tipo de gastos que surjan al
momento de la operacion.

2.3 Norma Técnica Sectorial

Las Normas Técnicas Sectoriales,
ayudan a mejorar la calidad de los
servicios turisticos prestados, son nor-
mas que no son de obligatorio cumpli-
miento, son certificaciones voluntarias
que permiten mejorar los estandares
de prestacién de servicios. Para las
empresas promotoras y comercializa-
doras de sistema de tiempo comparti-
do se cuenta con la siguiente norma:

NTC-TC 001 de 15-12-2018: Esta
establece los requisitos para la co-
mercializacion y gestion del servicio
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SABIAS QUE

Las modalidades contractuales
de tiempo compartido pueden
ser: Derecho de usufructo,
derecho fiducia, suscripcion de
acciones o afiliaciones de club.

Tratandose de derechos
reales, debera observarse

las formalidades que la ley
exija para la constitucion,
modificacion, afectacion y
transferencia de esta clase de
derechos.

postventa para las empresas desa-
rrolladoras, promotoras y comercia-
lizadoras de proyectos de tiempo
compartido y programas de propie-
dad vacacional.

2.4 Aspectos Especificos de
las Empresas Promotoras

y Comercializadoras

de Sistema de Tiempo
Compartido

2.4.1 Desarrollo contractual del
sistema de tiempo compartido

El sistema de tiempo compartido tu-
ristico puede instrumentarse a través
de diversas modalidades contractua-
les de caracter real o personal, segun
sea la naturaleza de los derechos ad-
quiridos.

2.4.2 Constitucion del sistema de
tiempo compartido

Consiste en la declaracion de vo-
luntad formalizada por escritura
ante notario o en un contrato de fi-
ducia mercantil irrevocable la afec-
tacion o a su eleccion del inmueble
al sistema de tiempo compartido del
propietario de un inmueble o quien
puede disponer sobre la afectacién
del inmueble al sistema de tiempo
compartido turistico y el término de
dicha afectacién.

RECUERDA QUE

En la instrumentacion del
sistema de tiempo compartido
se acude al derecho real

de dominio o propiedad no
procedera la accion divisoria.

Igualmente, en este sistema
se incluyen la constitucion
de usufructos alternativos o
sucesivos Y, de otra parte, el
usufructo para estas multas
sera transmitible por causa
de muerte.

2.4.3 Contenido del acto
constitutivo del tiempo
compartido turistico

Para la constitucion del tiempo com-
partido, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

Descripcién del inmueble y su
folio de matricula inmobiliaria.
Identificacion de las unidades
inmobiliarias que se afectaran
al tiempo compartido turistico,
cuando se trate de estableci-
mientos mixtos.

En el caso de sistemas de
tiempo compartido turistico
relativos a semanas exclusi-
vamente flotantes y de pun-
tos, debera indicarse el nu-
mero maximo de semanas por
periodo o de programas de
puntos o su equivalente, que
se vayan a comercializar.

El procedimiento para el cal-
culo y recaudo de los gastos
de administracion, conser-
vacién y mantenimiento de
cada unidad inmobiliaria y de
los elementos de uso comun
del establecimiento en régi-
men de tiempo compartido
turistico.
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El procedimiento establecido
para la adicion de nuevas uni-
dades inmobiliarias a un mis-
mo establecimiento de tiempo
compartido y la formula para
la determinacion o correc-
cion de las cuotas anuales de
mantenimiento a cargo del nu-
mero total de titulares que se
conforme después de la incor-
poracién de unidades inmobi-
liarias. 6

Descripcion de las instalacio-
nes deportivas y de recreo con
que cuenta el establecimiento
en régimen de tiempo compar-
tido turistico.

2.4.4 Las modalidades de Tiempo
Compartido son:

*

Fija: Es la que se disfrutaen la
misma unidad de alojamiento
en el mismo periodo calenda-
rio del afo.

Flotante: Es la que se utiliza
en una unidad inmobiliaria de
determinadas caracteristicas
en un periodo determinado del

Naturaleza juridica del tiempo
compartido

El tiempo compartido turistico sera
de caracter real o de caracter perso-
nal. Dichas clases de naturalezas se
definen asi:

® Es de caracter real: cuando

RECUERDA QUE:

Al hacer una inversion para
sus vacaciones asegurese de

comprar con una empresa o
cadena hotelera que tenga
respaldo real en el alojamiento.

ano

Mixto: Surge de la modalidad

fija y flotante.

SABIAS QUE:

Para la constitucion del tiempo
compartido se debe tener en
cuenta que:

® Toda modificacion que se
incorpore en el régimen de
tiempo compartido debera ser
elevada a escritura publica o en
una modificacién al contrato de
fiducia.

® El promotor debe tener a

disposicion de cualquier persona

interesada en la celebracion
de un contrato de tiempo

compartido turistico copia simple

de la escritura o del contrato de
fiducia mercantil irrevocable.

los usuarios adquieren sobre
un establecimiento derechos
de multipropiedad o multiusu-
fructo.

Es de caracter personal: cuan-
do los usuarios establecen re-
laciones juridicas que generan
un derecho personal que los
faculta para ejercer su atribu-
cion de utilizacién o disfrute
del establecimiento sometido
al régimen de tiempo compar-
tido turistico.

2.4.5 Estipulaciones del contrato

El contrato de tiempo compartido tu-
ristico debera celebrarse por escrito
y en él constaran, al menos, las si-
guientes estipulaciones:

L 4

Identificacion, nacionalidad vy
domicilio de las partes contra-
tantes

Fecha de celebracion del con-
trato.

Identificacion y descripcion de
la unidad inmobiliaria objeto
del contrato con expresa men-
cion del periodo o temporada.
Referencia de la escritura pu-
blica o del contrato de fiducia
mercantil.

El valor total que debe pagar
el adquirente, suma que inclui-
ra el precio inicial y cualquiera
otra cantidad adicional que por
algun concepto haya de pagar.
La identificacion del tiempo
compartido turistico.
Consagracion del derecho de
retracto.

La descripcion de la modali-
dad y duracion del programa
de tiempo compartido turistico.
La indicacion expresa de las
cargas, gravamenes, servi-
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RECUERDA QUE

Cuando el contrato de tiempo
compartido turistico verse
sobre bienes ubicados fuera

del territorio nacional, debera
hacerse mencion expresa y
clara sobre el régimen legal
que regule los derechos y
obligaciones del comprador
sobre los bienes adquiridos
y sobre las condiciones y
modalidades de transmision,
uso y disfrute de esos
derechos.

dumbres y cualquiera otra li-
mitacién que soporten las uni-
dades inmobiliarias afectadas
al establecimiento de tiempo
compartido.

¢ Senalar si el establecimiento
cuenta con algun sistema de
intercambio.

2.4.6 Aplicacién de las normas
colombianas en el sistema de
tiempo compartido

La actividad de comercializacion que
se realiza en Colombia sobre esta-
blecimientos de tiempo compartido
ubicados en el exterior estara some-
tida a las normas colombianas sobre
proteccion al consumidor, a la Ley
300 de 1996 y los Decretos que la re-
glamentan. Los comerciales de este
tipo de proyectos deberan cumplir
con el requisito de inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo - RNT.

2.4.7 Compatibilidad con el
régimen de propiedad horizontal

El régimen de multipropiedad o de
multiusufructo es compatible con el
régimen de propiedad horizontal que
existe o que posteriormente se cons-
tituye sobre el establecimiento de
tiempo compartido turistico.

N

2.4.8 Garantias en proyectos
de construccion ubicados en
Colombia

Para los proyectos de construccion
de un inmueble con afectacion al ré-
gimen de tiempo compartido, se es-
tablecen las siguientes garantias:

¢  Pdliza de seguro
¢  Caucion, aval
¢  Encargo fiduciario

Contrato de fiducia mercantil o cual-
quiera otra que asegure el buen ma-
nejo de los recursos recibidos o que
reciben en el futuro.

2.4.9 Lo que debe saber sobre
la compra de un programa de
vacaciones en el sistema de
tiempo compartido

*

*

Recomendaciones Especiales

Al comprar un Tiempo Compartido,
tenga en cuenta lo siguiente:

Compre exclusivamente porque
usted planea usarlo en el futuro.
Considérelo como una inver-
sion en vacaciones futuras.
Tenga claro que no es una pro-
piedad inmobiliaria.

Escoger un tipo de vacaciones
que se ajusta a su estilo de
vida y al tipo de experiencia en
viajes que mas le conviene.
Visite una propiedad de tiempo
compartido en sus proximas
vacaciones y experimente la
calidad de alojamiento y ame-
nidades.

Revise cuidadosamente los
documentos y entienda per-
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fectamente el tipo de producto
que le estan ofreciendo.

¢  Revise si el resort o cadena ho-
telera que esta comercializando
es miembro de la Asociacion de
Tiempo Compartido - Astiempo.
Estas compaifiias se adhieren a
un Cadigo de ética.

®  Revise cuidadosamente que la
oferta esté respaldada por un
resort o cadena hotelera que
cuenta con el respaldo inmobi-
liario para cumplir con la pro-
mesa de alojamiento futuro.

Para la tradicion y seriedad de la
empresa

®  Revise los aspectos de seriedad
y tradicién de la empresa con la
cual va a hacer una inversion.

¢  Asegure que tenga un RNT vi-
gente.

¢  \erifique los hoteles o cadenas
de hoteles en los cuales le ofre-
cen disfrutar de su inversion.

Para el modelo de contrato en un
sistema de tiempo compartido

¢  Asegurese de revisar el alcan-
ce real del programa de vaca-
ciones que esta adquiriendo.

¢ En algunos casos, le ofrecen
descuentos futuros sin ase-
gurar que el dinero que usted
esta invirtiendo va a ser aplica-
do a los consumos en el viaje
que usted va a efectuar des-
pués.

® Si le ofrecen descuentos por
uso de un portal de vacacio-
nes en internet, verifique en
qué forma van efectivamente
a aplicar y garantizar un des-
cuento.

Para los acuerdos comerciales en
un sistema de tiempo compartido

Frecuentemente el proceso de ven-
ta incluye la oferta de servicios de
terceros. Asegurese que la empresa

que le ofrece un programa de va-
caciones tenga un contrato vigente
con el prestador de servicios, en el
cual éste se hace responsable de la
prestacion efectiva de los beneficios
ofrecidos.

Para las ofertas y descuentos
dentro del sistema de tiempo
compartido

Tenga en cuenta la precaucién de
exigir una demostracion y los sopor-
tes efectivos de los descuentos que
el promotor de ventas le ofrece por el
pago de su vinculacién al programa.

Para las clausulas especiales
en los contratos de sistema de
tiempo compartido

No acepte convenir clausulas en las
que el vendedor se exonera de la
responsabilidad de cumplir con las
obligaciones del contrato ni con los
beneficios ofrecidos.

2.4.10 Aspectos de Servicio y
Atenciéon a Compradores

Recomendaciones generales para
los usuarios del sistema de tiempo
compartido

SABIAS QUE

A partir del 22 de noviembre
de 2019, La Superintendencia
de Industria y Comercio a
través de la Direccion de
Investigaciones de Proteccion
al Consumidor, adelantara
todas las investigaciones
administrativas contra los PST,
por las infracciones establecidas
el articulo 71 de la Ley 300

de 1996, modificado por el
articulo 28 de la Ley 2068 de
2020, conforme al traslado de
funciones efectuado mediante
el articulo 143 del Decreto Ley
2106 de 2019.

Para el telemercadeo:

®  Asegurese de verificar en qué
forma obtienen los datos al
momento de contestar una lla-
mada telefénica en la que le
ofrecen un programa de vaca-
ciones.

¢ \Valide la seriedad y logica en
las ofertas que realizan para
asegurar su asistencia a una
presentacion de ventas o a al-
gun hotel.

¢  \Verifique el respaldo en el alo-
jamiento

¢  El mayor respaldo y seriedad
al momento de invertir en un
programa de vacaciones lo
va a encontrar al aceptar una
presentacion de una empresa
seria, con amplia tradicién en
el mercado turistico.

¢  Generalmente este tipo de em-
presas cuentan efectivamente
con un hotel o una cadena de
hoteles en las cuales usted po-
dra disfrutar del programa de
vacaciones que le ofrecen al
momento de una presentacion

Para las cadenas de intercambio:

¢  En condiciones normales, es-
tas empresas que cuentan con
hoteles 6 cadenas de hoteles
le ofreceran la posibilidad de
intercambiar el programa de
vacaciones que esta por ad-
quirir, a través de una cadena
de intercambio.

®  Generalmente estas empresas
de intercambio entregan a las
empresas comercializadoras
una placa de afiliacion que es-
tara plenamente visible, lo cual
le asegurara hacer uso de este
beneficio posteriormente.

¢ |a empresa promotora al mo-
mento de ratificar su compra, le
presentara un formato para for-
malizar su afiliacion a la cadena
de intercambio como muestra
de seriedad y respaldo.
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RECUERDA QUE

El correo electronico de la

SIC para presentar una queja
o reclamo contra los PST es
contactenos@sic.gov.co

2.5 Régimen Sancionatorio

2.5.1 Infracciones

*

Los PST podran ser objeto de
sancion cuando incurran en
cualquiera de las siguientes
conductas:

Presentar documentacion fal-
sa o adulterada.

Utilizar publicidad engafosa o
que induzca a error al publico
sobre precios, calidad o cober-
tura del servicio turistico ofre-
cido.

Utilizar y/o brindar informacion
engafosa que induzca a error
al publico respecto a la moda-
lidad del contrato, sus condi-
ciones, la naturaleza juridica
de los derechos surgidos del
mismo, o sobre las caracteris-
ticas de los servicios turisticos
ofrecidos y los derechos y obli-
gaciones de los turistas.

T

o110 110

i

Ly

®  Incumplir los servicios ofreci-
dos a los turistas y la efectivi-
dad de la garantia.

¢ Incumplir las obligaciones
frente a las autoridades de tu-
rismo.

¢ Infringir las normas que regu-
lan la actividad turistica.

®  Operar sin la previa inscripcion
en el RNT.

®  Prestar el servicio turistico sin
alguno de los requisitos exigi-
dos por la normativa vigente
para la inscripcion o renova-
cion en el RNT.

* Permitir la promocién, oferta o
prestacion de servicios turis-
ticos en lugares en que esté
prohibido el ejercicio de la acti-
vidad o que no cuenten con los
permisos o requisitos exigidos
para ello.

2.5.2 Suspension automatica del
Registro Nacional de Turismo

Los PST podran ser objeto de sus-
pension automatica del RNT cuando:

¢  Promocionan o prestan servi-
cios en zonas no compatibles
con el ejercicio de la actividad
turistica, situadas al interior de
las areas del sistema nacional
de areas protegidas (SINAP).
Suspension por 6 meses.

Prestan servicios turisticos en
bienes de uso publico sin con-
cesion o permiso. Suspension
por 6 meses.

Reinciden en conductas constitutivas
de infraccion por:

L 2K BN 2 J

3 meses la primera vez.

6 meses la segunda vez.

1 afio la tercera vez.

Superior a 1 afio, se impondra
la cancelacién del RNT por un
término de 5 afios.

2.5.3 Responsabilidad de los
representantes legales de
personas juridicas que prestan
servicios turisticos

En caso que el representante legal
del PST haya sido sancionado por lo
menos en tres (3) ocasiones, en un

SABIAS QUE

Cuando un PST sea titular

o propietario de varios
establecimientos de

comercio, aplicara de manera
individual por cada RNT o
matricula mercantil de cada
establecimiento y no de

manera general al nimero de
identificacion tributaria o cédula.
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periodo inferior a tres (3) afos, este
no podra inscribirse nuevamente en
el RNT con un nuevo establecimien-
to de comercio a su nombre o como
representante legal por un periodo de
tres (3) afios después de encontrarse
en firme la ultima sancién.

2.5.4 Intervencion de la Fiscalia
General de la Nacion

Cuando la infraccion implique vio-
lacion de la ley penal, se debera in-
formar y presentar la respectiva de-
nuncia ante la Fiscalia General de la
Nacion, que sea competente.

2.6 Proteccion al Consumidor

En la prestacion de los servicios tu-
risticos que sean realizados por las
empresas promotoras y comerciali-
zados del sistema de tiempo compar-
tido, es importante tener en cuenta
las siguientes recomendaciones para
proteger los derechos al consumidor:

2.6.1 Obligacién de respetar los
términos ofrecidos y pactados.

Cuando los PST incumplan los servi-
cios ofrecidos o pactados de manera
total o parcial, tendra la obligacion, a

eleccion del turista, de prestar otro
servicio de la misma calidad o de re-
embolsar o compensar el precio pac-
tado por el servicio incumplido.

2.6.2 La sobreventa

Cuando los PST incumplan por so-
breventa los servicios ofrecidos o
pactados de manera total o parcial,
tendran la obligacion de una eleccion
del turista, de prestar otros servicios
de la misma calidad o de reembolsar

SABIAS QUE

En el caso particular en el que
el prestador no cumpla con la
prestacion total del servicio y
no reembolse el dinero a los
usuarios, o se produzca el cierre
o desaparicion de la empresa
sin atender sus obligaciones,
y por tal motivo haya sido
sancionado por la SIC, su
representante legal o gerente,
no podra inscribirse en el RNT
con un nuevo establecimiento
de comercio a su nombre o
como representante legal por
un periodo de cinco (5) afios
después de encontrarse en

firme la ultima sancion.

RECUERDA QUE

La responsabilidad también
aplicara a las personas
naturales, propietarias o
administradoras de estable-
cimientos de comercio que
presten servicios turisticos.

o0 compensar el precio pactado por el
servicio incumplido.

2.6.3 La extensién y prérroga de
los servicios turisticos

Cuando el usuario desee extender o
prorrogar los servicios pactados de-
bera comunicarlo al prestador con
anticipaciéon razonable, sujeta a la
disponibilidad y cupo. Se suspendera
el servicio en el caso de que el pres-
tador no pueda acceder a la exten-
sion o prorroga.

2.6.4 La no presentaciéon o
utilizacion de los servicios
pactados

Cuando el usuario incumpla por no
presentarse o no utilizar los servi-
cios, el PST podra exigir a su elec-
cion el pago del 20% de la totalidad
del precio o tarifa establecida o rete-
ner el depdsito o anticipo que previa-
mente hubiere recibido del usuario,
si asi se hubiere convenido y cons-
tare por escrito.

2.6.5 Continuidad y cumplimiento
de los planes o servicios
ofrecidos

En eventos tales como la venta del
establecimiento de comercio, cam-
bio de propietario, o cesacién tem-
poral o definitiva en la prestacién de
los servicios turisticos, se garantiza-
ra la continuidad y el cumplimiento
en los planes turisticos.
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SABIAS QUE

Ante la imposibilidad de prestar
el servicio de la misma calidad,
el prestador debera contratar, a
sSus expensas, con un tercero, la
prestacion del mismo.

2.6.6 Derechos de los usuarios

Los usuarios en los sistemas de
tiempo compartido, cuenta con los
siguientes derechos:

Respecto del promotor y del
operador:

®  Recibir los servicios contem-
plados en el reglamento inter-
no del establecimiento de tiem-
po compartido.

¢ Hacer uso de la afiliacion al
sistema de intercambio vaca-
cional al que el establecimien-
to de tiempo compartido turisti-
co se encuentre afiliado. ®

Respecto al inmueble

poliza de seguros, asi como
los gastos de mantenimiento

Usar, gozar o disfrutar la uni- de las unidades inmobiliarias

¢  Conocery aceptar el valor total dad de alojamiento que sea constituidas en régimen de

del programa de tiempo com- objeto del contrato respectivo, tiempo compartido turistico.
partido turistico y las cantida- durante el periodo vacacional Responder por los dafos cau-
des adicionales que hubiere de que se hubiere contratado. sados por él, o por cualquiera
pagar. ®  Enajenar, transmitir, ceder o de sus acompanantes o por las
® Los demas que establezca el gravar, por acto entre vivos o personas que haya autorizado,
reglamento interno. por sucesioén por causa, a titulo en la unidad, en su mobiliario o
oneroso o gratuito, los derechos en las instalaciones comunes
y obligaciones adquiridas en vir- del establecimiento de tiempo

tud del contrato de adquisicién compartido turistico.

RECUERDA QUE de tiempo compartido turistico. Comunicar al promotor, o en
®  Participary votar en las sesiones su caso, al administrador u

Las empresas promotoras

y comercializadoras de
proyectos de tiempo
compartido y multipropiedad
deben brindar informacion

cierta, comprobable y
suficiente, evitando que

de los 6rganos de administracién
que establezca el reglamento
interno, bien directamente a tra-
vés de su representante.

2.6.7 Obligaciones de los usuarios

operador, las averias y des-
perfectos que sufra la unidad
a que se refiera su derecho de
tiempo compartido turistico du-
rante el periodo de utilizacion
que le corresponda

Determinar un domicilio para

se induzca a un error al ¢ Pagar el precio correspondien- efecto de notificaciones
consumidor sobre el uso de te a la adquisicion de los de-

los servicios ofrecidos a fin rechos de tiempo compartido Obligaciones de los usuarios
de garantizar que el servicio turistico. respecto del inmueble

sera debidamente prestado ®  Pagar las cuotas anuales, ordi-

en los términos ofertados.

narias y extraordinarias, desti-
nadas a sufragar los gastos de

Usar la unidad, sus instalacio-
nes y mobiliario y las instala-
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ciones y zonas comunes del
establecimiento, conforme a
su destino y naturaleza.

¢ No modificar las unidades de
alojamiento y los bienes mue-
bles que en ellas se encuentran.

¢ Usar la unidad inmobiliaria
exclusivamente durante el pe-
riodo vacacional que le corres-
ponda.

®  Desocupar la unidad inmobi-
liaria exacta y puntualmente el
dia y la hora fijados en el con-
trato en el reglamento interno.

¢ No ocupar la unidad inmobi-
liaria con un niumero mayor de
personas al autorizado en el
contrato en el reglamento in-
terno.

®  Permitir la realizacién de obras
0 reparaciones urgentes, con
derecho a ser compensado-en
estos casos con el disfrute de
su periodo vacacional en otra
de las unidades inmobiliarias
de similares caracteristicas del
mismo establecimiento.

2.6.8 Derecho de Retracto en los
Sistemas de Tiempo Compartido
Turistico

El contrato o la promesa de contrato
por el cual se comercialicen progra-
mas de tiempo compartido turistico
podran darse por terminados unilate-
ralmente por su titular, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguien-
tes a la fecha de su firma, siempre
que no haya disfrutado del servicio
contratado.

RECUERDA QUE

La Superintendencia de
Industria y Comercio, emitio
el Concepto Juridico 15-
028457 del 9 de abril de
2015 sobre el Derecho de
Retracto.

Descuento cuando se ejerza el
derecho de retracto

Cuando el comprador ejerza el de-
recho de retracto dentro del térmi-
no de treinta (30) dias calendario,
el promotor o el comercializador
podran descontar, por concepto de

RECUERDA QUE:

¢ El contrato principal y de
cualquier otro documento
relacionado con la venta,
que conste de manera
clara, expresa y exclusiva
el derecho de retracto y

el plazo maximo para la
devolucion.

® El comercializador
entregara al comprador

el original y este debera
suscribir ambas copias, en
senal de que comprende el
derecho que le asiste.

gastos efectuados por razon de la
venta, un porcentaje que no supere
el 5% del valor recibido como cuota
inicial del contrato de tiempo com-
partido turistico.

2.6.9 Plazo para la devolucién en
un sistema de tiempo compartido

En un término no mayor a un mes,
contado a partir de la fecha en que
el titular asi lo informe por escrito al
promotor o comercializador, se de-
bera devolver las sumas que hubie-
ren recibido como parte de pago al
comprador que ejerza en tiempo su
derecho de retracto, en desarrollo del
contrato o de la promesa de compra-
venta de tiempo compartido.

2.7 Disposiciones
particulares en materia no
tributaria

Contribucién parafiscal

La tarifa de contribucion parafiscal
para las empresas promotoras y co-
mercializadoras de sistema de tiempo
compartido sera del 2.5 por mil de los
ingresos operacionales. La base gra-
vable para liquidarla sera el monto de
los ingresos operacionales vinculados
a la actividad sometida a gravamen
obtenido por los sujetos pasivos.

Periodo y causacion

El periodo de la Contribucién es tri-
mestral y se causa del 1° de enero al
31 de marzo, del 1° de abril al 30 de
junio, del 1° de julio al 30 de septiem-
bre y del 1° de octubre al 31 de di-
ciembre de cada afio. La contribucion
se liquidara y pagara sobre periodos
vencidos.

Requisitos para el pago de la
Contribucion Parafiscal

1. Nombre o razén social y Nu-
mero de Identificacion Tributa-
ria (NIT) del sujeto pasivo.
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Numero del RNT.

Direccién y teléfono.

Periodo liquidado y pagado.

Ingresos operacionales del pe-

riodo o base gravable.

Liquidacion privada de la Con-

tribucion.

Firma del declarante.

8.  Firma del revisor fiscal cuando
exista obligacion legal y/o con-
tador.

9.  Valor pagado.

il

o

N

Los sujetos pasivos de la Contribu-
cion deberan efectuar y presentar la
liquidacién privada o declaracion a
mas tardar en los primeros 20 dias
habiles del mes siguiente al del perio-
do causado y objeto de la liquidacion.
Para este efecto deberan atender el
siguiente procedimiento:

1. Inscribirse en la plataforma de
liquidacién y pago parafiscal
del Fondo Nacional de Turis-
mo.

2. Registrar la informacion soli-
citada por la plataforma para
cada actividad y adjuntar el
Registro Unico Tributario.

3. Presentar la liquidacion priva-
da trimestral en el formato y
medios electronicos que para
tal fin disponga el sujeto activo.

4. Firmar el formato de liquida-

cién. Cuando se trate de per-
sonas juridicas debera firmar
el representante legal.

La liquidacién privada o declaracion
se entiende presentada cuando el
prestador de servicios turisticos cum-
pla con los citados requisitos y sea
presentada a través de los mecanis-
mos tecnolégicos o entidades banca-
rias sefialadas por el sujeto activo.
La presentacién de la liquidacion pri-
vada en forma extemporanea o con
inexactitudes, dara lugar a la aplica-
cién de las sanciones previstas en el
Estatuto Tributario.

Cuando una persona natural o juridi-
ca o sociedad de hecho sea propie-
taria u operadora de varios estable-
cimientos de comercio o desarrolle
varias actividades gravadas, presen-
tara una sola liquidacién privada en
la cual discrimine los ingresos ope-

RECUERDA QUE

Deberas presentar y pagar

a mas tardar en los primeros
20 dias del mes siguiente

al del periodo objeto de la
declaracion.

SABIAS QUE

Cuando una persona natural o
juridica o sociedad de hecho
posea varios establecimientos
de comercio obligados a pagar
la contribucion, presentara una
sola liquidacién que consolide
las contribuciones e indicara el
numero de establecimientos que
comprende la liquidacién.

racionales de cada uno de los es-
tablecimientos o actividades. En su
contabilidad debera registrar sepa-
radamente los ingresos por cada ac-
tividad, establecimiento o sucursal y
conservara los soportes respectivos.

El Fondo Nacional de Turismo, en su
calidad de sujeto activo, podra efec-
tuar verificaciones sobre los registros
presentados y sobre cada actividad,
establecimiento o sucursal indistin-
tamente. Asimismo, podra solicitar
informacion adicional, cuando lo con-
sidere necesario.

En el evento en que en alguno de los
trimestres el aportante no haya obte-
nido ingresos por el establecimiento
o actividad gravada, igualmente se
encuentra en la obligacion de presen-
tar la liquidacién privada.
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Los aportantes de la Contribucion
estan obligados a mantener actuali-
zada la informacion registrada en la
plataforma de liquidacion y pago pa-
rafiscal que llegue a ser objeto de al-
gun cambio, tal como la relacionada
con el nimero de registro nacional de
turismo, cuando a ello hubiere lugar,
direccion, tipo de aportante, correo
electrénico, entre otros.

2.8 Beneficios de la
formalizacion

A través de la formalizacién por me-
dio del cumplimiento de los requisitos
legales, econémicos y de calidad, los
PST pueden ser beneficiarios de:

¢  Acompanamiento directo con
la cdmara de comercio

®  Tener la posibilidad de ser con-
tratista para el Estado.

®  Ser beneficiarios en programas
de fortalecimiento de Innpulsa.

¢  Participacion en los talleres
que desarrolla el Ministerio de
Comercio, Industria y Turis-
mo y sus entidades adscritas
como: Bancodldex, Innpulsa,
SENA, Artesanias de Colom-
bia, Organizaciones Solidarias
y SIC.

® Acceso a la plataforma de la
Ventanilla Unica Empresarial
(VUE), la cual permite centra-
lizar de los tramites mercanti-
les, tributarios y de seguridad
social, que se relacionen con

SABIAS QUE

Las instituciones o entidades
encargadas de llevar el RNT
prestaran un servicio gratuito
de orientacion a los PST en el
proceso de inscripcion y podran
ofrecer asesoria gratuita en la
oferta y publicidad de servicios
turisticos de pequefias y
medianas empresas inscritas en
el RNT.

el desarrollo de las actividades
empresariales.
https://www.vue.gov.co/.

¢  Beneficios en el pago progre-
sivo del impuesto de renta y
complementarios para la pe-
quefa y mediana empresa-
Decreto 4910 de 2011.

¢  Participacion en ruedas de ne-
gocios.

¢ Facilidad en el acceso a lineas
de crédito especializadas en
turismo.

®  Acceso alos recursos del Fon-
do Nacional del Turismo-FON-
TUR, en calidad de aportante
en la contribucion parafiscal.

2.9 Turismo Responsable
2.9.1 Prevencion de la ESCNNA

La explotacion sexual comercial de
nifios, nifias y adolescentes es consi-
derada el peor delito que existe, vul-
nera todos los derechos de la nifiez
y se constituye como una forma de
esclavitud moderna. Los contextos
turisticos y los prestadores de servi-
cios turisticos son susceptibles a esta
problematica; el reconocer el delito,

RECUERDA QUE

Los PST podran acceder
a créditos consultando las
paginas web de Banco

de Comercio Exterior de

Colombia S.A., BANCOLDEX
www.bancoldex.com.co y
Financiera de Desarrollo
Territorial S. A., FINDETER.
www.findeter.gov.co

apropiarse de las buenas practicas y
generar sensibilizaciones constantes
a los equipos de trabajo incluyendo
la cadena de valor, permitira salvar la
vida de una nifo, nifia y adolescente
y asi, blindar a su establecimiento de
estas practicas delictivas y promover
la imagen de Colombia como un des-
tino para el desarrollo de actividades
turisticas responsables.

Para seguir previniendo no olvides
realizar las siguientes acciones:

¢ No ofrecer en los programas
de promocion turistica planes
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relacionados con la ESCNNA.

®  No ofrecer, informar o llevar a
los turistas a lugares o perso-
nas que exploten sexualmente
a nifas, nifos y adolescentes.

¢ No facilitar medios, vehiculos o
servicios con fines de explota-
cion sexual comercial.

¢ No permitir el ingreso de me-
nores de edad con fines de ex-
plotacién sexual comercial.

¢ Capacitar y concienciar al
equipo de trabajo sobre las im-
plicaciones que hay al ofrecer,
participar u omitir la ESCNNA.

® Reconocer las lineas de de-
nuncia y denunciar ante cual-
quier situacion relacionada con
la ESCNNA.

¢  Contar con una politica interna
y externa que promueva las
buenas practicas para la pre-
vencion de la ESCNNA.

¢  Comunicar a todos los turistas
sobre las implicaciones lega-
les existentes en Colombia al
involucrase en la ESCNNA.

¢  Promocionar la prevencion del
delito a través de la campafa
“ojos en todas partes” en los
distintos espacios fisicos y di-
gitales.

¢ Visibilizar el cédigo de conduc-
ta, medidas, compromisos vy
acciones de responsabilidad
social para la garantia de los
derechos de la nifiez.

2.9.2 Prevencion de trafico del
patrimonio natural

Colombia es un pais muy rico en es-
pecies de flora y fauna, muchas de
estas son silvestres y viven en medio
de la naturaleza. El turismo no debe
servir para sacar especimenes de su
entorno natural, por el contrario, se
deben cuidar los escenarios natura-
les para facilitar la conservacion de
las especies que enriquecen nues-
tro patrimonio natural y hacer de los
viajes y el turismo un mecanismo de
concientizacion y compromiso con la
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naturaleza. No esta permitido trasla-
dar especies como plantas, flores y
semillas de la flora silvestre, ni cap-
turar animales de ningun tipo para
sacarlos de su habitat y venderlos o
llevarlos como recuerdo de un viaje o
excursion.

2.9.3 Proteccion al Patrimonio
Cultural

El patrimonio cultural colombiano es
muy rico, por su diversidad, arqui-
tectura y la cantidad de objetos, co-
lecciones, documentos y artefactos
curiosos que representan la evolu-
cion de las culturas ancestrales y los
momentos memorables de nuestra
historia. Las pinturas antiguas, el
mobiliario, la ceramica y el oro de los
pueblos aborigenes, y muchos otros
objetos representan lo que somos y
por esta razén, nada de lo que consti-
tuya nuestro patrimonio cultural debe
ser vendido o tomado para disfrute
particular, porque es un patrimonio
de todos. El turismo es una manera

de enriquecer y proteger la cultura
de los pueblos y debe servir de me-
canismo para conservar y preservar
nuestro patrimonio cultural.

2.9.4 Prevencion contra el Trafico
de Migrantes

Entrar sin documentacion legal a
Colombia no esta permitido, por
eso si alguien ayuda a los migran-
tes a entrar ilegalmente a nuestro
pais, esta cometiendo un delito. Las
personas a veces se ven forzadas
a migrar a otros paises, por lo que
los traficantes criminales se aprove-
chan de ellas ofreciéndoles con fal-
sas promesas la posibilidad de con-
seguir un empleo, de naturalizarse
en nuestro pais o de hacer transito
a otro. Con este delito se facilitan
otros como la trata de personas, la
explotacion sexual, laboral y otras
formas de explotacién. Es necesario
denunciar estas conductas delictivas
ante las autoridades correspondien-
tes, para que la actividad turistica no




sea un mecanismo de este tipo de
practicas.

2.9.5 Comercio Justo

Propone la viabilidad de las empre-
sas y su capacidad para mantenerse
a largo plazo, generando asi prospe-
ridad en la sociedad, considerando
ademas la rentabilidad de todas las
actividades econdémicas. El comercio
justo es pagar el precio justo por los
bienes y servicios adquiridos, pero va
mas alla de eso, puesto que involucra
un empleo justo, un servicio o bien de
calidad, una cadena de proveeduria
justa, es un consumidor dispuesto a
pagar lo justo, es hablar bien de la
experiencia turistica y asi hacer que
todo participante de la cadena de va-
lor del turismo perciba satisfaccion
por hacer lo correcto y lo justo para
los demas. Es necesario seguir man-
teniendo el crecimiento del turismo y
mejorar la calidad de este, promo-
viendo el turismo responsable como
ventaja competitiva posicionando asi
a Colombia como un destino turistico
responsable. El comercio justo, con-
tribuye al desarrollo sostenible ofre-
ciendo mejores condiciones comer-
ciales y asegurando los derechos de
los productores y trabajadores margi-
nados. Asi, es como el comercio jus-
to es mas que soélo comercio, es ética
y buenas practicas traducidas a:

® Lavisiéon de las empresas y el
comercio que pone a las per-
sonas y al planeta en primer
lugar.

® La lucha contra la pobreza, el
cambio climatico, la desigual-
dad de género vy la injusticia.

® |La prueba del concepto que
muestra los modelos empresa-
riales de la nueva economia.

2.10 Bioseguridad
Cuidémonos todos. El turismo ha

sido un sector afectado por las limi-
taciones que impone el manejo de

SABIAS QUE

Los protocolos de bioseguridad
mencionados pueden ser
consultados en la pagina web:
http://colombiasigueadelante.
mincit.gov.co/protocolos-de-

sequridad

Si en el establecimiento se
prestan otros servicios se deben
cumplir con los protocolos de
bioseguridad de estos.

la pandemia por COVID-19, por eso
la implementacién de las medidas
de bioseguridad son la mejor herra-
mienta para brindar seguridad a los
turistas y los trabajadores de nuestro
sector.

Las medidas que han demostrado
mayor eficacia para la contencion de
la transmision del virus son el lavado
de manos, distanciamiento social, y
uso correcto del tapabocas.

Para ello, es necesario tener en
cuenta la siguiente normatividad:

¢ Resolucién No. 666 de 2020
(modificada por la Resolucion
No. 392 de 2021). Protocolo
general de Bioseguridad para
el manejo del COVID-19.

¢  Circular No. 12 del 12 de mar-
zo de 2020 expedida por el Mi-
nisterio de Salud y de la Pro-
teccién Social.

® Lineamientos para los hoteles
expedido por el Ministerio de
Salud y el Instituto Nacional de
Salud, por SARS-CoV-2 (CO-
VID-19) a Colombia. GIPS09.

¢  Resolucién No. 749 del 13 de
mayo de 2020 expedida por el
Ministerio de Salud y de la Pro-
teccién Social.

¢  Resolucién No. 1285 del 20 de
julio 2020 expedida por el Mi-
nisterio de Salud y de la Pro-
teccién Social.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=119938#:~:text=Social%20y%20Ecol%C
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=119938#:~:text=Social%20y%20Ecol%C
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=119938#:~:text=Social%20y%20Ecol%C
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=119938#:~:text=Social%20y%20Ecol%C
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=119938#:~:text=Social%20y%20Ecol%C
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=119938#:~:text=Social%20y%20Ecol%C
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=119938#:~:text=Social%20y%20Ecol%C
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%201050%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%201050%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%201050%20de%202020.pdf
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