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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE
ACCESSIBILIDAD DE LA SEDE ELECTRONICA DEL MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

20230731-001

La Jefe de la Oficina de Sistemas de Informacién y las coordinadoras del Grupo de
Comunicaciones y de Relacién con el Ciudadano, del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo -MinCIT-, con el propdsito de cumplir con los estandares AA de
la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accessibility Guidelines -
WCAG) en la version 2.1 y del Anexo 1. Accesibilidad Web de la Resoluciéon 1519 de
2020,

CERTIFICAN QUE:

Una vez validados y verificados con sus respectivos soportes los “Criterios de
Accesibilidad Web” para la sede electronica MinCIT por la Oficina de Sistemas de
Informacion, el Grupo de Comunicaciones y el Grupo de Relacién con el Ciudadano se
comunica a los interesados que esta CUMPLE dichos criterios en los términos que
presentamos, con las evidencias respectivas, y publica los resultados de la verificacién
en el informe del afio 2023, en el siguiente enlace: www.mincit.gov.co.

La presente certificacién se expide el 14 de agosto de 2023.

IVO @tﬂ A RODRIGUEZ NIETO

Jefe
Oficina de Sistemas de Informacion

aifa ’Enano[: fﬁ.dg

MARIA FERNANDA PRIETO NANEZ
Coordinadora
Grupo de Comunicaciones

LAURA CAMILA DIAZ SORA X

Coordinadora
Grupo de Relacidn con el Ciudadano
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CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD

A continuacién, se realiza el desglose de cada criterio, con una explicacion y la forma
en como se aplica y se evalla el componente en la sede electrdonica del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo - MinCIT (www.mincit.gov.co).

A. Criterios generales de accesibilidad web para contenidos audiovisuales
web

A.1l. Subtitulos o closed caption

A partir del 1 de enero de 2022, todos los sujetos obligados deberan incluir en el 100
% de los contenidos audiovisuales (videos) nuevos, la opcién de subtitulos
incorporados o texto escondido (closed caption) auto activable por los usuarios. Esta
disposicidn no aplica para transmisiones en vivo y en directo.

Aplicacion MinCIT:

Los videos presentados en la sede electrdnica se enlazan a través de la plataforma de
Youtube, la cual permite activar los subtitulos para el 100% de ellos, por lo que el
cumplimiento del MinCIT es total.

Ilustracion 1. Subtitulos en videos
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Fuentes: https://youtu.be/9fMMaBEkgqY - https://www.mincit.gov.co/

A.2. Lengua de Seiias Colombiana para casos especificos

A partir del 1 de enero de 2022, las entidades del Gobierno nacional deberan
presentar sus contenidos audiovisuales con Lengua de Sefias Colombiana, para los
siguientes cuatro casos: alocuciones presidenciales, informaciéon sobre emergencias
y desastres, informacion sobre seguridad ciudadana, rendicién de cuentas anual de
los entes centrales de cada sector del Gobierno nacional. Esta disposicidn aplica para
las tipologias de videos, referidas anteriormente, distribuidos en vivo y en directo, en
diferido o pregrabados.
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Aplicacion MinCIT:

En la sede electréonica se cumple este criterio para el caso de las rendiciones de
cuentas de la entidad, que se realizan de manera anual a la ciudadania, que es el
unico caso de nuestras publicaciones en que aplica el requerimiento.

Ilustracién 2. Transmision Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022
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Fuentes: https://youtu.be/bgJOYgBfIXWU - https://www.mincit.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas

A.3. Mapa del sitio
Todos los sujetos obligados deberan publicar un mapa del sitio con los siguientes

requerimientos minimos:

e Disponer un enlace en el pie de pagina del sitio web (footer) para acceder al
mapa o indice del sitio, con actualizacidn permanente, en el que se facilite la
busqueda y accesibilidad a los contenidos o tematicas incluidas en el sitio web.

Aplicacion MinCIT:

El Ministerio cuenta con un enlace en el pie de pagina (footer) de la sede electrdnica
MinCIT para acceder al mapa o indice del sitio y se encuentra realizando las acciones
necesarias para garantizar la actualizacién automatica del mapa del sitio.
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Ilustracion 3. Enlace al mapa del sitio en la seccion inferior

Sede Palma Real

mbia @ IOUNATA 0 (8= oM L0 INQUSTHA - Turarnd

Patitica de privaciaad y condiclonss de use  Contacso il Mapa el sito

Fuente: https://www.mincit.gov.co/

Ilustracion 4. Secciéon mapa del sitio
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/sitemap

e Disponer de un mapa del sitio en formato XML para que sea visible a los
motores de busqueda, de forma que se facilite la accesibilidad a los usuarios.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Pagina | 4
Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 606 7676


https://www.mincit.gov.co/
https://www.mincit.gov.co/sitemap

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@

Aplicacion MinCIT:
Para dar cumplimiento a este item, el Ministerio
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Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

incluyo al final del Mapa del Sitio un

botén llamado “Ver Mapa del Sitio en Formato XML", donde se pone a disposicion
de los ciudadanos el formato XML, cumpliendo plenamente el requerimiento.

Ilustracién 5. Seccién Map

a del Sitio
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Ilustracion 6. Mapa del Sitio en Formato XML
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/googlesitemap.xm/

B. Criterios de cumplimiento de la accesibil
electronica

idad AA aplicables a la sede
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B.1. CC1 - Alternativa texto para elementos no textuales

Elementos estaticos como fotografias, imagenes, diagramas, mapas y similares, como
también, los sonidos cortos de alerta, vibraciones u otros que constituyan elementos
no textuales, deben indispensablemente llevar un texto alternativo que cumpla con
el mismo propdsito que este elemento tiene para quienes lo pueden ver, escuchar o
sentir.

Aplicacion MinCIT:
En la sede electrénica se encuentran las fotografias e imagenes con sus respectivas
descripciones, como se observa en la siguiente imagen:

Ilustracién 7. Fotografia con descripcion

Descripcion de
la fotografia

Mincomercio y Fontur presentan s INNoulsa Colombila presento sus Més de 3200 clientes recibs en s
oferta turistica de los 32 apuestas para gl emprendimiento en primer fin

semana el Festivy

departamentos del . el C Alimentare
Fuente: https://www.mincit.gov.co/
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Ilustracién 8. Imagen con descripcion
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una imagen
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Fuente: https.//www.mincit.gov.co/

NOTA: Teniendo en cuenta que la informacion de la sede electrénica MinCIT es
dindmica y contiene informacion histérica, el Ministerio se encuentra en depuracion
de este criterio.

B.2. CC2 - Complemento para videos o elementos multimedia

Los videos son elementos dependientes del tiempo (por su duracién) y los momentos
precisos que producen acciones especificas a visualizar. Para mostrar informacién de
manera adecuada se debe sincronizar la multimedia o lo audiovisual en el momento
y tiempo preciso, incorporando subtitulacion o lengua de sefias, incluso se puede
establecer la opcién de audio descripcion.

La subtitulacidon, como regla general, corresponde a textos por lo general en la lengua
original del idioma del multimedia, reflejando todos los eventos sonoros que se
producen en el audio de la pelicula. En todo caso, los subtitulos deben incluirse
principalmente en espafiol.

En caso de que se establezcan contenidos en lengua de sefias debe aplicarse la LSC,
Lengua de Sefias Colombiana.

Para el caso del audio descripcidn, esta es entendida como la narracidon del audio
mediante voz de los eventos visuales significativos que se producen en el multimedia
o en lo audiovisual y que no son perceptibles mediante el audio base. La narracion
del audio descripcidén surge en los momentos que se requiere describir o facilitar el
entendimiento de las imagenes y demas escenas. Si la multimedia tuviera voz y
sonido, y con él todo el contenido audiovisual o multimedia fuese plenamente
entendible, no seria necesaria el audio descripcion.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Pagina | 7
Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 606 7676


https://www.mincit.gov.co/

COLOMBIA
POTENCIA DE | ¥°> Ministerio de

( \ ) Comercio, Industria
V' DA ¥ y Turismo

Aplicacion MinCIT:

Los videos presentados en la sede electrénica del MinCIT se encuentran enlazados a
través de la plataforma de Youtube, la cual permite activar los subtitulos para el 100%
de ellos, permitiendo a los usuarios percibir lo que se dice y los sonidos del video.

Adicionalmente, como se menciond, para las rendiciones de cuentas de la entidad, se
incluye Lengua de Seinas Colombiana y subtitulos.

Ilustracién 9. Subtitulos en videos.
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Video semana 6 al 10 de febrero
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Fuentes: https://youtu.be/9fMMaBEkgqY - https://www.mincit.gov.co/

Ilustracion 10. Transmision Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022
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Fuentes: https://youtu.be/bgJOYgBfXWU - https://www.mincit.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas

B.3. CC3 - Guion para solo video y solo audio

Los elementos de informacidén que fuesen solo video o solo audio deberan llevar, como
alternativa, el texto del guion que los origind. Con ello podra ser entendible la
informacidn por parte de muchos usuarios que no acceden al sonido o video.
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Este texto puede ser ubicado junto con el enlace al video o al audio, o en un enlace
junto al del elemento, indicando que se trata de la versién texto del contenido
audiovisual y debe visualizarse en una nueva ventana.

Aplicacion MinCIT:

Criterio no aplicable a la sede electréonica del MinCIT, porque no se cuenta con
elementos de informacidn que sean solo video o solo audio, por lo que no es necesario
el uso de guiones.

B.4. CC4 - Textos e imagenes ampliables y en tamainos adecuados

Los textos e imagenes deben ser conformados de manera que puedan ser visualizados
sin mayor esfuerzo, lo anterior no implica hacer los contenidos grandes, solo se
requieren ser visibles a cualquier usuario. Un ejemplo de lo anterior es disponer
fuentes de texto de tamafo 12, dado que son adecuadas para lectura en pantallas de
computador de escritorio.

Debe verificarse que los distintos contenidos puedan aumentarse de tamafio hasta un
200% mediante el navegador u otra herramienta, sin que ellos se deformen o monten,
ni generen desplazamiento horizontal en el navegador. De esta manera los textos
pueden ser visibles de forma adecuada por cualquier usuario, ademas, quienes los
requirieran pueden aumentar su tamafio mediante herramientas incorporadas al
navegador web.

Aplicacion MinCIT:
La sede electrénica del MiIinCIT cuenta con mecanismos para cumplir este
requerimiento plenamente, que corresponden a las siguientes dos formas de ampliar
el tamanfo de la letra:

e En la ventana en el lado derecho, se cuenta con una herramienta para
aumentar el tamano de la letra como se muestra en la ilustraciéon 11.
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Ilustracion 11. Herramienta para ampliar el tamafo de la letra
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mecanemon de participacion y o) fortalecimiento de los procesos administrativos, bajo los principlos de eficiencia, oficocia y transparenca

Fuente: https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

e También es posible ampliar el tamano de la letra mediante la herramienta
zoom, con la cual cuentan los navegadores como se muestra en las siguientes
imagenes.

Ilustracion 12. Zoom del navegador al 100%
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/enlaces-de-interes/directorio-de-
agremiaciones-y-asociaciones
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Ilustracion 13. Zoom del navegador al 200%

Zoom al 200%

RAZON
SOCIAL DIRECCION
ASOBANCARIA Asociacion Carrera 9 # "
Bancaria y de 74-08 P-9 _ o
Entidades D o
Financieras de o
Colombia R
ASOBARES Asociacion de Carrera 7B

Fuente: https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/enlaces-de-interes/directorio-de-
agremiaciones-y-asociaciones

B.5. CC5 - Contraste de color suficiente en textos e imagenes
El contraste de color, de forma general, debe estar dado por colores de textos e
imagenes cuyos fondos sean oscuros si los colores originales son claros, o viceversa.
Ello garantiza contraste suficiente para visibilizar los textos y graficos.

Los contrastes no deben ser de textos totalmente claros sobre fondos totalmente
0oscuros o viceversa, ya que todo seria blanco sobre negro o de contrastes similares.
El contraste de los colores debe permitir la visualizacion sin dificultad.

Aplicacion MinCIT:

De acuerdo con la herramienta de Google - Lighthouse al validar el criterio de relacion
de contraste de la sede electrénica del MinCIT, se indica que se cumple de forma
adecuada el requerimiento, como se muestra en la Ilustracion 12.
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Ilustracion 14. Contraste validado con Lighthouse
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Fuente: www.mincit.gov.co

B.6. CC6 - Imagenes alternas al texto cuando sea posible

En la medida de lo posible y siempre que sea viable, la informacion debe entregarse
mediante texto y acompafarse con la imagen que grafique lo descrito en el texto. Lo
anterior brinda una ayuda valiosa para quienes tuvieren dificultad para la lectura o
incluso permitiria que al visualizar imagenes rapidamente se pueda deducir el
contexto de lo tratado. Este criterio no es obligatorio, sin embargo, cuando se
incorpora, genera muchos mas usuarios comodos.

Aplicacion MinCIT:

En la sede electronica se encuentran casos como el del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién - MIPG, donde se cuenta con un texto que explica y
contextualiza a nuestros usuarios al respecto y luego va acompafiado de una imagen
que permite comprender mejor lo descrito, como se muestra en la siguiente imagen:
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Ilustraciéon 15. Informacién entregada como texto y acompafada de imagenes.
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion

B.7. CC7 - Identificacion coherente

Se hace indispensable que las opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas
acciones o lleven a los mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma y
con el mismo aspecto visual y textual.

Aplicacion MinCIT:

La sede electrénica MinCIT cumple plenamente este requerimiento, ya que
estandarizd estilos, nombres y comportamientos para enlaces y botones, como se
muestra en las siguientes imagenes:
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Ilustracion 16. Primera Forma de Acceso a Canales de Atencion
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/canales-de-atencion
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Ilustraciéon 17. Segunda Forma de Acceso a Canales de Atencion
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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B.8. CCS8 - Todo documento y pagina organizado en secciones.
Todo sitio y toda pagina web debe contar con estructura que cubra todos los
contenidos y ademas ser perceptible por usuarios con distintas condiciones.

Esto significa que los contenidos de una pagina o de un documento, deben contar con
titulos y subtitulos o regiones y subregiones que agrupen todo el contenido de cada
pagina.

Esto generalmente se hace a través de encabezados (H1 ... H6 en HTML) o mediante
estilo titulo 1 a Titulo 6 para documentos en procesador de textos; o mediante
regiones activas en HTML 5.

En paginas web podria ser con regiones, en vez de encabezados, o combinando las
dos opciones para generar una estructura completa y legible.

Adicionalmente las regiones activas pueden contar dentro de si (en forma anidada)
otras subregiones que generen la estructura que se requiera para dar claridad del
contenido al usuario. Asi, en el ejemplo anterior la regién “encabezado”, podria tener
tres subregiones, una con el buscador, otra con un banner de fotos y otra con el menu
principal. En el mismo sentido, la regién pie de pagina, podria contar con logos a
entidades del gobierno, datos de contacto y créditos del sitio web y ademas
etiquetadas como tal, lo cual favorece la ubicacién y comprensidon del sitio y sus
contenidos.

Los sitios web generalmente cuentan con una estructura, pero ella solo es perceptible
mediante colores de fondo o aspectos visuales similares, pero con las alternativas
indicadas, estas serian utilizables y estructuradas para todos y no solo para quienes
perciben el color y lo visual. Los titulos y regiones deben llevar nombres claros y
acordes con el contenido o propdsito de la seccidn y por supuesto no deben repetirse.

Aplicacion MinCIT:

La sede electrénica MinCIT aplica este criterio a todo el contenido de cada pagina, a
través de encabezados (H1 .. H6 en HTML), como se observa en las siguientes
evidencias:
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Ilustracion 18. sede electrénica organizada en secciones.
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/tramites-y-servicios

B.9. CC9 - Contenedores como tablas y listas usados correctamente
Contenedores de informacién como listas y tablas permiten agrupar adecuadamente
la informacién y relacionarla adecuadamente.
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Cuando se usan tablas o listas debe garantizarse que los contenidos o datos se
relacionen entre si o tengan caracteristicas comunes que ameriten que ellos se
ubiguen en estos elementos. Asi, una tabla que tiene datos en columnas que son del
mismo tipo y filas que corresponden a registros o entidades similares, permitiria
concluir que se constituye en una tabla bien conformada. Las tablas deben ser
utilizadas para relacionar datos y no para organizar o dar disefio a la informacion.

Las listas deben tener en cuenta criterios similares, es decir, contener elementos
comunes. En igual sentido con las listas y con todo elemento que agrupe otros dentro
de si, las listas permiten anidar otras, ya que ello implica pertenencia a uno de los
items de la lista. A modo de ejemplo, una lista con las opciones de menu de un sitio
podria contar con anidamiento de nivel 1 para las subopciones, y si estas tuvieran
submenus se contemplaria en nivel de anidamiento 2.

Aplicacion MinCIT:

La sede electrénica del MinCIT cuenta con tablas que tienen datos en columnas que
son del mismo tipo y filas que corresponden a registros o entidades similares de
acuerdo con el requerimiento. Como es el caso de los tramites ofrecidos por la
entidad.

Ilustracion 19. Tabla de Tramites de la Entidad

Tekeniton Caracterixticas

‘000

Aprshaciin de La crasciin de Unidsdes Sactar:

Cada fila contiene informacion de un tramite especifico, esto
es, tiene un titulo, descripcion y generalidades.

Aprobacién o madticacian de Ucancizs de mportacisn

oed|

Fuente: https.//www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/tramites-y-servicios
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B.10. CC10 - Permitir saltar bloques que se repiten

Las secciones deben ser navegables y permitir que se muestre la informacién de
manera lineal y continua como si se tratara de un texto en una sola columna, por
tanto, es necesario que se creen mecanismos para saltar estos bloques. Lo anterior,
generalmente se hace mediante un enlace al inicio de cada pagina, que permite al
activarlo, avanzar al cuerpo de la pagina, lo que evita tener que pasar por todos los
textos que se repiten.

Este mecanismo en realidad consiste en un ancla que lleva el foco al cuerpo de la
pagina.

El mencionado enlace puede dejarse oculto para no confundir a los usuarios o incluso
dejarse visible para uso por algunos dispositivos como celulares, los cuales cuentan
con pantallas pequeiias en las que es necesario avanzar por todos los contenidos de
forma lenta hasta llegar al cuerpo, facilitando llegar de manera rapida a este sitio.

Aplicacion MinCIT:

En este momento la sede electrénica del MinCIT cumple con el desplazamiento
mediante la tecla TAB y el Ministerio se encuentra realizando ajustes en el menu
principal para mejorar la funcionalidad de desplazamiento entre bloques.

Ilustracion 20. Navegacion por Teclado con Foco Visible
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Fuente: www.mincit.gov.co
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B.11. CC11 - Lenguaje de marcado bien utilizado

En el lenguaje HTML o XML para conformar paginas web, debe utilizarse la apertura
y el cierre de cada marca; los inicios y fin de cada elemento deben ser adecuados y
no traslaparse si ello no fuera requerido. Todo esto puede desarrollarse mediante
validadores para el lenguaje de sitios web, los cuales pueden consultarse en el sitio
web de la W3C.

Una tabla o una lista utilizada para un solo elemento, no es correcta, lo mismo que
iniciar una tabla al interior de una lista y terminar la lista sin haber cerrado la tabla.
En general deben utilizarse bien los elementos del lenguaje de marcado para lo que
son.

Aplicacion MinCIT:

En la sede electrénica MinCIT se aplica esta norma al contenido de cada pagina,
mediante plantillas con bloques prestablecidos que garantizan que se haga la apertura
y cierre de cada elemento programado.

Ilustracion 21. Lenguaje de marcado Ejemplo 1

x 2 Todo
Al . o hdo
tiene su

cierre, en

este caso
“section”

Fuente: view-source:https://www.mincit.gov.co/participa
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Ilustraciéon 22. Lenguaje de marcado Ejemplo 2

Todo comando

tiene su cierre,

en este caso
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Fuente: view-source:https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion

B.12. CC12 - Permitir encontrar las paginas por miltiples vias

Toda pagina web de un sitio debe ser posible de acceder o llegar a ella por distintas
vias. Esto es, se debe poder llegar por mapa del sitio, por la ruta mediante la pagina

principal y mediante el buscador.

La excepcidn a esta regla son las paginas intermedias de procesos, las cuales se

acceden por el procedimiento al cual pertenecen solamente.

Aplicacion MinCIT:

La sede electrdnica MinCIT cumple plenamente este requerimiento porque cuenta con
la existencia permanente y funcional de buscadores, menu principal y mapa del sitio

en todas las secciones.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 606 7676

Pagina | 21



COLOMBIA - e
POTENCIA DE LA 4%, Ministerio de

(. ' \‘; ) Comercio, Industria
VIDA iy Turismo

Ilustracion 23. Primera Forma de Acceso a Canales de Atencion
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/canales-de-atencion
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Ilustracion 24. Segunda Forma de Acceso a Canales de Atencion
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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B.13. CC13 - Navegacion coherente
Cada proceso o procedimiento que se repita en mas de un sitio debe realizarse en
todas partes con el mismo orden, los mismos pasos y de la misma forma.

A modo de ejemplo, la forma de realizar los pasos para solicitar preguntas o formular
quejas en un sitio web, siempre tiene los mismos pasos y estos son siempre iguales
en orden, secuencia y en su aspecto.

Aplicacion MinCIT:

La sede electronica MinCIT cumple plenamente este requerimiento, ya que tiene
estandarizados los pasos para realizar preguntas o formular quejas, como se muestra
en las siguientes imagenes:

Ilustracion 25. Formulario PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias)

K& Vioa

Fuente:
https://gestiondocumental.mincit.gov.co/TMS.Solution.GESTIONDOC/(SwgUB8M7)/CR/es/InterfazDocu
mental/AbrirDocumentoTMS/bc5fa3df-6a92-405b-b684-
dfe9e52cabe6?hideTools=1&estadoinicial=GV&class=nopadding%3Flinkid%3DPQRPublica3
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B.14. CC14 - Orden adecuado de los contenidos si es significativo

Los contenidos de una pagina, asi como las secciones que hacen parte de ella, deben
aparecer en el codigo en un orden en el que los contenidos sean significativos y
comprensibles para quienes acceden a ellos sin el disefo.

Esto se puede comprobar revisando en el cédigo que el orden sea el adecuado, para
lo cual, se podra hacer uso de las herramientas de verificacion disponibles. Otra forma
de cdmo puede hacerse es desactivando las hojas de estilo y revisando la informacion
para determinar que con el orden en que se muestra el contenido, de forma que este
se entienda.

Aplicacion MINCIT:

El Ministerio se encuentra actualmente verificando y ajustando, por medio de lectores
de pantalla, el contenido de su sede electrdnica, buscando que sea interpretado en el
mismo orden visual de los elementos o en un orden claro y comprensible. En este
orden de ideas, la mayor parte de la informacién que contiene la sede electrénica del
MinCIT cumple, asi como su frecuencia de actualizacion.

Ilustracién 26. Visualizacion de la sede electrdnica sin estilos

| (v

Fuente: https.//www.mincit.gov.co/
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B.15. CC15 - Advertencias bien ubicadas

Todo aviso, mensaje o aclaracién sobre un proceso a realizar, un campo a ingresar o
proceso a desarrollar, debe contar con las advertencias y avisos antes del campo,
proceso o accion a realizar.

El aviso, a modo de ejemplo, “Los campos con asterisco (*) son obligatorios”, debe
visualizarse previo al formulario al que afecta, esto dado que, si se visualiza después,
podria no servir para usuarios de lector de pantalla debido Unicamente tendrian dicha
informacién al terminar de diligenciar el formulario.

En igual sentido, la aclaraciéon de que un texto de campo de formulario debe escribirse
en mayusculas, debe estar junto con el nombre del campo y no en la linea siguiente.
Asi, “Nombres y apellidos completos (en mayuscula fija)” seria la secuencia correcta
para este mensaje, teniendo el campo de edicidn luego del paréntesis.

Aplicacion MinCIT:
El Ministerio se encuentra realizando los desarrollos pertinentes para dar
cumplimiento a las advertencias bien ubicadas dentro de los formularios.

B.16. CC16 - Orden adecuado de los elementos al navegar con
tabulacion

Deben revisarse en los contenidos que, al navegarlos con la tecla Tabulador, se

accedan en el orden correcto. En caso de no ser asi, debe organizarse la forma de

avanzar por estos elementos.

Aplicacion MinCIT:
La sede electrdonica MIinCIT cumple este criterio, ya que se puede navegar en orden
con la tecla tabulacion y se resalta donde se encuentra el foco.
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Ilustracién 27. Orden del foco
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

B.17. CC17 - Foco visible al navegar con tabulaciéon

Debe comprobarse que, al moverse con Tabulador por los contenidos, en los sitios en
los que se detiene el sistema, estén visibles mediante un resaltado o punteado en el
elemento distinguible visualmente. Este aspecto se adquiere al utilizar un lenguaje de
marcado accesible, por ejemplo, HTML 5. Debe revisarse y configurarse si fuera
necesario, que el resaltado sea suficientemente contrastante con el contenido para
que pueda percibirse sin mayor esfuerzo.

Aplicacion MinCIT:
La sede electrénica MinCIT cuenta con un foco visible, que resalta en un cuadrado el
lugar donde se encuentra ubicado el usuario/visitante.

Ilustracion 28. Foco visible al navegar con tabulacion
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/normatividad
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Sin embargo, por recomendacion de la Agencia Nacional Digital se esta ajustando el
foco visible en el buscador y los submenus.

B.18. CC18 - No utilizar audio automatico

No debe surgir sonido de manera automatica en un sitio al ingresar o llegar a él de
forma automatica, a no ser que este sonido tenga una duracion menor a tres
segundos. De lo contrario, debe permitirse que el sonido sea activado y pausado por
el usuario que usa los contenidos.

Cuando los contenidos son sonoros, activados de forma automatica y los usuarios
utilizan el sonido para acceder a la informacién como con los lectores de pantalla, es
posible que el sonido no sea posible escucharlo, en cuyo caso, se pierde el control del
sistema por el usuario y la Unica opcion que le queda es salir del sitio.

Por lo anterior, deben generarse mecanismos para controlar estos eventos en vez de
producirlos de forma automatica.

Aplicacion MinCIT:

En la sede electréonica MinCIT los Unicos elementos que tienen audio son los videos,
los cuales se visualizan mediante la plataforma de Youtube, en la que se desactiva la
opcion de reproduccién automatica.
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Ilustracion 29. Videos sin audio automatico

Video noticias

Video sin
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- ﬁ reproduccion

autom atica una
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pagina.
Primer Centro de Foro de Innovacikon en Inclusian Yideo semana 20 al 24 de marzo
Reindustrializacion ZASCA en Crediticia de la Economia Populat de 2023
Ciudad Bolivar

VER MAS VIDEO NOTYCIAS

Video noticias

o El video inicia su
e Foro de Inpevacion en Inc :

reproduccién

despuésde dar
VA

e l'ml%v"t:ul]r-Hv-rJu:.l
=g e

>

e

B Youlube [

Primer Centro de Video semana 20 al 24 de marzo
Reindustrializacion ZASCA en Crediticia de la Economia Popular de 2023
Cludad Bolivar

VER MAS VIDEQ NOTICIAS

Fuente: https.//www.mincit.gov.co/

B.19. CC19 - Permitir control de eventos temporizados

Una lectura que surge y al cabo de algunos segundos cambia a otra en forma
automatica en tiempos preestablecidos, requiere que se permita al usuario alargar o
eliminar el control de tiempo, esto, dado que algunos usuarios podrian no alcanzar a
leer o capturar los contenidos en este lapso.

Una serie de preguntas que deben responderse en un tiempo determinado deberia
permitir eliminar o aplazar el control del tiempo ya que algunos usuarios podrian no
leer al mismo ritmo de otros. Si las preguntas se invalidaran al suspender el tiempo
por tratarse de un test de velocidad de lectura o similar, esta prueba no seria valida
para quienes no pudieran por cualquier circunstancia leer al ritmo estandar de lectura.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Pagina | 29
Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 606 7676


https://www.mincit.gov.co/

COLOMBIA _ R
'OTENCIA DE LA ¥ Ministerio de

(‘ AR A k!) Comercio, Industria
Vl DA 1% y Turismo

El control del tiempo deberia poderse eliminar o aplazarse si ello fuese posible, de
acuerdo con el propdsito buscado. Por supuesto existen casos en los que ello no podria
hacerse ya que se invalidaria el proceso o evento objeto de la temporizacién, como
en el caso de una subasta o una prueba de tiempo, casos en los que se requiere una
advertencia previa sobre la imposibilidad de esta modificacion.

Aplicacion MinCIT:

En la sede electréonica MinCIT estos eventos temporizados se dan Unicamente en los
rota banner de la pagina principal, que permiten detener la temporizaciéon o avanzar
y retroceder manualmente, ademas de indicar la cantidad de noticias o temas que se
tienen, por lo que se cumple este requerimiento plenamente.

Ilustracion 30. Eventos temporizados que se pueden controlar

« S m WA T GOV (X » m ¢ Q m ¢« ® + R G 6 =& ¢
ods Ehochora s (YN Dewnhg 1) 0o Womihera o L) p Aguigiasiae varky  Goleeo s.,n © Ledkonss Cokwebba Y Oty Tovond
8'GOVEO If & Gexco

K& Vioa & R STs e

Conozca aqul todos nuestros canales de atencldn, Incluido of servido de “clras virtuales”

Avanzar el
contenido

Devolver el
contenido

Pausar el ’ o ¢ a Conocer la cantidad de contenidos y
contenido en cual va la reproduccién

Fuente: https://www.mincit.gov.co/

B.20. CC20 - Permitir control de contenidos con movimiento y
parpadeo

Los contenidos de los sitios que provoquen movimiento, cambio automatico, parpadeo

o similares, deben poder pausarse o suspenderse, debido a que algunos usuarios no

pueden concentrarse con este movimiento o efectos de cambio, para hacer lectura de

otros contenidos simultaneos.

Sobre el parpadeo de los contenidos debe tenerse especial cuidado, dado que, para
algunos usuarios, este efecto en frecuencias superiores a tres veces por segundo (3
Hertz), podria generarles problemas de salud, por lo que no se debe hacer uso de
estas frecuencias en los contenidos.
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Aplicacion MinCIT:

La sede electrénica MIinCIT cumple plenamente con este criterio, ya que no cuenta
con elementos que generen parpadeos. La sede electronica tiene unos rota banner
con las noticias principales y los programas transversales, que pueden ser controlados
con un botén de pausa o play, flechas de adelanto y retroceso y ubicacion y numero
de la noticia en la cual se esta ubicado.

Ilustracién 31. Control de rota banner

Inforrracion Putlics Cludadania

Paortal
Mas ¥ Mejores
Empresas

Retroceder

<

Cula dé turlsmo en
. A2 Colombia
Ubicacién - o

O0e

Fuente: www.mincit.gov.co

B.21. CC21 - No generar actualizacion automatica de paginas

Las paginas no deben actualizarse automaticamente sin advertir al usuario de ello. Si
ello se hiciera, algunos usuarios como los de lectores de pantalla o renglones braille
podrian perder el control del sitio del sistema, ocasionando pérdida de tiempo al tener
que ubicarse de nuevo donde estaban.

Aplicacion MinCIT:
Se cumple plenamente este criterio porque la sede electrénica MinCIT, no genera
actualizaciones automaticas de paginas.
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B.22. CC22 - No generar cambios automaticos al recibir el foco o
entradas

Si un objeto recibe el foco del sistema, no debe provocar cambios automaticamente

ya que puede impedir la continuidad del contenido para los usuarios como los de baja

visidbn o quienes usan lectores de pantalla. En igual sentido, puede generar una

situacién adversa, por ejemplo, cuando se ingresa un dato y se produce con base en

este dato un cambio automatico inadvertido.

Aplicacion MinCIT:

La sede electronica MinCIT cumple plenamente con este criterio, ya que no genera
cambios automaticos al recibir el foco o entradas. Por lo que no es aplicable contar
con una evidencia respecto a este criterio.

B.23. CC23 - Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones
Los titulos de las paginas deben ser claros e indicar la ubicacién dentro del sitio web.
La forma adecuada para asignar los titulos a las paginas es indicando el nombre de
la pagina actual y separado por un guion, el nombre del sitio o portal. De esta manera
“Quiénes somos - Institucion/Empresa XYZ"” brinda la claridad de la ubicacién en sitio
y pagina especifica.

Respecto a las secciones de las paginas del sitio, ellas se indican estructuradamente,
pero adicionalmente deben contar con nombres con texto claro y entendible sobre
ubicacion o contenido. Asi, la seccion “Noticias”, es muy diciente de lo que contiene y
el sitio de ubicacién, pero varios contenidos de noticias en regiones denominadas
todas “Articulo” no son claras y confunden. Por tanto, las secciones y regiones deben
contar con nombres claros y legibles, ademas que no se repitan.

Aplicacion MinCIT:
La sede electrénica MIinCIT cumple plenamente con este criterio, ya que no cuenta
con textos que no sean adecuados en titulos, paginas y secciones.
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Ilustracion 32. Primer ejemplo de titulo acorde a la informacion

2'GOV.CO " 4 Ceveo
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betwrviazion Fukboa Liusadaty
nain Atpnrcain » Seeviciog » s Chadatania Carales de atonc iy
Canales de atencion
ctnil pusile srmndar para

Asignecan de citas virtuales

Atoncion presancal

Com ) vt OO

Arsncion walefomcn

Rivdgue s PQRSD

Aacdcacion correepondenca vrtual

Cornulte ol estado de sy PQASD
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covio

Fuente: https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/canales-de-atencion
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Ilustraciéon 33. Segundo ejemplo de titulo acorde a la informacion

9'GOVCO ir a Covgo
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(@ VIDA ® N i et
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Organizacién

Mmon. vison. objotivos y normas que Funciones y deberes Codigo de Integricad MnCIT
rgen ka entidad
Crganigrama Certificacio de Regstro Unka Moagas y cartas doscriptivas de los
Tributano - RUT Procesos

Politicas. linnamientos y manuaies Funcionarios peincipales Directoro de Aunclonarics

Diractono de comratistas

Fuente: https.//www.mincit.gov.co/ministerio/organizacion

B.24. CC24 - Utilice nombres e indicaciones claras en campos de
formulario

Los nombres de los campos de formulario deben ser totalmente claros en lo que

solicitan.

De esta manera, el campo “Nombre:” debe ser solo para ingresar el nombre, no el
nombre y apellidos completos como se puede pretender en algunos formularios. Si se
pide un dato o informacién, el nombre del campo debe decir claramente lo solicitado
e incluso, indicar adecuadamente la forma de ingresar este campo, por ejemplo,
diligenciar “en mayuscula fija.

No debe dejarse a deduccion o a la intuicién del usuario el nombre del dato ya que
ello puede generar errores, ya que todos los usuarios pueden no contar con las
capacidades para entender lo que se pretende.
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Aplicacion MinCIT:
La sede electronica del MINCIT cumple con este criterio, sin embargo, como se
menciond anteriormente en los criterios relacionados con formularios, el Ministerio

esta haciendo algunos ajustes al respecto para mejorarlos.

Ilustracion 34. Encuesta de satisfaccion con indicaciones claras

Yo Minatens d
\ ) Comercio, Industris
e v Tarisma

Fuente: https://encuestas.mincit.gov.co/index.php/456823

B.25. CC25 - Utilice instrucciones expresas y claras
Las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los contenidos
deben estar presentes y ser claras. Asi, un sitio que cuente con una seccién cuyo
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titulo es “Formulario para registrarse ante la Entidad” y el texto “A continuacion
encontrara algunos campos que deberd diligenciar para quedar registrado ante la
entidad XYZ, con el fin de poder acceder a los servicios que ella brinda...”, generan
que el contenido sea totalmente claro sobre lo que debe hacerse. Se debe evitar
suposiciones de que todo el publico entendera de que se trata.

Lo anterior, debe ser aplicado en todos los procesos y procedimientos que impliquen
realizar algunos pasos o acciones, con el fin de que los usuarios los entiendan y los
realicen de la mejor manera.

En las instrucciones deben darse indicaciones alternas para los eventos que contengan
informacién brindada por un canal sensorial exclusivo. Asi, si se indica, por ejemplo,
que en el siguiente listado de empleados los que se encuentran en color rojo son los
gue no salen a vacaciones, deberia indicarse adicionalmente que los empleados en
rojo y con asterisco (*), son los que no saldran a vacaciones. De esta manera podra
ser entendida la instruccidon por quienes vieran el color y por quienes no, ya que el
texto que acompana podra ser interpretado adecuadamente por lectores de pantalla,
lineas Braille u otra tecnologia de apoyo que puedan tener los usuarios.

En el mismo sentido, la instruccién “cuando surja el sonido del pito, inicie la actividad”,
debe mostrar un texto alternativo y simultaneo con el sonido, de modo que quienes
no tengan parlantes o no escuchen por cualquier circunstancia, puedan interpretar y
utilizar la instruccién.

Ello debe aplicar a toda indicacién mediante un Unico canal sensorial para
proporcionar acceso a todos y no solo a los que pudieran manejar el canal sensorial
especifico. Tener en cuenta que para estos casos el texto es casi siempre la mejor
forma alterna de entregar el contenido sensorial y ello dado que el texto puede ser
convertido mediante ayudas técnicas en voz, braille u otras formas de acceso a la
informacién.

Aplicacion MinCIT:

Este atributo se cumple respecto a las indicaciones que se deben dar a los
procedimientos y en este momento, el Ministerio se encuentra llevando a cabo la
estandarizacién de los mismos.
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Ilustraciéon 35. Informacién con indicaciones alternas en color
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Grafico 3, Produccion real: Contribucidn afio corrido
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Fuente: EMNET-DANE . Cilcudos OFE»M:&‘.’I.

Fuente: https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-
informes/informes-de-industria/2023/mayo/oee-fld-industria-manufacturera-mayo202 3. pdf.aspx

B.26. CC26 - Enlaces adecuados
Los enlaces deben contar con un texto que sea claro e indicativo del sitio o ventana
que abrird o el documento al que llegara.

Por tanto, los enlaces deben ser claros y entendibles por si solos y sin requerir del
contexto en el que se encuentran.

Enlaces como “Aqui”, “Ver mas” y similares, en la mayoria de ocasiones se muestran
como repetidos y ello no permite seleccionar el enlace adecuado cuando se tiene la
oportunidad de listar enlaces para agilizar el trabajo como cuando se usan lectores
de pantalla

Aplicacion MinCIT:

Se ha venido trabajando para que la sede electrénica MINCIT tenga todos sus enlaces
adecuados, de todas maneras, por la cantidad de informacion histdrica con que se
cuenta, el Ministerio seguird buscando en su informacibn mas antigua para
estandarizarla.
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Ilustraciéon 36. Ejemplo de enlaces adecuados
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

B.27. CC27 - Idioma
Cada pagina de un sitio web debe indicar el idioma en el que esta conformada. Ello
se informa en los metadatos, en los que se referencia esta caracteristica.

Si se indicara el idioma del sitio web, pero en algun sitio se tuviera un texto en otro
idioma, debera existir un mecanismo para cambiar al idioma del sitio web.

Los lectores de pantalla detectan estas indicaciones y pronuncian la informaciéon con
la fonética del idioma correspondiente, por lo que es fundamental que la seleccidn del
idioma se maneje correctamente.

Aplicacion MinCIT:
Segun evaluacion de Lighthouse se cumple este componente. También se puede

evidenciar este criterio al revelar el cdédigo de la pagina en la etiqueta /ang="es”, lo
que significa que la pagina esta en espanol.
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Ilustracion 37. Lenguaje

Fuente: www.mincit.gov.co

B.28. CC28 - Manejo del error
Al producirse un error, este debe ser mostrado en texto claro, entendible e indicando
lo sucedido, ademas, debe sugerirse la solucidn si fuera posible.

El texto de error debe ubicarse en un sitio visible, facilmente detectable para el
usuario y con caracteristicas de contraste y tamafio adecuado para distintos tipos de
usuarios.

Es importante que se brinden orientaciones que prevengan sobre la ocurrencia de
errores si fuese posible. Ello los evita y ahorra tiempo a la hora de diligenciar
informacién.

Aplicacion MinCIT:

Actualmente, la sede electrénica MinCIT cuenta con mensajes de error en enlaces
(links) que no funcionan. Sin embargo, como se ha mencionado, se estan realizando
revisiones y ajustes a los formularios.
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Ilustracion 38. Mensaje de Error para Enlaces
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/servicio

B.29. CC29 - Imagenes de texto
No se debe entregar informacién de texto incorporada a las imagenes, ya que esta
informacién no puede ser leida por las ayudas técnicas de algunos usuarios.

Si fuese indispensable entregar esta informacidn de esta forma, debe entregarse texto
alterno similar que no sea imagen. Si se tratara de un documento firmado y por ello
fuera la imagen escaneada, debera proporcionarse el texto alterno y la indicacion de
original firmado, o disponer de documentos con lectura con reconocimiento 6ptico de
caracteres — OCR, por sus siglas en inglés.

Aplicacion MinCIT:

Las imagenes que se encuentran en la sede electrénica MinCIT, aunque cuentan con
texto incorporado, se proporciona el texto alternativo de la misma. Frente a los
documentos escaneados, el Ministerio se encuentra en proceso de ajustes.

Ilustracién 39. Imagenes con texto incorporado y explicacion adicional

Destacados

O +b.
" Az m ..... o

Fuente: https.//www.mincit.gov.co/
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B.30. CC30 - Objetos programados
Los objetos programados que se insertan en los sitios permiten generar algunas
acciones de formas, ya sea mas llamativas o mas eficientes en apariencia.

Estos elementos deben ser totalmente accesibles, lo que implica que ellos cumplan
todos y cada uno de los criterios que en esta seccion se han mostrado. No seleccione
nunca un objeto programado sin haber determinado si es accesible.

Un ejemplo de estos objetos es un calendario que surge al llegar al campo fecha, el
cual muestra este elemento y permite seleccionar un dia especifico, con lo que se
ingresara la fecha al campo. Estos objetos muchas veces son manejables solo
mediante ratén, lo que deja a muchos usuarios por fuera de su manejo. Es
indispensable que los objeto puedan ser manejable por teclado, contar con nombre
claro, indicar su funcién y los valores que asume en cada momento.

De esta manera, todos los objetos programados, insertados, externos al sitio o
asumidos de otras fuentes distintas a los contenidos del sitio original, deberan contar
con caracteristicas de accesibilidad.

Aplicacion MinCIT:
El Ministerio esta se encuentra haciendo ajustes a objetos especificos, como el
calendario, para que sean 100% manejables por tabulador.

B.31. CC31 - Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable

La codificacion de caracteres y textos debe ser la utilizada en la regién para la que se
hace el desarrollo, eso se logra indicando en los metadatos la codificacion adecuada.
Ello generalmente esta dado en el lenguaje de marcado, el cual por defecto utiliza
esta codificacion. UTF-8 generalmente es la codificacion utilizada en el medio para
idioma espafiol, ya que contiene el juego de caracteres necesario para mostrar
correctamente la informacidn en este idioma.

Esta codificacion es vital ya que, al ser correctamente utilizada, los textos se pueden
capturar y convertir por las tecnologias de apoyo en voz artificial legible, en braille u
otro formato.

Si se tratara de objetos complejos, ellos deben garantizar su acceso a todos los
usuarios. Por complejo se hace referencia a los elementos que permiten animaciones,
imagenes con contenidos texto, instrucciones y varios elementos simultaneos, los
cuales en su conjunto deben ser posibles de manejar y utilizar por todos los usuarios
a través de su caracteristica de accesibles.

De forma general, si se hace uso de herramientas de programacién para sitios web,
manejadores de contenidos (CMS), o manejadores de informacidon para ensefianza
aprendizaje virtual (LMS), debe consultarse su documentacion previa la utilizacion,
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para corroborar que son accesibles o compatibles con la accesibilidad. En igual sentido
debera verificarse la accesibilidad con todos los elementos que se incrustan a partir
de fuentes externas.

Por ejemplo, es muy comin que se cometa errores con objetos insertados no
accesibles provenientes de las redes sociales, los cuales generalmente dafan la
accesibilidad de los sitios que ya cuenten con la misma.

Aplicacion MinCIT:

La sede electronica MIinCIT cumple este criterio, ya que utiliza la codificacién UTF-8
(utilizada en el medio para idioma espafol) como se muestra en las siguientes
imagenes:

Ilustracion 40. Ejemplo 1 - Codificacion UTF-8
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Fuente: www.mincit.gov.co

Ilustracion 41. Ejemplo 2 - Codificacion UTF-8
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Fuente: https.//www.mincit.gov.co/estudios-economicos/perfiles-economicos-y-comerciales
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B.32. CC32 - Manejable por teclado

Todo apartado de los contenidos y de las interfaces debe ser manejable por teclado y
debe garantizarse que el ingreso y salida hacia y desde elementos y objetos, sea
posible mediante este dispositivo.

Aplicaciéon MinCIT:

La sede electréonica MinCIT es manejable por teclado, aunque el Ministerio para
garantizar que el ingreso y salida hacia y desde elementos y objetos, se encuentra
ajustando y actualizando elementos como las redes sociales.

Ilustracion 42. Sede electronica manejable por teclado
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/
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