Ministerio de Comercio, .
Industria y Turisma Prosperléad
Repiiblica de Colanbia aﬁ’a%s

Direccién de Comercio Exterior o

Hra

- Isk».
CIRCULAR - 0

Para: USUARIOS Y FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO

De: DIRECTOR DE COMERCIO EXTERIOR

Asunto: IMPLEMENTACION DEL MODULO DE INSPECCION SIMULTANEA EN LA
VUCE

Fecha: Bogota D.C,, ! 8 fﬁg Zﬂﬁ

Para su conocimiento y aplicacidn, de manera atenta se informa que el 16 de agosto de 2011 entrd
en operacion el Modulo de Inspeccion Simulténea de la Ventanilia Unica de Comercio Exterior —
VUCE.

Con el proposito de garantizar que todos los usuarios se familiaricen con el proceso del aplicativo
informatico, el tramite de inspeccién se realizara a través del sistema y de manera manual,
paralelamente, tal como hoy lo vienen adelantando cada uno de los actores en el terminal
maritimo, Lo anterior, para efectos de evitar dificultades en la operacion de comercio exterior, una
vez se establezca la obligatoriedad de la presentacion de las solicitudes a través del Madulo de
Inspeccién Simultanea de la VUCE.

En el evento de presentarse algln inconveniente en el uso de esta herramienta tecnologica, que
impida continuar con el proceso a fravés de la VUCE, el interesado debera informar dicha situacian
al correo electronico inspeccion@vuce.gov.co, adjuntando el formato "Reporte de Incidencias”,
debidamente diligenciado, el cual se encuentra a disposicion en la pagina www.vuce.gov.co €n la
opcion de ayuda y anexo a la presente circular. Adicionalmente, en la linea de atencion para
informacidn de la VUCE numero 6067676 opcion asterisco (*), se atenderan las inquietudes que se
generen, de lunes a viernes en el horariode 7 am. a7 p.m. y los sabados de 7a.m. a1 p.m.

La presente circular rige a partir de su publicacion.

Cordial Saludo,

LUISYERN O FUENTES IBARRA
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FORMATO PARA REPORTAR INCIDENCIAS EN EL MODULO DE
INSPECCION SIMULTANEA - VUCE

Varsion 03.

Usuario Escribir el nombre del usuaric con que ingresa al sistema.

Eseribir en que ciudad esta ubicada.

Ciudad,
Per cto

Escribir Ia fecha en la que se genard la incidencia.

i-‘echa de la incidencia

Horaidé [ ncldenct:
Nembre y Versidn del explo?i:ldur Describr 51 estd rabajando con intarnet Explorer o Mozilla y 'a versidn, 51 uslad no conoce la versian que asts)
utilizado utiizands, la puede consultar ingresando a la pagina de nlemet en 1 opcion de ayuda aparece 1a versin,

Describir los pasos realizados desde que ingreso al sistema hasta &l momento en que sa presentd el emor,

Descripcidn def error

REMITIR LA INFORMACION AL CORREO:
inspeccion@vuce.gov.co




