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Para: ALCALDES’ MUNICIPALES - POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA, DIRECCION DE
PROTECCION 'Y SERVICIOS ESPECIALES, AREA DE POLICIA DE TURISMO,
ADMINISTRADORES Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO y HOSPEDAJE
EN INMUEBLES SOMETIDOS AL REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL.

De: VICEMINISTRA DE TURISMO.

Asunto: Competencias, funciones y obligaciones de las autoridades territoriales, Policia de
Turismo, Adminisiradores y Prestadores de Servicios de Alojamiento y hospedaie
incluyendo inmuebles sometidos ol Régimen de Propiedad Horizonfal.

Fecha: 13 de Diciembre de 2017

Cordial saludo.

Para su conocimiento y aplicacién, de conformidad con lo establecido en Leyes 300 de 1996, 1101 de
2006, 1429 de 2010, 1558 de 2012, 1801 de 2016 y 675 de 2001; los Decretos 1074 de 2015;
229 de 2017; y la Resolucién 1065 de 2011 se reiteran los siguientes asuntos:

la presente Circular tiene por objeto abordar aspectos relacionados con los programas de
formalizacién, calidad, el contrato de hospedaje,’ las obligaciones de las autoridades piblicas y los
prestadores de servicios turisticos.

De igual manera comprende la regulacién verificacion y control de los establecimientos de alojamiento
turistico que se ofertan mediante el uso de herramientas tecnolégicas en el marco de la economia
digital, por lo cual se emite la presente circular:

! ley 300 de 1996. Articulo 78. De los establecimientos hoteleros o de hospedaje. Se entiende por establecimiento hotelerc o de hospedaije, el
conjunto de bienes destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30 dias, con o sin
alimentacién y servicios basicos y/o complementarios o accesorios de alojamiento, mediante contrato de hospedaie.

Articulo 79. Del contrato de hospedaije. El contrato de hospedaje es un contrate de arrendamiento, de carécter comercial y de
adhesién, que una empresa dedicada o esta actividad celebra con el propésito principal de prestar alojamiento a ofra persona denominada
huésped, mediante el pago del precio respectivo dia a dia, por un plazo inferior a 30 dias.
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1. DE LAS OBLGACIONES QUE DEBEN CUMPLR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS QUE ALQUILEN INMUEBLES SOMETIDOS AL REGIMEN DE PROPIEDAD
HORIZONTAL, CON FINES TURISTICOS Y COMERCIALES, entre ofros.

1.1 De la obligacién de inscripcién en el Registro Nacional de Turismo y las Sanciones

Al prestador de servicios furisticos que alquile inmuebles sometidos al régimen de propiedad herizontal
le corresponde realizar de manera previa al inicio de actividades la inscripcién en el Registro Nacional
de Turismo, en el caso de la vivienda turistica ademds debe contar con la autorizacién por parte de la
asamblea de copropietarios para el ejercicio de la actividad - turfstica y con la correspondiente
inscripeién de tal autorizacién en el reglamento de propiedad horizontal debidamente registrado en la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de la localidad que le corresponda de acverdo a la
ubicacién del inmueble, donde se debe indicar de manera precisa que se autoriza prestar servicios
turisticos en tal copropiedad.

Ley 1429 de 2010

“Articulo 47:

3. Cuando la infraccidn consista en la prestacién de servicios turisticos sin estar inscrito en el Registro
Nacional de Turismo la multa seré de 5 hasta 50 salarios minimos legales mensuales vigentes,
gradualidad que se establecié mediante la Resolucién 1065 del 30 de marzo de 2012 expedida por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Dicha multa iré acompaiiada de la solicitud de cierre
del establecimiento dirigida al respectivo alcalde distrital o municipal, quien también podrd
proceder de oficio o a solicitud de cualquier persona. Solo se podrd restablecer la prestacién- del
servicio, una vez se haya cerrado el establecimiento, pagado la multa y obtenido el respectivo Registro.

Ley 1558 de 2012. Articulo 34. Tercer inciso

“Al prestador del servicio de vivienda turistica que opere sin la previa auforizacién en los
reglamentos de propiedad horizontal debidamente regisirada en la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos, le serdn impuestas las sanciones contempladas en el numeral 2 del articulo
59 de la Ley 675 de 2001, de acuerdo con el procedimiento establecido en dicha ley. Lo anterior sin
perjuicio de las sanciones que se derivan de la no inscripcién en el Registro Nacional de Turismo”.
{Negrilla fuera de texto)
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En este sentido quien preste servicios de alojamiento determinado como vivienda turistica en inmuebles
sometidos al régimen de propiedad horizontal deberd cumplir, con lo siguiente:

1. Obtener el permiso por parte de la asamblea de copropietarios para autorizar la prestacién de
servicios furisticos lo cual debe constar en el Reglamento de Propiedad Horizontal,

2. Verificar que la autorizacién antes sefialada se encuentre debidamente registrada en la Oficina
de Registro de Instrumentos Poblicos.

3. Tramitar y obtener el Registro Mercantil (En caso de aplicar} y el Registro Nacional de Turismo
que en todos los casos es obligatorio.

4. De conformidad con el Pardgrafo 2° del Articulo 2.2.4.1.2.4. del decreto 229 de 2017:
Los prestadores de servicios turisticos de viviendas turisticas que promocionen sus servicios a
fravés de sitios web o cualquier ofro medio de publicidad deberdn estar inscritos en el Registro
Nacional de Turismo.

5. De conformidad con el articulo 30 de la ley 1558 de 2012 los prestadores de servicios
turisticos deben incluir el nimero del Registro Nacional de Turismo en toda la publicidad que
utilicen para anunciarse, incluidos los anuncios utilizados en aplicaciones méviles, péginas
web, o cualquier tipo de plataforma digital.

2. OBLIGACIONES DE LOS ADMINISTRADORES DE UNIDADES RESIDENCIALES SOMETIDOS AL
REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL.

2.1 De acverdo con la normatividad turistica:

La normatividad que se describe en esta circular se presenta sin perjuicio o exclusién de la demés
regulacién emitida por las autoridades nacionales y locales, en este sentido se debe entender integrada
al conjunto de regulacién en materia de ordenamiento territorial y turistico, asi como de proteccién al
consumidor, en este marco se presentan las obligaciones de los administradores de inmuebles sometidos
al régimen de propiedad horizontal desde el ambito de la normatividad turistica y el de su reglamento
natural, es decir la Ley 675 de 2001, “Ley de Propiedad Horizontal":

“ley 1558 de 2012

Articulo 34. Obligacién a cargo de los administradores de propiedad horizontal.

2 gy 1558 de 2012. Articule 30. De la publicidad turistica. El némero que corresponda al Registro Nacional de Turismo debera ser
incluido en toda publicidad del prestador de servicios Mrfskicos. Tanto los prestadores de servicios turisticos como las empresas de
fransporte en el caso de anunciar precios, deberan incluir todos los impuestos del pais o del exterior, tasas, cargos, sobrecargos o tarifas que
afecten el precio final, la moneda de pago de los servicios ofrecidos y el tipo de cambio aplicable si el precio estuviere indicado en moneda
diferente a la de curso legal en Colombia. La infraccién a lo dispuesto en este articulo se consideraré publicidad engafiosa.
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Es obligacién de los administradores_de los inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal
EN [OS CUALES SE PRESTE EL SERVICIO DE VIVIENDA TURISTICA reportar_al Ministerio de
Comercio, Industrio y Turismo la_prestacién_de tal tipo de servicios en los inmuebles de la
propiedad horizontal que administra, cuando estos no estén autorizados por los reglamentos para
dicha destinacién, o no se encuentren inscritos en el Registro Nacional de Turismo. {Enfasis fuera de
texto)

La omisién de la obligacién contemplada en este articulo acarreard af administrador la imposicién por
parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de una sancién consistente en multa de hasta 3
salarios minimos legales mensuales vigentes en el momento del pago, con destino al Fondo de
Promocién Turistica.

Al prestador del servicio de vivienda turistica que opere sin la previa autorizacién en los reglamentos
de propiedad horizontal debidamente registrada en la Oficina de Registro de Instrumentos Poblicos, le
serdn impuestas las sanciones confempladas en el numeral 2 del articulo 59 de la Ley 675 de 2001, de
acverdo con el procedimiento establecido en dicha ley. Lo anferior sin perjuicio de las sanciones gue se
derivan de la no inscripcién en el Registro Nacional de Turismo”. {Subrayado fuera de texto)

Igualmente el prestador de servicios de alojamiento y hospedaie y el administrador del edificio que
oferte los servicios en inmuebles que se encuentren sometidos al régimen de propiedad horizontal y que
la copropiedad hubiera autorizado el alquiler de inmuebles para alojamiento y hospedaije turistico,
debe cumplir con la verificacién del requisito del diligenciamiento, control y reporte de la Tarjeta de
Registro Hotelero de conformidad con la normatividad vigente:

“Que el articulo 2.2.4.4.12.4 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo, establecié los requisitos de la Tarjeta de Regisiro
Hotelero que deben diligenciar los propietarios o administradores de los edificios,
conjuntos residenciales y demds inmuebles destinados, en todo o en parte, a la prestacién
permanente u ocasional de servicios de vivienda turistica”. (Negrillo fuera de texto]

2.2 De acverdo con la normatividad que regula el Régimen de Propiedad Horizontal.

De las funciones propias de! administrador:

“Ley 675 de 2001.

“ARTICULO 51. Funciones del administrador. La administracién inmediata del edificio o conjunto
estard a cargo del administrador, quien fiene facultades de ejecucion, conservacién, represenfacion y
recaudo. Sus funciones bdsicas son las siguientes:
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2. levar directamente o bajo su dependencia y responsabilidad, los libros de actas de la asamblea y
de regisiro de propietarios y residentes, y atender la correspondencia relativa af edificio o conjunto.

7. Cuidar y vigilar los bienes _comunes, y ejecutar los actos de administracién, conservacién y
disposicién de los mismos de conformidad con las facultades y restricciones fijadas en el reglamento de
propiedad horizontal.

72 Hacer efectivas las sanciones por incumplimiento_de las_obligaciones previstas en esta fey, en el
reglomento de propiedad horizontal y en cua/qu:er reglamento_interno, que hayan sido impuestas por
lo_asamblea general o el Consejo de Administracién, segin el caso, una vezr se encuentren

ejecutoriadas.”

2.3 Compilacién de las Obligaciones de los Administradores de Copropiedades Sometidas al
Régimen de Propiedad Horizontal:

2.3.1 De acuerdo con la ley 1558 de 2012 antes citada, los administradores de propiedad horizontal
tienen los siguientes obligaciones:

1. Sancionar y adelantar el procedimiento sancionatorio por prestor servicios de alojamiento
turistico en la modalidad de vivienda turistica sin inscripcién en el Registro Nacional de Turismo
de acuerdo con el articulo 59 de la ley 675 de 2001 en concordancia con el articulo 34 de la
ley 1558 de 2012.

2. Reportar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en cudles inmuebles se estd prestando el
servicio de alojamiento y el eventual incumplimiento de la inscripcién en el Registro Nacional de
Turismo.

3. Reportar ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo si el Reglamento de propiedad
Horizontal tiene autorizado por parte de la Asamblea de Copropietarios la prestacién de
Servicios Turisticos en los inmuebles que presten servicios de vivienda turistica en inmuebles bajo
su administracién.

4. Controlar y verificar que los prestadores de servicios furisticos cumplan con el diligenciamiento
del registro de visitantes, para lo cual pueden valerse de la Tarjeta de Registro Hotelero de

conformidad con el Decreto 1964 de 2016.

2.3.2 De acuerdo con la ley 675 de 2001 antes citada, los administradores de propiedad horizontal
tienen las siguientes obligaciones:
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1." Uevar el libro de registro de propietarios y residentes de la copropiedad, el cual debe estar
actualizado anualmente. Resulta importante esta labor para el cumplimiento de las funciones de
control por parte de las autoridades.

2. Cuidar y preservar los bienes comunes de conformidad con el reglamento de propiedad
horizontal, en este sentido es importante resaltar, que en caso de autorizacion de la prestacién
de servicios turisticos e inscripcion en el Reglamento de Propiedad Horizontal se cumpla con la
normatividad emitida por las autoridades locales y de policia en materia de sefalizacion y
sequridad en zonas comunes, fales como, piscinas, parques, zonas de juegos de mesa y
espacios de esparcimiento ubicados en zonas comunes, entre otros.

3. DE LAS FUNCIONES, ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES DE LA POLICIA DE TURISMO:

El apoyo y funciones de la Policia de Turismo.en materia de politicas de formalizacién y calidad,
corresponden a la verificacién y control sobre el desarrollo de la actividad por parte de fos diferentes
prestadores de servicios turisticos, ademas del apoyo en el desarrollo de las investigaciones que
adelante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

3.1 Funciones de orden legal y reglamentario.

Desde el ambito legal encontramos que la Policia de Turismo fiene como funcién principal participar de
la vigilancia y control de los atractivos turisticos, ademas de apoyar el desarrollo de las investigaciones
que realiza el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, lo anterior de conformidad con la Ley 300
de 1996, la cual indica lo siguiente:

“ARTICULO 75. Funciones de la policia de turismo. La policia de turismo tendrd las siguientes
funciones:

1. Adelantor labores de vigilancia y control de los atractivos turisticos que, a juicio del
Ministerio de Desarrollo Econémico [Hoy Ministerio de Comercio, Industria y Turismo] y de la
Policia Nacional merezcan una vigilancia especial.

2. Atender labores de informacidn turistica.
3. Orientar a los turistas y candlizar las quejas que se presenten.

4. Apoyar las investigaciones que se requieran por parte del Ministerio de Desarrollo
Econdmico. {Hoy Ministerio de Comercio, Indusiria y Turismo).

5. las demds que le asignen los reglamentos.”
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En materia de facultad reglamentaria el Gobierno nacional en cabeza del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, mediante el Decreto 229 de 2015 “Por el cudl se establecen las condiciones y
requisitos para la inscripcién y actualizacién en el Registro Nacional de Turismo” desarrollé las
funciones legales de la Policia de Turismo de la siguiente manera:

“Que de conformidad con el numeral 4 del articulo 75 de la Ley 300 de 1996, la Policia de Turismo
tiene la funcién de “apoyar las investigaciones que se requieran por parte del Ministerio de
Desarrollo Econdmico”, hoy Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”.

Ademds de lo anterior en el Articulo 2.2.4.1.3.11. Consideré la verificacién del Registro Nacional de
Turismo como una de las funciones de la Policia de Turismo a las cuales debe atender en el marco de la
cooperacién que debe prestar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:

“Apoyo de la Policia de Turismo. La Policia de Turismo apoyard al Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo o a quien este determine en las investigaciones que se adelanten contra los prestadores de
servicios turisticos por la no actualizacién en el Registro Nacional de Turismo y por prestar el
servicio furistico sin estar previamente inscritos en este”

3.2 Cédigo Nacional de Policia y Convivencia
En materia de ordenamiento juridico nacional se establecié lo siguiente:
“ley 1801 de 2016

Articulo 87. Requisitos para cumplir actividades econémicas. Es obligatorio, para el ejercicio de
cualquier actividad: comercial, industrial, de servicios, social, cultural, de recreacién, de
entretenimiento, de diversién; con o sin dnimo de lucro, o que siendo privadas, trasciendan a lo
publico; que se desarrolle o no a fravés de establecimientos abiertos o cerrados al publico,
ademds de los requisitos previstos en normas especiales, cumplir previamente a la iniciacién de la
actividad econémica los siguientes requisitos: {Negrilla fuera de texto)

I. las normas referentes al uso del suelo, destinacion o finalidad para la que fue construida la
edificacién y su ubicacidn.

2. Mantener vigente la matricula mercantil de la Cdmara de Comercio de la respectiva jurisdiccién
donde se desarrolle lo actividad.
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3. Lo comunicacién de la apertura del establecimiento, al comandante de estacién o subestacién de
Policia del lugar donde funciona el mismo, por el medio mds expedito o idéneo, que para tal efecto

astablezca la Policia Nacional.

.. Durante la ejecucién de la actividad econdmica deberd cumplirse con los siguientes requisitos:

1.

o A Wb

8.

Las normas referentes a los niveles de intensidad auditiva.

Cumplir con los horarios establecidos para la actividad econémica desarrollada.

Las condiciones de seguridad, sanitarias y ambientales determinadas en el régimen de Policia.
El objeto regisirado en la matricula mercantil y no desarroflar ofra actividad diferente.

Para aquellos establecimientos donde se ejecuten publicamente obras musicales causantes de
pago, protegidas por las disposiciones legales vigentes sobre derechos de autor, mantener y
presentar el comprobante de pago af dia.

Para ofrecer los servicios de alojamiento al poblico u hospitalidad, se debe contar con el
registro nacional de turismo.

Pardgrafo 1°. Los anteriores requisitos podrdn ser verificados por las autoridades de Policia en
cualquier momento, para lo cual estas podrdn ingresar por iniciativa propia a los lugares sefialados,
siempre que estén en desarroflo de sus actividades econémicas. {Negrilla fuera de fexto)

3.3 Compilacién de las Obligaciones de la Policia de Turismo:

1. Verificar e informar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo sobre los anuncios

publicitarios en materia de alquiler de dlojamiento y hospedaje en inmuebles sometidos al
régimen de propiedad horizontal que se realicen en las ciudades y municipios donde tenga

presencia la Policia de Turismo.

2. Colaborar en las investigaciones adelantadas en contra de los administradores de propiedad
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3. Reportar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la informacién actualizada sobre la
cantidad de propiedades horizontales donde se alquilen inmuebles para actividades de
alojomiento y hospedaie.

4. Garantizar que durante el tiempo de suspensién del Registro Nacional de Turismo el prestador
de servicios furisticos no pueda ejercer la actividad, hasta cuando cumpla con su deber de
actudlizar el Registro Nacional de Turismo o realice la respectiva inscripcion.

5. Verificar que los prestadores de servicios turisticos que ofrecen alojamiento y hospedaje
cumplan con los requisitos habilitantes establecidos para el desarrollo de la actividad
econdmica.

4. DE LAS OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES LOCALES

los Alcaldes Distritoles o Municipales tienen dentro de sus funciones combatir y controlar la
informalidad respecio de la prestacién de servicios turisticos sin el cumplimiento de las normas de
formalizacién en sus respectivos distritos o municipios, en tal sentido cuentan con herramientas de
promocién, capacitacién, prevencién e incluso ordenar el cierre temporal de los establecimientos
hasta cuando el prestador cumpla con la normatividad en materia de formalizacién; dichos cierres
proceden de oficio, o por solicitud del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o de cualquier
persona, confribuyendo con esta tarea a la seguridad de los destinos y la proteccién del consumidor, en
este caso el turista; por lo tanto, las autoridades locales deberdn realizar jornadas de verificacién de
operacién en cumplimiento de la obtencién previa del Registro Nacional de Turismo, su actualizacién, el
cumplimiento de las normas de ordenamiento local y las generales para el ejercicio de la actividad
mercantil en los establecimientos de comercio, esto, en concordancia con las normas que se han
transcrito.

Habida consideracién de lo anterior, las autoridades locales deben verificar el listado enunciado en el
articulo 87 del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia con el fin de garantizar la formalizacién,
calidad y seguridad del sector turistico, entendiendo que la norma es precisa en definir que sin importar
que “se desarrolle o no a través de establecimientos abiertos o cerrados al publico” se debe hacer
cumplir con los requisitos listados de manera previa al inicio de las actividades, de esta forma no es
necesario que exista o medie solicitud del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para verificar el
cumplimiento de las normas por parte de las autoridades locales y para proceder con el cierre temporal
e inmediato de establecimientos que presten servicios turisticos sin cumplir con la inscripcidén o
actualizacién en el Registro Nacional de Turismo.
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En cuanto a los cierres temporales que deben realizar las autoridades locales.

En todo caso es de anofar que los cierres no procederdn respecto de las viviendas destinadas a la
prestacién ocasional de alojamiento turistico, esto, de conformidad con la normatividad especial
consignada en el inciso 2 del numeral 3 del arficulo 47 de la ley 1429 de 2010 que modificé el articulo

72 de la ley 300 de 1996:

“E| cierre no procederd traténdose de viviendas destinadas a la prestacion ocasional de
alojamiento turistico, caso en el cudl se aplicardn multas sucesivas si se sigue prestando el servicio,
hasta tanto se obtenga el respectivo Registro”. {Enfasis fuera de texto)

4.1 En materia de propiedad Horizontal

Siendo el Alcalde Municipal o Distrital la méxima autoridad administrativa territorial, debe garantizar el
cumplimiento del ordenamiento vigente por parte de los propietarios, residentes y huéspedes de los
inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontdl, tarea que en algunos casos estd delegada en
Alcaldes Locales o Inspectores de Policia, pero que en todo caso son de obligatorio cumplimiento por
autoridades locales y no dependen exclusivamente de solicitudes del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

En este sentido las alaldias deben verificar el cumplimiento de las obligaciones de los administradores
de copropiedades sometidas al régimen de propiedad horizontal con el fin de garantizar la convivencia
pacifica de sus copropietarios, residentes y huéspedes®, ademds de verificar el cumplimiento de las
normas de turismo en lo que tiene que ver con los siguientes aspectos:

1. Verificar que la prestacién de servicios de dlojamiento en inmuebles sometidos ol régimen de
propiedad horizonta! en los cudles se presta el servicio de vivienda turistica cumpla con las
autorizaciones de la asamblea de copropietarios.

2. Verificar que los reglamentos de propiedad horizontal estén debidamente registrados en la
oficina de registro de instrumentos poblicos con la autorizacién para ofrecer servicios turisticos.

® Ley 675 de 2001. Articulo 1. Obijeto. La presente ley regula la forma especial de dominio, denominado propiedad herizontal, en la que
concurren derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados y derechos de copropiedad sobre el terreno y los demds bienes comunes,
con el fin de garantizar la seguridad y la convivencia pacifica en los inmuebles sometidos a ella, asi como la funcién social de o
propiedad. Texto subrayade declarado EXEQUIBLE por lu Corte Constitucional mediante Sentencia C-318 de 2002, bajo e entendido descrito
en el resuelve de la senfencia.
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Verificar que las copropiedades que autoricen la prestacién de servicios turisticos en sus
inmuebles, cambien a uso comercial o mixto de conformidad con la ley 675 de 2001+,
Garantizar que las copropiedades cumplan con el diligenciamiento y actualizacién del libro de
registro de propietarios y residentes.

Veriticar que las copropiedades que autoricen el uso de sus inmuebles para actividad comercial y
turistica cumplan con el diligenciamiento de las Tarjetas de Registro Hotelero de conformidad con
el Decreto 1964 de 2016.

Garantizar que las copropiedades que presten servicios de alojamiento turistico cumplan con los
requisitos en materia de uso del suelo para el desarrollo de las actividades de alojamiento
turistico, igualmente tomar correctivos administrativos en caso de incumplimiento y en tal caso
reportar a las autoridades competentes.

Verificar la obligacién de inscripcion y actualizacién del Registro Mercantil cuando tenga lugar y
Registro Nacional de Turismo por parte de prestadores de servicios de alojamiento y hospedaie
que desarrollen las actividades en inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal.
Hacer cumplir los programas de proteccién en contra de la Explotacién Comercial de  Nifios
Nifias y adolescentes — ESCNNA por parte de los propietarios de los inmuebles sometidos al
régimen de propiedad horizontal

Garantizar que los propietarios de los inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal
cumplan con la sefializacién y normatividad para espacios como piscinas, zonas de
esparcimiento, juegos de mesa, entre otros.

Realizar de oficic o por solicitud de cualquier persona el cierre de establecimientos que
presten servicios turfsticos sin estar previamente inscritos en el Registro Nacional de Turismo.
Realizar a solicitud del Ministerio el cierre de establecimientos que presten servicios turisticos sin
cumplir con la inscripcién o actualizacién del Registro Nacional de Turismo.

Garantizar que durante el tiempo de suspensién del Registro Nacional de Turismo el prestador de
servicios turisticos no ejerza la actividad.

Verificar que se cumpla con la inscripcién en el Registro Nacional de Turismo por parte de los
prestadores de servicios de alojamiento y hospedaje y que al momento de desarrollar la actividad
dicho registro se encuentre activo.

Verificar que se cumpla con las normas turisticas y de ordenamiento territorial, en este sentido, se
precisa que los establecimientos de alojamiento y hospedaije® no pueden ofrecer servicios por
horas y los establecimientos que prestan servicios por horas® estdn excluidos de la actividad

* ley 675 de 2001. Articulo 3. Definiciones: (...) Edificio o conjunto de uso mixto. Inmuebles cuyos bienes de dominio particular tienen
diversas destinaciones, fales como vivienda, comercio, industria u oficinas, de conformidad con la normatividad urbanistica vigente.

* Alojamiento y Hospedaie: El prestador de servicios turisticos debe inscribirse segin su tipo de alojamiento en la dlasificacién del numeral 1
del articulo 12 de la ley 1101 de 2006. Revisar Cédigos CIIU 5511, 5512, 5513, 5514, 5519, 5520.

6 Cédigo CNU. 5530. Servicio Por Horas: Moteles, residencias o amoblados - El servicio de estancias por horas, suministrado en unidades
constituidas por habitaciones, mediante un pago por horas o periodos de tiempo inferiores a un dia. No poseen dreas sociales comunes y los
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turistica y por ende de la obligacién de inscribirse en el Registro Nacional de Turismo. En todo
caso esfos dos fipos de alojamiento deberdn ser objeto de control por parte de las autoridades
locales por su condicion de establecimientos de comercio y garantizar que estos, hubieran inscrito
debidamente sus actividades en el registro mercantil y no infrinjan las disposiciones de uso del
svelo, reclizando actividades que no correspondan con las registradas. Estos establecimientos de
comercio no puede prestar servicios “mixtos”.

15, Informar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el incumplimiento de las normas que
regulan fa actividad turistica por parte de prestadores que alguilen sus inmuebles sometidos al
régimen de propiedad horizontal.

De los prestadores de servicios turisticos de alojamiento que se anuncian a través de medios
electrénicos y digitales.

Se considera que las aplicaciones web, portales, plataformas electrénicas y cualquier otro medio de
comercidlizacion electrénica, virtual, visual o digital son vehiculos, medios, o canales de
comercializacion utilizados para promocionar la actividad de los prestadores de servicios turisticos en el
lerriforio nacional; de esta manera quien se anuncia por dichos medios de comercializacién es
responsable por los anuncios realizados, el cumplimiento de las obligaciones en materia laboral y de
sequridad social, el cumplimiento de las obligaciones en materia de contribuciones, impuestos y la
observancia de las normas que los ordenamientos locales determinen.

Del cumplimiento de las normas técnicas para el Subsector de alojamiento.

Lo implementacién de las normas técnicas sectoriales de turismo sostenible a las que se refiere la ley
1558 de 2012 y el titulo 2 de la Resolucién 3860 de 2015 son requisito obligatorio’ para el ejercicio
de la actividad, y debe ser cumplida por todos los Prestadores de Servicios Turisticos de los fipos de
alojamiento y Hospedaje consagrados en el numeral 1 del arficulo 12 de la ley 1101 de 2006, para fal
implementacion el prestador de servicios turisticos es quien determina cémo cumplir los requisitos de la
norma de acuerdo con sus capacidades operativas, téenicas y financieras.

servicios que se prestan normalmente se limitan a los de la habitacién.

" Ley 1558 de 2012. Articulo 5°. Calidad turistica. Las normas técnicas de calidad expedidas por las unidades Sectoriales de
Normalizacién establecidas en el articulo 69 de la Ley 300 de 1994 relacionadas con las actividades del denominade turismo de aventura y
con la sostenibilidad turfstica, seran de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos, de acuerdo con la
reglamentacién que expida el Ministerio de Comercio, Industriat y Turismo. (Enfasis fuera de texto)
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Para demostrar dicha implementacion, el prestador de servicios turisticos debe realizar un proceso de
autoevaluacidn, el cual debe documentar por el medio que considere pertinente (fisico o digital). El
proceso de autoevaluacién se evidenciard a fravés del formato “declaracién de primera parte” que serd
emitido a fravés del médulo de auto evaluacidn de sostenibilidad de la plataforma de certificacion de
calidad turistica que se encuentra en la URL www.certificacioncalidadturistica.co donde ademés del
formato de declaracién de primera parte se encuentran las herramientas ofrecidas por el Ministerio
para implementar la norma, fales como: Cartilla, Manual, Chat en linea, entre ofros.

La presente Circular rige a partir de la fecha de su publicacién en el Diario Oficial.

Vi

SANDRA HOWARD TAYLOR

iceministra de Turismo
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