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CIRCULAR” No. 032
Para: USUARIOS Y FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO
De: DIRECTOR DE COMERCIO EXTERIOR
Asunto: OBLIGATORIEDAD DEL MODULO DE INSPECCION SIMULTANEA PARA

EXPORTACIONES — CARGA CONTENERIZADA
Fecha: Bogota D.C, {5 JUL 2012

Para su conocimiento y aplicacion, de manera atenta se informa que a partir de! 16 de julio de 2012 entra en
obligatoriedad el Modulo de Inspeccion Simultanea - SIIS- de la Ventanilia Unica de Comercio Exterior —
VUCE, en los dos terminales maritimos de la ciudad de Buenaventura: Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura y Terminal de Contenedores de Buenaventura -TCBUEN. En este sentido, el declarante debera
presentar [z solicitud de inspeccion para todos los contenedores de exportacion a través de la VUCE. A su
vez, las entidades de control (DIAN, ICA, INVIMA y Palicia Antinarcoticos) y puertos realizaran su
correspondiente actuacion en el sistema.

El alcance de la obligatoriedad del Madulo SIS se refiere a las operaciones en las cuales el declarante
relacionado en la Soficitud de Autorizacion de Embarque — SAE- cuenta con todos los ntmeros de los
contenederes al momento de firmar la solicitud de inspeccion. Las operaciones que no cumplan con este
requisito se realizaran de manera manual, mientras se implementan las mejoras informaticas.

No obstante, traténdose de una operacion de exportacion que se realice utilizando como minimo-una sola
unidad de carga, la misma debera tramitarse por el 81IS de la VUCE y no podra aludir desconocimiento del
nimero de contenedor para no tramitar la solicitud por el sistema.

Respecto a las operaciones de carga contenerizada que se tramitan por las Sociedades Portuarias de
Barranquilla, Cartagena, Palermo y Santa Marta, Muglies Ef Bosque y CONTECAR, se mantiene vigente Io
establecido en las Circulares 027 y 029, ambas del 2011. La obligatoriedad del sistema se implementara de
manera gradual en estos puertos.

En el evento en que se presente alguna dificultad en el uso de esta herramienta tecnologica que impida
continuar con e proceso en el sistema, el interesado debe informarlo a través del coreo electrdnico
- Inspeccion@vuce.gov.co, adjuntanda el formato diligenciado de "Reporte de Incidencias”, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la VUCE www.vuce.qov.co en la opeién de *Ayuda’, en la cual también se |
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podra consultar ef Protocolo de Contingencia adjunto a esta circular. En ese orden, cuando se realice una
actualizacion a dicho Protocolo, la Subdireccion de Disefio y Administracién de Operaciones de la Direccion
de Comercio Exterior informaré lo pertinente a través de dicha pagina web.

En el caso de requerir alguna informacién adicional, los interesados pueden comunicarse con el Call Center,
en Bogota al telefono 6067676 - Opcidn asterisco (*), 0 a nivel nacional al teléfono 018000113666, de lunes a
viernes en el horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., o al correo electronice inspeccion@vuce.qov.co.

Con el fin de apoyar a los declarantes en las operaciones a realizar en SIIS, el Ministerio de Comersio,
Industria y Turismo cuenta en la pagina web de ia VUCE con el link de preguntas frecuentes, ayudas en linea
en el Modulo SIS, chat y e-learning. Adicionalmente, durante ta semana del 16 al 19 de julio de 2012 se
instalara una mesa de ayuda en Buenaventura en la que participaran las entidades de control (DIAN, ICA,
INVIMA y Policia Antinarcoticos) y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

La presente circular rige a partir de su publicacion.

Cordfal saludo,

LUIS-FERNANDO FUENTES IBARRA
1\_/,\-

Anexo: Protocolo de Contingencia Modulo de Inspeccion Simultanea VUCE

Proyecto; Doris Gonzalez
Revisa: Myriam Tibavisky
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OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir en los eventos en los que se presenten
fallas en los sistemas informaticos de las entidades de control (DIAN, ICA,
INVIMA y Policia Antinarcéticos} y en el Modulo de Inspeccién Simultanea~SIIS
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior-VUCE, que administra el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.

PROCEDINMIENTO

Los casos de contingencia se podran presentar de acuerdo con los eventos
que s& mencionan a continuacion;

1. Servicios Informaticos Electrdnicos de la DIAN.

En casos de inconvenientes en los servicios informaticos electronicos de la
DIAN, que impidan a los usuarios y responsables aduaneros efectuar su tramite
de salida de mercancias, dando lugar a la aplicacion de una contingencia a
nivel nacional o local, ordenada por la Subdireccién de Gestion de Comercio
Exterior o Direccion Seccional de dicha entidad, seguin sea el caso. Esta
situacion deberd informarse a los siguientes correos electrénicos:
inspeccion_tecnica@vuce.gov.co e inspeccion@vuce.gov.co, del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo,

La Oficina de Sistemas de Informacion del Ministerio la reportara via correo
electronico a la Subdireccién de Disefio y Administracién de Operaciones,
quien evaluara el inicio de la contingencia. En caso de que proceda, se
informara a los usuarios a través de la pagina web de la VUCE
(www.vuce.gov.co), y a las entidades de control a través del envio de correo
electronico a los funcionarios y administradores VUCE, asi como a los
funcionarios de los puertos registrados en el sistema. La contingencia
continuara hasta que la DIAN notifique nuevamente al Ministerio la normalidad
en el servicio por los mismos canales. Una vez sea superada la contingencia, la
Oficina de Sistemas de Informacién Io reportara a la Subdireccion de Disefio y
Administracion de Operaciones, quien a su vez lo informara a los mismos
usuarios, a través de los canales de comunicacion establecidos.

e

D_j,(r,

Calle 28 N° J3A 15 / Pisp 4° / PEX (571) 6067676 / Bogotd- Colombia /

W mincoimercio qov-co



Ministerio de Comercio Industria y Turismo
Repulblica de Colombia

Lisertad y Drden

PROTOCOLC DE CONTINGENCIA MODULO DE INSPECCION

SIMULTANEA — VUCE. Version 1.0 del 29 de junio de 2012
Pag. 2/3

o v i

En el evento en que la falla se presente en el envio del resuliado del Acta de
Inspeccién del funcionario aduanero, la solicitud de inspeccion por SIS
continuara sin ningun inconveniente y para esta situacidon no se presentara
tramite manual.

2. LaVUCE.

En los eventos en que se presenten inconvenientes en la plataforma técnica de
la VUCE, la Oficina de Sistemas de Informacion los reportara via correo
electronico a la Subdireccion de Disefio y Administracién de QOperaciones,
quien evaluara el inicio de la contingencia. En caso de que proceda, se
informara a los usuarios a través de la pagina web de la VUCE
(www.vuce.gov.co), y a las entidades de control a través del envio de un
correo electronico a los funcionarios y administradores VUCE, asi como a los
funcionarios de los puertos registrados en el sistema. Una vez sea superada la
contingencia, la Oficina de Sistemas de Informaciéon lo reportara a la
Subdireccidon de Disefio y Administracion de Operaciones, quien a su vez lo
informara a los mismos usuarios, a través de los canales de comunicacion
establecidos.

3. ICA e INVIMA.

Cuando se presenten fallas en la comunicacion entre una de las entidades
sanitarias y SIIS, o inconvenientes técnicos en alguna de las plataformas de
estas entidades, deberan notificarlo a los siguientes correos electrénicos:
inspeccion_tecnica@vuce.gov.co e inspeccion@vuce.gov.co, del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. La Oficina de Sistemas de Informacién la
reportara via correo electronico a la Subdireccidn de Disefio y Administracién
de Operaciones, gquien evaluara el inicio de la contingencia. En caso de que
proceda, se informara a los usuarios a través de la pagina web de la VUCE
(www.vuce.gov.co), y a las entidades de control a través de correo electrénico
dirigido a los funcionarios y administradores VUCE, asi como a los funcionarios
de los puertos registrados en el sistema. La contingencia continuara hasta que
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ICA o INVIMA notifiquen nuevamente al Ministerio la normalidad en el servicio
por los mismos canales. Una vez sea superada la contingencia, la Oficina de
Sistemas de Informacién lo reportarda a la Subdireccion de Disefio y
Administracion de Operaciones, quien a su vez lo informara a los mismos
usuarios, a través de los canales de comunicacion establecidos.

4. TERMINALES MARITIMOS.

Cuando se presenten fallas en la comunicacion entre el terminal maritimo y
SIS, el puerto cuenta con dos opciones:

[} Ingresar directamente al sistema y realizar la actuacion requerida, o

il) Enviar la informacidn del ID de carga por medio de archivos planos. Para
esta situacion no se presentara tramite manual.
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