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CIRCULAR “No. 0 j‘ 8

Para: USUARIOS Y FUNCIONARIOS MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO

De: DIRECTOR DE COMERCIO EXTERIOR

Asunto: REGISTRO EN LINEA DE USUARIOS ANTE LA VENTANILLA UNICA DE

COMERCIO EXTERIOR- VUCE

Fecha: Bogota D.C., = | i i

-
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Para su conocimiento y aplicacion, de manera atenta se informa que se ha implementado el
procedimiento de registro electrénico de usuarios ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior —
VUCE, para los usuarios que actden de manera directa y tengan firma digital y para aquellos que
tramitan solicitudes a través de agencias de aduanas o de apoderados especiales, en los términos
indicados, segln corresponda.

Previamente a efectuar cualquier registro ante la VUCE, los usuarios deben encontrarse inscritos
en el Registro Unico Tributario — RUT y tener actualizada la informacion inherente a éste, ante Ia
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, por cuanto es fuente importante de
informacion para la obtencién del registro electrdnico ante la VUCE.

USUARIOS NUEVOS CON FIRMA DIGITAL

Son usuarios nuevos con firma digital, aguellos que a la fecha de Ia entrada en funcionamiento del
aplicativo de registro electrénico de usuarios ante la VUCE, no se encuentren registrados en la
base de datos de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior-VUCE, que correspondan a
importadores y exportadores que efectGan sus tramites directamente a través de la VUCE,
agencias de aduana y apoderados especiales nuevos no registrados.

Procedimiento de registro:

1.- El usuario debe ingresar a la direccion electronica http: //www,vuce,.gov.co, acceder por el link
‘Registro de Usuarios” ubicado en la parte superior derecha de la pantalla y seguir el
procedimiento que esta dispuesto en el manual “Registro Electrénico de Usuarios" ubicado en link
‘Ayuda — Importaciones” de la misma pagina web.
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USUARIOS NUEVOS SIN FIRMA DIGITAL QUE ACTUAN A TRAVES DE AGENCIAS DE
ADUANA O APODERADOS ESPECIALES

Son usuarios nuevos sin firma digital aquellos que no se encuentran registrados ante la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior - VUCE, que deciden realizar sus tramites a través de agencias de
aduana o de apoderados especiales.

El importador o exportador que realice sus tramites a través de las agencias de aduana o de
apoderados especiales debe presentar un poder debidamente otorgado por el representante legal
de la empresa, con presentacion personal ante notario publico e indicar direccién, teléfono, fax y
ciudad donde se encuentre ubicada la empresa; asi mismo, el correo electronico del poderdante
(importador o exportador).

El poder debe sefialar de manera precisa el tramite (Importaciones, Exportaciones, Declaraciéon
Juramentada de Origen, Certificados de Origen, Registro de Productor de Bienes Nacionales,
Sistema de Inspeccion simultanea), para el cual o los cuales esta autorizando a la agencia de
aduana o al apoderado especial.

Procedimiento para registrar al usuaric importador o exportador:

Este registro lo debe hacer la agencia de aduanas o el apoderado especial, ingresando a la pagina
“www.vuce.gov.co”, acceder al link "Registro de Usuarios” ubicado en |a parte superior derecha de
la pantalla y seguir el procedimiento que se encuentra dispuesto en el manual “Registro
Electrénico de Usuarios™.

Proceso para adjuntar el poder v efectuar el vincule enfre apoderado y poderdante:

Esta asociacion la debe efectuar la agencia de aduanas o el apoderado especial, ingresando a la
pagina “www vuce.gov.co”, acceder al link "Registro de Usuarios” ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla; seleccionar la opcidn "Asociar Usuarios”, digitar el usuario y contrasefia
que le fue asignado por el sistema VUCE y seguir el procedimiento que se encuentra dispuesto en
el manual “Registro Electrénico de Usuarios”, ubicado en el link "Ayuda — Importaciones”.

USUARIOS NUEVOS INTERNOS
Son usuarios nuevos internos cada uno de los empleados de las empresas importadoras,
exportadoras, agencias de aduana o apoderados especiales que requieren operar en la VUCE y

gue se identifican con el NIT mas el sufijo tr.

El procedimiento a seguir se encuentra dispuesto en el manual “Registro Electrénico de Usuarios”,
ubicado en el link “"Ayuda — Importaciones”,

USUARIOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA VUCE

Con el objeto de verificar si quienes estan realizando tramites a nombre de un tercero se
encuentran debidamente autorizados por éste, los importadores, exportadores, agencias de
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aduanas o apoderados especiales registrados ante la VUCE desde el afio 2005 hasta la fecha de
entrada en vigencia de la presente circular, deben ingresar a la pagina www.vuce.gov.co, luego
acceder al link "consulta de usuarios registrados’, digitar el usuario y contrasefa que le fue
asignado por el sistema VUCE y seguir el procedimiento que se encuentra dispuesto en el manual
“Registro Electrénico de Usuarios”, ubicado en el link "Ayuda — Importaciones”.

Los usuarios que no estén de acuerdo con el registro existente derivado de los poderes fisicos
allegados previamente para su incorporacion a la VUCE, deben manifestar esa situacion al correo
electrénico actualizacion.vuce@mincomercio.gov.co e indicar el RUT, la razon social y los
correos electronicos de las empresas a desasociar. Para realizar este procedimiento, los
interesados contaran con un término de seis (6) meses contados a partir de la entrada en vigencia
de la presente circular, término en el cual, el importador, exportador, las agencias de aduanas y
apoderados especiales, deberan revisar la asociacién y notificar cualquier inconformidad al correa
electrénico antes mencionado; de lo contrario, se dara por aceptada la asociacion existente.

A partir de la publicacion de la presente circular, se establece un perfodo de transicion de tres (3)
meses para que los usuarios que no se puedan registrar a través del aplicativo por una razén
debidamente justificada, lo puedan hacer de manera fisica tal como se venia efectuando. Una vez
finalizada la transicion no se permitira el framite de registro de manera fisica.

USUARIOS IMPORTADORES QUE REALIZAN IMPORTACIONES POR VALORES
INFERIORES A MIL DOLARES

Las personas naturales o juridicas que realicen importaciones inferiores a mil dolares
(US$1.000.00), deberan acercarse al Grupo VUCE de la Subdireccién de Disefio y Administracion
de Operaciones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ubicado en la Calle 28 No, 13 A -
15 en la ciudad de Bogota D.C., con el propésito de registrarse ante el sistema y asi poder realizar
el tramite de la solicitud del registro o licencia de importacion, con fotocopia de la cedula de
ciudadania.

La presente circular rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial y deroga las Circulares Nos.
057 de 2005 y 011 y 038 de 2007.

Cordial saludo,

LUIS F(li-’\’MDO FUENTES IBARRA
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