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DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR

CIRCUtAR No. 021

Para: USUARICS Y FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA
Y TURISMCO
De: DIRECTOR DE COMERCIO EXTERIOR

Asunto: PRESENTACION  SOLICITUD DE AUTORIZACION Y RESPUESTA AL
REQUERIMIENTO UNICO DE INFORMACION DE LAS SOCIEDADES DE
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL EN EL APLICATIVO INFORMATICO
DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR — VUCE

Fecha:  Bogoté, D.C. 29 UK. 2018

Para su conocimiento y aplicacién de manera atenta se informa que a partir del 5 de julio
de 2018 se implementarg un nuevo médulo en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior —
VUCE, para la presentacién de la solicitud de autorizacion como Sociedad de
Comercializacién Internacional y de la respuesta al Requerimiento Unico de Informacién.

Con este nuevo médulo se prefende facilitar a las empresas la presentacién de la
documentacién exigida para la autorizacién como Sociedades de Comercializacion
Internacional y Requerimiento Unico de Informacion.

Parg efectos de lo anterior, los usuarios deben registrarse previamente ante la VUCE y
contar con firma digital, segin lo establecido en la Circular 014 del 13 de junio de 2016.
Si el usuario ya cuenta con el registro de usuario en la plataforma de la VUCE, no requerird
efectuar un nuevo registro.
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En el evenio de presentarse dificultades en el uso de la herramienta tecnolégica que
impidan continuar con el normal proceso de radicacién de la documentacién, los usuarios
deberan informarlo al correo electrénico aplicativoci@mincit.gov.co

En caso de ocurrir situaciones que impidan continuar con la presentacion de la solicitud de
autorizacién como Sociedad de Comercidlizacién Internacional o de la respuesta dl
Requerimiento Unico de Informacién, se establecera la contingencia por parte de la
Coordinacién del Grupo de Sistemas Especiales de Imporfacién - Exportacion y
Comercializadoras Internacionales, de acuerdo con el Protocolo de contingencia del médulo
del aplicativo de soliciud de autorizacién de las Sociedades de Comercializacion
Internacional de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE, adjunto en el ANEXO
No. 1 de la presente Circular.

La presente Circular rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial.

Cordialmente,

W NANDO FUENTES IBARRA

evisd:  Cormen Ivane Gomez Dinz / Beatriz Echeverry Guintana

(%Iaboré: Diego Sneyder Herrera Farfan / Ana Maria Monica Yargas
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ANEXO No. 1

PROTOCOLO DE CONTINGENCIA DEL MODULO DEL APLICATIVO DE SOLCITUD DE
AUTORIZACIQN DE LAS SOCIEDADES DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL DE LA
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXT| ERIOR - VUCE

OBJETIVO:

Establecer el procedimiento a seguir en los eventos que se presenten fallas en el aplicativo
informético de las Sociedades de Comercializacion Infernacional de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior - VUCE.

En casos de inconvenientes en el aplicative de la VUCE que impida a los usuarics de las
Sociedades de Comercializacién Internacional efectuar la radicacisn de la presentacién de la
solicitud o de la respuesta al Requerimiento Unico de Informacién en e plazo estipulado por la
norma, se tendrd en cuenta el siguiente procedimiento para dicha contingencia.

PROCEDIMIENTO:

El evento de contingencia para el aplicativo informdtico de la VUCE corresponderd a lg
sifuacién que se describe o continuacién:

1. H Sistema no permita radicar Iq solicitud de autorizacién de Sociedad de
Comercializacién Internacional o Ia respuesta al Requerimiento Unico de Informacisn,

En caso de presentarse estos inconvenientes en e aplicativo informdtico de las Sociedades de
Comercializacién Internacional,  serd necesario enviar un correo electrénico ¢
aplicativoci@mincit.gov.co, en donde se evidencie la captura de la imagen de pantalla con fas
dificultades técnicas y una descripcién de las mismas.
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2. Mantenimiento del aplicativo informético de las Sociedades de Comercializacién
Infernacional de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE

Cuando se requiera realizar mantenimiento del aplicativo que impida la radicacion de la
solicitud o la respuesta al Requerimiento Unico de Informacién por parte de los usuarios, se
establecerd la contingencia. Para ello, la Oficina de Sistemas de Informacién del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo reportard esta situacion a lo Subdireccion de Disefio y
Administracion de Operaciones y al Grupo de Sistemas Especiales de Importacion- Exportacién
y Comercializadoras Internacionales. Una vez reportado, se establecerd la contingencia por
parte de dicho Grupo y se publicard a través de la pdgina web de la VUCE en la seccién de

noficias {www.vuce.gov.co).

Una vez findlizado el mantenimiento por parte de la Oficina de Sistemas de Informacién, esta
comunicard a la Subdireccién de Disefio y Administracion de Operaciones y al Grupo de
Sistemas Especiales de Importacion- Exportacion y Comercializadoras Internacionales para que
: formen e levantamiento de la contingencia a los usuarios a fravés de la pagina web de la
VUCE en la seccion de noficias (www.vuce.gov.co).

Una vez levantada la contingencia citada anteriormente, el usuario de la Sociedad de
Comercializacion Internacional tendrd fres (3) dias para enviar la solicitud de autorizacion
como Sociedad de Comercializacion Internacional o la respuesta al Requerimiento Unico de
informacion, segin el caso, por medio de un correo electrénico a aplicativoci@mincit.cov.co
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